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  Wat hebben Annie M.G. Schmidt, Hanneke Groenteman, Annemarie Jorritsma, Anita Witzier, Patty Brard en Inge de Bruijn met elkaar gemeen? Ze studeerden allen aan Schoevers, de roemruchte particuliere secretaresseopleiding die in 1913 door de slimme en markante zakenman Adriaan Schoevers werd opgericht. Ondersteunend administratief werk was toen nog een echt mannenvak, maar al snel manifesteerden ook vrouwen zich in de beroepsgroep die zich na de industriële revolutie in sneltreinvaart ontwikkelde. Schoevers leerde generaties welgestelde jongedames foutloos blind typen op de maat van de charleston. Hoewel na de dood van Adriaan Schoevers de gebrekkige bedrijfsvoering en het oprukkende feminisme diens erfenis behoorlijk in gevaar brachten, is ‘Schoevers’ honderd jaar na oprichting nog altijd een begrip. In De meisjes van Schoevers vertellen Peter de Waard en Petra van den Brink het fascinerende verhaal van het instituut en de rol die het heeft gespeeld in de emancipatie van de werkende vrouw in Nederland. Het resultaat is een heerlijk geschiedenisboek, vol historisch beeldmateriaal.


  Peter de Waard is economisch verslaggever en columnist voor de Volkskrant. Hij schreef onder meer de boeken Een eigenzinnig koninkrijk, Crisis! en Opkomst en ondergang van DSB.


  Petra van den Brink studeerde rechten en schreef onder meer voor De Financiële Telegraaf, de Volkskrant en Opzij. Momenteel heeft ze een eigen trainingsbureau.
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  Inleiding


  Dit is het opzienbarende verhaal van een man die vanuit de theesalon van zijn moeder een opleiding begint die in honderd jaar één miljoen Nederlanders – bijna allemaal meisjes – aan een diploma zal helpen. Dankzij deze man maken in de twintigste eeuw naast de meisjes van Verkade ook de jongedames van Schoevers hun opwachting, die Schoevers steevast ‘zijn meisjes’ blijft noemen.


  Voordat Schoevers in 1913 zijn opleiding lanceert, is er voor vrouwen alleen het afmattende en geestdodende werk in de fabriek of het verzorgende beroep in het huishouden en ziekenhuizen weggelegd. Schoevers daarentegen geeft vrouwen de mogelijkheid om steno, typen en vreemde talen te leren en daarmee een kantoorbaan te verwerven, niet omdat hij strijdt voor de gelijke behandeling van de vrouw, maar omdat hij vrouwen voor dat werk het meest geschikt acht.


  Al in de jaren twintig staat het vak van secretaresse synoniem voor glitter en glamour – een soort Sex and the City avant la lettre. Honderden meisjes melden zich aan om foutloos en ritmisch blind te leren typen met tien vingers op de maat van de charleston. Hij creëert de klasse van de witte blouses. De secretaresse wordt een plichtsgetrouwe en enigszins bekakte vrouw die in een strakke rok en witte, hooggesloten blouse over haar baas waakt als een vogel over haar nest, een naaisetje in de bovenste lade heeft liggen om een losgeraakte knoop te kunnen vastzetten en bij iedere kik meteen koffie haalt.
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  Adriaan Schoevers


  Met zijn particuliere opleiding troeft Schoevers het reguliere onderwijs af. Hij gelooft zelfs zo heilig in de capaciteiten van vrouwen dat hij in de jaren twintig Mies Lanen in dienst neemt en uiteindelijk laat toetreden tot de directie. Ze ontwikkelt zich tot een krachtige en loyale bondgenoot van Schoevers en wordt een van de eerste voorvechters van de vrouwenemancipatie in Nederland. Maar omdat Lanen haar tijd zo ver vooruit is, krijgt ze niet de waardering die later iemand als Joke Smit zal krijgen.


  Maar Adriaan Schoevers is tegelijkertijd een bedroevend gezinshoofd die vier vrouwen verslijt en zijn kinderen niet wil zien noch enige kansen biedt. Hij houdt er een tamelijk tumultueus privéleven op na dat ertoe leidt dat hij na de oorlog een dansschool begint waar de debutantes uit de gegoede Haagse kringen een geschikte man aan de haak kunnen slaan.


  Nadat zijn oprichter in 1965 overlijdt verandert Schoevers van een instituut dat vooruitkijkt naar een instituut dat terugkijkt. Te laat wordt de typemachine ingewisseld voor de tekstverwerker en stenografie voor Microsoft Word en Excel. De tijdgeest van Dolle Mina en marihuana-rokende hippies wordt door Schoevers’ opvolgers evenmin begrepen. Secretaresses worden door buitenstaanders denigrerend ‘tiepmiepen’ genoemd die symbool staan voor de onderdrukking van de vrouw.


  Niettemin blijft het leerlingenaantal stijgen en nieuwe records breken. Secretaresses laten zich liever management-assistent of co-manager noemen – al is het maar om het beeld van onderdanigheid bij te stellen. Vrouwen willen niet meer gedienstig zijn, maar spelen vanaf heden zelf de baas.


  De secretaresse anno 2013 is een onafhankelijke vrouw en komt uit alle gelederen van de bevolking. Perfectionisme, discipline en persoonlijke betrokkenheid staan nog steeds hoog in het vaandel bij Schoevers. Maar het kantoorwerk is ingrijpend veranderd. Dankzij mobieltjes, laptops en iPads past het in een handtas.


  In honderd jaar Schoevers hebben secretaresses zich opgewerkt. Inmiddels zijn Schoevers-meisjes ook minister, actrice, presentatrice en powervrouw. Maar dat neemt niet weg dat het traditionele stereotype maar moeilijk uit te bannen is. Honderd jaar Schoevers is daarmee ook het verhaal van honderd jaar vrouwenemancipatie: een strijd met vallen en opstaan die blijkbaar nog lang niet is gestreden. De geschiedenis van Schoevers is onlosmakelijk verweven met de geschiedenis van Nederland. Een geschiedenis die begint in een theesalon.


  Hoofdstuk 1


  Kindermeisjes


  ‘Alleen de liefde voor een man kan de vrouw gelukkig maken. Al het andere zoals betaalde arbeid is surrogaat en dient hooguit als verdoving voor de pijn van het gemis van de liefde.’


  Anna de Savornin-Lohman


  X


  Als Adriaan Adolf Schoevers – voor de buitenwereld ‘de heer A.A.’ – op 29 april 1891 in Amsterdam wordt geboren, is Nederland in veel opzichten nog een achtergebleven, voornamelijk agrarisch land dat leunt op zijn oude voc-traditie en de rijkdommen uit Nederlands-Indië. De aristocratie regeert letterlijk nog over het land. Koningin-regentes Emma neemt de honneurs waar voor haar dochter Wilhelmina nadat haar man koning Willem iii is gestorven. Premier is mr. A. baron Mackay. De industriële revolutie is laat op gang gekomen. De gebroeders Stork hebben in 1891 nog maar net hun machinefabriek in Hengelo geopend en Gerard Philips begint in het jaar van Schoevers’ geboorte voorzichtig met de productie van gloeilampen. Kantoorwerk wordt bijna uitsluitend gedaan door mannen in lange jassen die met een kroontjespen staande achter de hoge schrijftafel stapels rekeningen in de boekhouding verwerken of brieven schrijven die nog met boodschappenjongens, de postkoets of de trein worden verzonden. Een telefoonaansluiting is uitzonderlijk.
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  Antoni Schoevers, de vader van Adriaan Schoevers


  Adriaan Schoevers is een nakomertje, de derde zoon van Antoni Schoevers, hoofd van de Reguliersschool in de hoofdstad, en Marie Caroli, eveneens onderwijzeres. Adriaans oudste broer Eduard is al tien en zijn andere broer Eugene is zeven als hij wordt geboren. Zij zijn nog in Den Haag geboren, waar hun vader en moeder oorspronkelijk vandaan komen. Hun vader Antoni heeft daar contacten tot in de hoogste kringen, maar inmiddels is hij hoofd van een school voor kinderen uit de beste Amsterdamse milieus – of ‘een vierdeklasschool’, zoals dat in die tijd heet. Ze wonen aan de Reguliersgracht in de bovenmeesterwoning. Adriaan is een slimme bengel, geliefd bij zijn klasgenoten, en wordt schandalig verwend door zijn moeder.
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  Marie Caroli, de moeder van Adriaan Schoevers


  Het geslacht Schoevers kan worden gerekend tot de burgerij. De overgrootvader en grootvader van Adriaan Schoevers heten net als zijn vader Antoni en zijn vooral actief in de handel. In 1842 wordt al een perkamenten geslachtsregister aangelegd. De voorouders van Adriaans moeder zijn vermoedelijk van de hugenoten afkomstig, hoewel er romantische verhalen de ronde doen over een stamvader die met het leger van Napoleon naar Nederland is gekomen en daar door een maagd is verleid. Koning Willem i bevestigt hun staatsburgerschap in 1815. Hoewel de Schoevers van hervormden huize zijn, speelt het geloof geen grote rol in de familie. Er heersen voor die tijd tamelijk liberale opvattingen in het gezin, al is een werkende burgervrouw – laat staan een vrouw die carrière maakt – ook hier nog een taboe. In dat opzicht is de negentiende eeuw een verloren eeuw geweest, waarin de rechten van vrouwen eerder zijn ingeperkt dan uitgebreid.


  Het begin van de eeuw is voor vrouwen nog zo hoopvol. In 1789 breekt de Franse revolutie uit, waarbij wordt geroepen om vrijheid, gelijkheid en broederschap, maar na de Slag bij Waterloo keert het puritanisme weer terug. De rol van de religie, die in de renaissance en verlichting is teruggedrongen, neemt in de loop van de negentiende eeuw in het calvinistische Nederland weer de overhand. De protestanten beschouwen hun gezindte als de officiële staatskerk, terwijl de weer in vrijheid belijdende rooms-katholieken de meest trouwe volgelingen van Rome zijn. Beide kerkgenootschappen voegen zich naar het scheppingsverhaal uit de Bijbel, waarin wordt gezegd dat de vrouw Eva uit Adam is geschapen om hem te dienen en waarin de waarde van een dienstmeid wordt bepaald op drie vijfde van een dienstknecht. En als de Bijbel de regels dat de vrouw ondergeschikt is niet voorschrijft, is het wel de Code Napoleon, die op het Europese vasteland algemeen is ingevoerd. Dit nieuwe burgerlijk wetboek legt de absolute superioriteit van de man als hoofd van het gezin vast. Vrouwen die zichzelf willen ontplooien, rest weinig anders dan in te treden bij kloosters. De weinige zelfstandige, financieel onafhankelijke vrouwen zoeken hun toevlucht bij elkaar om niet afhankelijk te zijn van mannen, maar de meeste vrouwen hebben die luxe niet en moeten zich neerleggen bij de heersende moraal.


  De industriële revolutie leidt tot verstedelijking, waarbij dorps- en familiebanden worden vervangen door sociale klassen. Zo ontstaat de Respectable Society, waarmee de nieuwe middenklassen hun eigen waardigheid creëren ten opzichte van de oude aristocratie. In de praktijk komt de respectability vooral neer op een totaal doorgevoerde scheiding van de mannen- en vrouwenwereld. Vrouwen en mannen krijgen apart onderwijs, hun eigen clubs en vooral hun eigen sociale positie; mannen horen zich ongemakkelijk te voelen in gezelschap van vrouwen. De industriële revolutie maakt eveneens een einde aan de rol van de zelfstandige vrouw die zelf producten maakt en verkoopt. Veel vrouwen verliezen hierdoor hun inkomsten en belanden in wat het proletariaat wordt genoemd. Zij moeten noodgedwongen dagen van zestien uur maken in fabrieken of naaiateliers tegen lonen die ver onder die van mannen liggen. En daarnaast moeten ze ook nog kinderen baren en die kinderen en hun mannen verzorgen. Of erger – victoriaans Londen telt in die tijd meer dan tachtigduizend prostituees.


  In handelsland Nederland zijn de wantoestanden minder extreem. Omdat onder koning Willem i de industrie wordt geconcentreerd in het zuiden van het land – het latere België – kent Nederland vooral een grote middenklasse. Vrouwen uit de lage middenklasse kunnen dienstmeisje worden bij een van de rijke families. En als ze verder opklimmen, is zelfs het beroep van gouvernante, onderwijzeres, gezelschapsdame of kindermeisje mogelijk. Maar al deze beroepen worden slecht betaald en bieden absoluut geen uitzicht op een zelfstandig bestaan. De hoop op financiële veiligheid is afhankelijk van de kans een goede man aan de haak te slaan, waarna het betaalde werk kan worden ingeruild voor het moederschap.


  De negentiende-eeuwse respectability betekent ook dat vrouwen uit de betere standen hun handen niet vuil moeten maken. Niet alleen mannen vinden dat, de vrouwen denken dat zelf in overgrote meerderheid ook. De Nederlandse pedagoge en feministe Elise van Calcar noemt het idee van buitenshuis werkende burgervrouwen ‘onkies’. Samenwerking met mannen op drukbezochte werkkringen is ‘voor het schone geslacht’ onzedelijk. Daarnaast zorgen vrouwen voor valse concurrentie op de arbeidsmarkt omdat ze veel lagere lonen accepteren.


  De kleinburgerlijkheid, de calvinistische moraal, maar ook de sociologische en psychologische opvattingen van die tijd willen de traditionele rol van de vrouw als moeder in stand houden. Vrouwen hoeven alleen het hoognodige te leren op school. Ze zijn van veel vervolgopleidingen uitgesloten. Uiteindelijk worden vrouwen in de negentiende eeuw gezien als tweederangsburgers en ziekelijke wezens die worden geteisterd door barensweeën en menstruaties. Als gevolg van de verstikkende mode zoals korsetten die de ribben verwringen en voor verplaatsingen van de baarmoeder en lever zorgen, krijgen veel vrouwen ook daadwerkelijk last van benauwdheid en flauwtes en daardoor van depressies en angsten. Onder vrouwen ontstaat al in de negentiende eeuw een anorexia-epidemie.


  In de vs – het land van ongekende mogelijkheden – begint in die tijd een nieuwe wind te waaien. In de etnische smeltkroes van immigranten ontstaat een samenleving waarin vrouwen ook een belangrijke rol kunnen vervullen. De Franse filosoof en socioloog Alexis de Tocqueville beschrijft in de jaren veertig van de negentiende eeuw de relatief grote bewegingsvrijheid van de vrouwen daar. In de staat Louisiana hebben ze zelfs recht op briefgeheim en steken ze mannen met hun kunstkritieken naar de kroon. Echtparen beslissen er samen. En in de vs hebben mannen ook zelden een maîtresse, zo constateert hij.


  Een van de Nederlandse vrouwen die de boeken van De Tocqueville lezen en daardoor geïnspireerd raken, is de in Delft geboren Mienette Storm-van der Chijs. Zij is enig kind van een rijke koopman. Nadat ze thuis via privélessen wereldwijs is geworden en haar echtgenoot al na twee maanden huwelijk is overleden, kiest ze voor een bestaan als alleengaande avonturier. Ze reist de wereld rond, onder meer naar Zuid-Afrika, maar ook naar de vs. Storm-van der Chijs bezoekt het Cooper Institute in New York, waar duizenden jonge vrouwen beroepsopleidingen krijgen. Ze ontdekt dat vrouwen hier niet alleen in de traditionele vrouwenberoepen worden geschoold, maar ook worden opgeleid voor banen in de handel, zoals boekhoudster en telegrafiste. ‘Kantoorwerk is zeer geschikt voor vrouwen uit de middenklasse die ongehuwd zijn en toch op de een of andere manier in hun onderhoud moeten voorzien,’ concludeert ze. Vanuit Amerika stuurt zij artikelen naar gezaghebbende bladen als The Economist en het Tijdschrift voor Staathuishoudkunde.


  In 1863 schrijft ze ‘dat meisjes uit fatsoenlijke kringen vaak wegzinken in een treurig lot waarvoor zij door een betere opleiding zouden zijn behoed’. Op de schaarse vacatures van gezelschapsjuffrouw komen dagelijks honderden sollicitaties binnen van dochters van officieren, ambtenaren, geestelijken en kunstenaars zonder middelen van bestaan. Vrouwen uit de middenklasse zijn in haar ogen door een gebrek aan opleiding nauwelijks in staat in het eigen onderhoud te voorzien. Terug in Nederland zet Storm-van der Chijs zich meteen in voor de oprichting van een Industrieschool voor Meisjes. Ook ijvert ze voor de toelating van meisjes tot het examen voor leerling-apotheker, wat in 1867 met succes wordt bekroond.


  Ook de in het Groningse Sappermeer geboren Aletta Jacobs legt zich niet neer bij de achterstelling van vrouwen. Zij werkt zich op tot de pionier van de eerste feministische revolutie in Nederland. Als meisje weet ze toegang te verkrijgen tot de rijks-hbs en het lukt haar zelfs een universitaire opleiding te volgen. Op zijn sterfbed geeft de liberale minister Thorbecke haar dispensatie van het universitaire toelatingsexamen op grond van het feit dat ze geslaagd is voor het leerling-apothekersexamen, waardoor zij in 1878 als eerste vrouw in Nederland kan afstuderen. Een jaar later vestigt ze zich als arts in Amsterdam.


  Hier houdt ze niet alleen spreekuur voor patiënten, maar schokt ze het establishment ook met artikelen en lezingen over vrouwenrechten en voorbehoedmiddelen. In 1883 eist ze haar kiesrecht op, waar ze op grond van haar inkomen – er geldt in Nederland dan nog een zogenoemd censuskiesrecht, waarbij alleen mensen boven een bepaalde inkomensgrens mogen stemmen – ook recht op heeft. Maar de Hoge Raad beslist anders. Er komt zelfs een nieuwe wet die het kiesrecht voor vrouwen nog eens expliciet uitsluit. Maar Jacobs geeft niet op. Ze sluit zich aan bij de Vrijzinnig Democratische Bond, een progressief-liberale partij. Steun voor haar eisen krijgt ze met name uit de opkomende socialistische beweging, waar mensen als Wilhelmina Drucker en Suze Groeneweg eveneens de gelijkstelling van de vrouw nastreven. In 1889 wordt op initiatief van Wilhelmina Drucker de vvv (Vrije Vrouwen Vereniging) opgericht en in 1894 de zustervereniging de vvvk (Vereniging voor VrouwenKiesrecht). Algemene eisen zijn een juridische, economische en politieke gelijkstelling van de vrouwen, waaronder het kiesrecht. Een heel praktische eis is de oprichting van Stedelijke Stoomwasserijen. De schrijfster Catherina Alberdingk Thijm publiceert de gids Lucratieve betrekkingen voor vrouwen uit de beschaafde stand, waarin ze stelt dat ‘onafhankelijke vrouwen horen te werken’.


  Als Schoevers wordt geboren, vindt de grote meerderheid van de bevolking – ook de vrouwen – de acties van wat een kleine groep radicale feministen wordt genoemd nog een schandaal. Maar vrouwen beginnen zich in het laatste decennium van de negentiende eeuw op een breder front te roeren. In 1897 verschijnt de emancipatieroman Hilda van Suylenburg van Cécile Goedkoop-de Jong. Het boek gaat over een jonge freule die na enige tijd genoeg heeft van de leegheid van het uitgaansleven van de Haagse beau monde en een nuttiger invulling van haar bestaan zoekt. Ze gaat rechten studeren, waarna ze als juriste wil werken aan de hervorming van het wettelijk stelsel. Ze neemt het daarbij op tegen vrouwen en mannen die vinden dat ‘het koninkrijk van de vrouw in het huishouden ligt’ en dat ‘de eerbied en bescherming die vrouwen van mannen krijgen verdwijnt als zij hetzelfde werk willen gaan doen’. Haar roman wordt in die tijd zelfs als De Negerhut van Oom Tom van de vrouwenemancipatie bestempeld.


  Cécile Goedkoop-de Jong is bij het verschijnen van het boek de voorzitster van het comité dat in 1898 een Nationale Tentoonstelling van Vrouwenarbeid wil houden. Niet alle vrouwen zijn blij met haar roman. Anna de Savornin-Lohman – een van de comitéleden – schrijft onmiddellijk een pamflet, waarin zij de door Goedkoop-de Jong geuite opvattingen ‘door en door onwaar’ noemt en afstand neemt van de suggestie dat vrouwen door werken ‘gelukkig’ kunnen worden. ‘Alleen de liefde voor een man kan de vrouw gelukkig maken. Al het andere zoals betaalde arbeid is surrogaat en dient hooguit als verdoving voor de pijn van het gemis van de liefde.’


  De grote verdeeldheid over de zogenoemde ‘vrouwenkwestie’ leidt tot veel publiciteit en helpt de tentoonstelling aan extra aandacht. De aanstaande koningin Wilhelmina is bereid de tentoonstelling op 9 juli 1898 te openen en eind september 1898 zijn er al meer dan 90.000 bezoekers geteld. Er worden verschillende vormen van vrouwenarbeid gedemonstreerd, er staan lezingen en congressen op het programma en er is een keur aan culturele evenementen, en dit alles met als doel om vrouwenarbeid meer acceptabel te maken, ongelijkheid aan de kaak te stellen en een plaats voor vrouwen op te eisen in het openbare leven. De tentoonstelling opent velen de ogen van een nieuwe tijd, waarin vrouwen een nieuwe rol kunnen spelen, en levert bovendien een batig saldo op van twintigduizend gulden, dat wordt besteed aan de oprichting van het Nationaal Bureau voor Vrouwenarbeid.


  De industriële revolutie heeft inmiddels ook een vervolg gekregen in wat de administratieve revolutie wordt genoemd: een expansie van de tertiaire of dienstensector van witte boorden. Doordat de industriële revolutie producten goedkoper heeft gemaakt, kunnen ook steeds meer mensen ze kopen. De eerste warenhuizen worden geopend, zoals Macy’s in New York en Harrods in Londen. De geldstromen nemen toe. Er zijn meer banken nodig. Mensen zoeken ook financiële zekerheid voor toekomstige tegenslagen, zoals ongevallen, of voor de oude dag, wat leidt tot de oprichting van verzekeraars. Tot dan toe is boekhouding simpel – ‘debet is de kant van het raam en credit de kant van de deur’ – maar er komen nieuwe, ingewikkeldere boekhoudsystemen. In een grote stad zoals Rotterdam werkt in 1850 nog maar één procent van de bevolking op kantoor. Dat aantal groeit daarna explosief. In de kranten staan lijsten met banen. ‘In een gevestigde handelszaak wordt gevraagd een jongeling van deftig familie. Vereisten zijn: eerlijkheid, goed zedelijk gedrag, en niet beneden de 15 jaren. Bij lust tot werken bestaat er vooruitzicht op salaris,’ schrijft Eduard Douwes Dekker (Multatuli) in Woutertje Pieterse.


  Dat een jongeling en geen meisje wordt gevraagd, is veelbetekenend. Hoewel het werk in de dienstverlening vooral met het hoofd en niet met de handen hoeft te worden gedaan en mannen daardoor geen voordeel meer hebben van hun fysiek, eigenen ze zich de baantjes in eerste instantie wel toe. Wat de stoommachine is voor de industrie, is de typemachine voor de dienstensector. In 1867 heeft de Amerikaanse wapenfabrikant E. Remington & Sons het patent gekocht van een apparaat waarmee letters getikt kunnen worden in plaats van geschreven. De eerste commerciële schrijfmachine wordt door Remington op 1 maart 1873 op de markt gebracht. Het is een log apparaat, bijgenaamd de Koevoet. Om te voorkomen dat de hamertjes in elkaar verstrikt raken als te snel wordt getypt, zijn de veelgebruikte lettercombinaties zo ver mogelijk uit elkaar geplaatst. Zo ontstaat het qwerty-toetensbord, dat ondanks allerlei andere probeersels standaard zal worden. Vooralsnog kunnen alleen hoofdletters worden getypt. Vijf jaar later brengt Remington de handzamere Remington 2 op de markt, die ook letters in onderkast kan typen. De typearmen hangen naar beneden in een korf en slaan onderaan tegen de rol, zodat de gebruikers niet kunnen zien wat wordt getypt. Maar het commerciële succes is onmiskenbaar. In de vs wordt de bediening van de typewriter algauw zeer geschikt geacht voor vrouwen. Mark Twain is een van de allereerste kopers van een typemachine, nadat hij er in een etalage een vrouw op zag werken en onder de indruk is van haar snelheid.
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  De opkomst van de typemachine zorgde voor een revolutie in het kantoorwerk


  Het duurt echter tot 1893 voordat deze machine ook in serie zal worden geproduceerd en een plaats gaat veroveren in de Amerikaanse kantoren. In Nederland duurt het nog iets langer. Schrijfmachines kosten in die tijd nog rond de driehonderd gulden – ongeveer het jaarsalaris van een kantoorklerk. In 1895 begint de firma Heyenbroeck, Haselager & Co aan het Koningsplein in Amsterdam typemachines in Nederland te verhuren voor 1 gulden per dag. Voorwaarde is dat eigen vrouwelijke typistes het werk verrichten voor slechts 2,50 gulden per dag. Onder meer bankierskantoren als Hope & Co besteden hier papierwerk uit. Dat de firma kiest voor vrouwen, heeft te maken met het feit dat typewerk als routinewerk wordt gezien en vrouwen daarbij het voordeel hebben van hun vingervlugheid.


  Mannelijke kantoorklerken zijn er niet blij mee dat met de typemachine ook vrouwen hun entree op kantoor maken. De typemachine wordt het paard van Troje van het zwakke geslacht genoemd. Daarom wordt getracht de machine te weren, omdat die ‘onpersoonlijk is’ en niet ‘aan de hoffelijkheid en ideeën van de handel uitdrukking kan geven’. Maar bedrijven ontdekken snel de voordelen. Getypte tekst is gemakkelijker te lezen, er komen geen inktvlekken meer voor en wat het belangrijkst is: met de typemachine kun je gelijke tred houden met de gedachten, terwijl je er met de pen achteraan sukkelt.


  De ontwikkeling van de telegrafie is nog spectaculairder. In 1866 is de Britse ingenieur Brunel er al in geslaagd een trans-Atlantische telegraafkabel aan te leggen. Met de kabel kunnen in morse acht woorden per minuut worden verzonden. Het is uiterst langzaam, maar het wordt gevierd als een enorme doorbraak. De Britse koningin en de Amerikaanse president kunnen elkaar hierdoor rechtstreeks berichten zenden. Elf jaar later richt Alexander Graham Bell in de vs een bedrijf op dat spraaktelefonie mogelijk maakt. Thomas Alva Edison helpt mee aan de perfectionering van het apparaat. Op 1 juni 1881 opent de Nederlandsche Bell-Telephoon Maatschappij in Amsterdam op de hoek van de Kalverstraat en de Dam het eerste Nederlandse openbare telefoonnetwerk, met 49 vaste abonneeaansluitingen. Er komen ook andere uitvindingen die het kantoorwerk gemakkelijker maken, zoals carbonpapier, reken- en telmachines.


  Het kantoorwerk leidt in landen die eerder zijn geïndustrialiseerd, zoals de vs en Groot-Brittannië, tot het ontstaan van een derde klasse tussen de bezittende klasse en de arbeidersklasse: een geprivilegieerde middenklasse die een maandsalaris krijgt in plaats van een weekloon, die kortere werkweken heeft en zelfs carrièrekansen. De witte boorden vormen een aparte groep naast de blauwe overalls in de industrie. Ze kunnen de grauwe sloppenwijken van de steden ontvluchten en gaan wonen in frisse en groenere buitenwijken.


  In 1900 maakt de dienstensector (tegenwoordig ongeveer 80 procent van de werkgelegenheid) al twintig procent uit van de economie. Hoewel de functie van kantoorklerk voor industriearbeiders benijdenswaardig is, wordt er door de burgerij en intelligentsia met dedain op neergekeken. De kantoorwerker wordt afgeschilderd als een tragikomisch figuur. Born a man, died a clerk (‘geboren als een man, overleden als een klerk’) is een gevleugelde uitdrukking in Groot-Brittannië. In Nederland maakt E.J. Potgieter in 1842 onder de kop ‘’t Is maar een pennenlikker’ al een satirisch verhaal over de kantoorbediende. ‘Hij beklimt op zijn beurt eindelijk de lang gewenste kruk, hij schrijft concepten uit het klad in het net, en dat duurt zó enige jaren, in welke loop hij van kruk tot kruk, van die het dichtst bij de deur tot die het dichtst bij het venster wordt bevorderd.’


  Hij is de nieuwe sul. Of anders wordt hij in de literatuur voorgesteld als een dickensiaanse gierigaard die in een bemorst zwart pak met een lorgnet en een sik achter een schuine lessenaar plichtsgetrouw het werk doet. In veel romans en toneelstukken is hij de karakterloze hielenlikker van een schofterige baas, zoals Frans Laarmans in de boeken van Willem Elsschot. Nescio zet de Nederlandse kantoorklerken in zijn Titaantjes ironisch neer als ‘nette heren, wier haar altijd even netjes zit, die nooit een kreukel in hun jas of een spatje modder op hun schoen hebben, en ze zagen er weer uit alsof ze ’t nog altijd enorm goed wisten, en vonden dat ze geslaagd waren in ’t leven’.


  Auteurs als de Russische schrijver Nikolai Gogol en de Tsjechische schrijver Franz Kafka stellen in hun romans het vervreemdende effect dat bureaucratie en kantoorwerk op de mensen kan hebben aan de orde. In heel Europa is de status in de nieuwe middenklasse laag, ondanks of misschien dankzij het feit dat het beroep de mogelijkheden biedt om naast zijn werk andere dingen te doen, zoals het beoefenen van sport, het lezen van literatuur en zich mengen in de politieke discussie.


  Het beroep geldt niet als echt mannelijk, maar bizar genoeg is het al helemaal niet vrouwelijk. ‘Ik kan me een kantoorboek al heel slecht uitdenken als een object van uitleving der moederlijkheid, die in de vrouwelijke psyche vervat ligt, ik kan met geen mogelijkheid in de machine een voorwerp van dienende liefde zien, waarvoor de vrouw bij uitstek is geschapen,’ schrijft een opvoedkundige.


  Mannen eigenen zich de nieuwe dienstenbanen in de ambtenarij, de handel, het bank- en verzekeringswezen en de communicatie (media) toe. Vrouwen op de werkvloer zou maar leiden tot ‘proletarisering van het kantoorleven’ en ‘een aantasting van hun status’. Het ligt in de vrouwelijke natuur besloten dat vrouwen opgroeien tot echtgenotes en moeders. De harde zakenwereld zal haar maar verruwen, haar cynisch, streng en schijnbaar onafhankelijk maken. ‘Weg haar aardige goedgelovigheid, haar gekoesterde vertrouwen in mannen, en haar vrolijke, zorgeloze meisjesachtige maniertjes,’ zo sommen de mannen de redenen op. Het zakenleven is zogezegd te hard voor vrouwen. Het vrouwenlichaam heeft daarnaast fysieke beperkingen: de menstruele cyclus en het daarmee verbonden verzuim maakt toch dat vrouwen moeilijk een maandelijks salaris kan worden betaald. Bovendien lijden vrouwen nogal aan stemmingen. De negentiende-eeuwse schrijfster Agatha (pseudoniem voor R. de Goeie) laat in haar roman een van de hoofdpersonen zeggen ‘dat vrouwen niet als boekhoudsters kunnen fungeren, omdat haar constitutie dit verbiedt’. Elise van Calcar schildert de werkzaamheden van vrouwen op de Amerikaanse kantoren af als ‘uitheemse toestanden’. Volgens haar is het een achteruitgang in plaats van vooruitgang in zeden en landaard en geheel in strijd met het volkskarakter. Als vrouwen gaan werken, zullen volgens haar de mannen hun heil gaan zoeken in cafés en tavernen.


  De weerstand tegen werkende vrouwen is in Nederland weerbarstiger dan in veel andere landen. Juist op dat moment wordt Adriaan Schoevers geboren, iemand die pionierswerk zal verrichten voor een nieuwe klasse van witte blouses.


  Hoofdstuk 2


  Stenomeisjes


  ‘Getuigenissen van mannen uit de praktijk en van beroemde antropologen bevestigen dat de vrouw niet deugt voor kantoorarbeid.’


  Ons Beginsel 1903


  


  X


  Met de komst van het elektrisch licht en de benzinemotor verandert Nederland aan het begin van de twintigste eeuw langzaam in een industriële natie. Socialistische en christelijke groeperingen verheffen hun stem. De eerste sociale wetgeving komt tot stand, met als een van de speerpunten het beperken van de arbeidstijd voor vrouwen en kinderen tot maximaal elf uur per dag. Ondertussen maken ook innovaties als film en grammofoon hun opwachting. In 1903 is de plaat Vesti la giubba van operazanger Enrico Caruso de eerste waarvan wereldwijd in één jaar tijd meer dan een miljoen stuks worden verkocht. In hetzelfde jaar gaat in de vs de twaalf minuten durende speelfilm The Great Train Robbery in première, die leidt tot de geboorte van de bioscoop.


  Adriaan Schoevers zit op dat moment op de hbs. Hij is slim, leergierig, maar in tegenstelling tot zijn oudere broer Eduard – die later als scheikundige zal promoveren en daarna voor de Bataafsche Petroleum Maatschappij op Borneo gaat werken – is Adriaan niet geïnteresseerd in exacte vakken. Hij is gefascineerd door theater, toneel en muziek. En hij wil de opgedane kennis ook graag delen. In 1905 treedt hij toe tot de redactie van het jongerenbuurtkrantje Den Texbode. De rubrieken onderscheiden zich niet van die van een echt landelijk dagblad, alleen is al het nieuws verzonnen. Ook is de jonge Schoevers lid van de toneelclub van de school en hij staat bekend als uitstekend acteur. Hij volgt bovendien de laatste technologische ontwikkelingen op het gebied van film en muziek.


  Schoevers heeft er plezier in om tijdens het luisteren naar muziek de teksten van liedjes voor zichzelf te noteren en te bewaren. Het enige jammere daarbij is dat hij niet snel genoeg kan schrijven om de muziek bij te benen. Een oplossing blijkt echter voorhanden. In 1907 – Schoevers is dan zestien – gaat hij op fietscursus bij het Paleis voor Volksvlijt en maakt kennis met een leuk meisje dat lessen stenografie volgt. De jonge Schoevers heeft er nog nooit van gehoord. In een zandkuil achter het Concertgebouw doet het meisje voor hoe ze zijn woorden op spreeksnelheid op papier kan zetten en teruglezen. ‘Schrijven met krabbeltjestekens waarmee je binnen een paar minuten lange brieven kunt schrijven die je ouders niet kunnen lezen.’ Schoevers is gefascineerd door dit geheimschrift. Dezelfde avond schrijft hij zijn nieuwe vriendin al een klein briefje met de 24 stenotekens die hij in zijn geheugen heeft geprent. Hij besluit les te nemen, en blijkt zoals altijd een snelle leerling. Na zijn eerste les schrijft hij zijn lerares een bedankbriefje in steno. De volgende dag krijgt hij van haar een vriendelijk antwoord. Ook in steno.
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  Oefeningen in steno uit de eerste leerboeken van Schoevers


  Stenografie is aan het begin van de twintigste eeuw net zo cool als sms’en een eeuw later. Volgens velen is het het schrift van de toekomst, maar ouders ergeren zich aan het onleesbare abracadabra dat hun telgen op schrift stellen. Wie met zijn tijd mee wil, moet het steno echter onder de knie zien te krijgen. Vele duizenden geven zich op bij stenografieverenigingen, worden abonnee van stenobladen en gaan op stenocursussen. Huwbare jonge vrouwen kopen zelfs stenoboeken, omdat ze daardoor eerder aan de man denken te komen.


  Een van de duizenden die net als Schoevers aan de lokroep van de stenohype gehoor geeft, is de jonge Willem Drees. Drees is ook in Amsterdam geboren en heeft op de Openbare Handelsschool gezeten, waar stenografie een van de facultatieve vakken is. Hij leert daar het Steger-systeem aan, het systeem dat onder meer wordt gebruikt om de debatten in de Tweede Kamer te notuleren. Maar Steger is ingewikkeld en kost jaren om goed te leren beheersen. Inmiddels zijn er nieuwe, simpelere stenosystemen in zwang, zoals die van Wehry, Balt, Pont en Pitman-de Haan. Maar het bruikbaarste systeem is dat van adjudant Arnold Willem Groote, dat zelfs bij het paardrijden of in penibele militaire situaties zonder grote uithalen kan worden genoteerd.


  Drees beseft dat het steno van Groote het systeem van de toekomst is en richt in 1902 samen met een aantal medeleerlingen van de Handelsschool onder de naam Steeds Sneller een vereniging voor Groote op. In dezelfde tijd wordt hij na het horen van een bevlogen rede van de socialistische leider Pieter-Jelles Troelstra lid van de sdap. Zijn politieke ambitie beperkt zich vooralsnog tot het notuleren – in steno – van de vergaderingen van de gemeenteraad van Amsterdam en later als invaller ook die van de Tweede Kamer.


  Schoevers bewondert Drees als propagandist van het Groote-systeem en wordt lid van Steeds Sneller. Binnen enkele maanden legt hij met succes bij A.W. Groote zelf zijn steno-examen af en wordt binnen de vereniging ‘leider van de eerstelingen’. Hij klimt op tot voorzitter van de vereniging en behaalt ook zijn leraarsdiploma. Als Steeds Sneller in 1912 het tienjarig bestaan viert, wordt A.A. Schoevers wegens zijn verdiensten speciaal in het zonnetje gezet. De boeken die hij koopt voor de vereniging, gebruikt hij voor het samenstellen van zijn eigen ideale leerboek. Schoevers is dan nog kantoorbediende. Hij is op zijn zeventiende begonnen bij de Disconto- en Effectenbank aan de Kloveniersburgwal van Eduard en diens zoon Lodewijk Korijn, maar vindt na enkele weken zijn inbreng al zo gering dat hij ontslag neemt. Daarna werkt hij enige tijd bij een koffie- en theehandel, maar de functie van tweede bediende stelt weinig voor als hij ontdekt dat er maar twee bediendes zijn. Hij wordt vervolgens handelscorrespondent bij een im- en exportbedrijf, maar ook daar stapt hij al snel op. In amper vijf jaar verslijt Schoevers acht kantoorbaantjes. Hij is te wispelturig en denkt steeds dat hij het werk zelf beter kan organiseren dan zijn meerderen. In zijn laatste baan – bij de Rijnvaart in Amsterdam – ziet hij hoe door het personeel wordt geklungeld en gelanterfant en komt hij tot de conclusie dat hij maar voor zichzelf moet beginnen. Een eigen steno-opleiding lijkt hem een gat in de markt. Steeds meer contractbesprekingen eisen een schriftelijk verslag en kranten en tijdschriften rijzen als paddenstoelen uit de grond. Daarnaast schreeuwen politieke instellingen, kantoren en redacties van kranten en tijdschriften op dat moment om stenografen die het Groote-systeem beheersen. Het loont voor velen bovendien om op cursus te gaan: normale typisten verdienen slechts 25 tot 100 gulden per maand, stenografen met typevaardigheid algauw het dubbele.


  Schoevers heeft echter geen geld om zijn eigen bedrijf te beginnen, maar weet te regelen dat zijn vader en moeder aandeelhouder worden van zijn te starten steno-opleiding. Vader Antoni ziet aanvankelijk weinig heil in een onderneming van een zoon die geen gezag kan aanvaarden, maar gaat uiteindelijk overstag. ‘Heel veel vertrouwen heb ik niet in je plannen, maar een kans wil ik je geven.’ Twee jaar lang krijgt Adriaan kost, inwoning en kleding van zijn vader in het vooruitzicht gesteld: ‘Ben je in die twee jaar geslaagd, dan krijg je mijn zegen.’ Moeder Marie vindt het echter heerlijk om haar lievelingszoon thuis in de ouderlijke woning aan de Reguliersgracht te hebben. Ook zij stelt wat kapitaal beschikbaar – plus haar eigen theesalon als spreekkamer en een zijkamer als leslokaal. Hij krijgt er ook zijn eerste schrijfmachine bij: een Williams, die voor 15 gulden is gekocht van zijn laatste baas.


  Op zaterdag 2 januari 1913 staat er een kleine advertentie in de krant: ‘Stenografie. “Groote” leren! Inst. Schoevers. Reguliersgracht 111.’ Een echt instituut is Schoevers bepaald nog niet. Schoevers zet elke dag een plankje met de naam van zijn steno-opleiding voor het raam als zijn vader het huis heeft verlaten, maar haalt het elke avond weg voordat zijn vader thuiskomt omdat hij bang is dat zijn vader boos wordt. Schoevers’ eerste leerling is een ambitieuze student medicijnen. Eigenlijk wil Schoevers hem twee kwartjes per uur in rekening brengen, maar hij neemt uit voorzorg genoegen met een kwartje – de student krijgt er ook nog eens een gratis typeles bij. De eerste les vindt plaats in de keuken, omdat moeder juist die dag een dameskransje in de salon heeft georganiseerd. Uiteindelijk verdient Schoevers vijf gulden aan zijn eerste student, daarna blijft het een tijdje stil. ‘Tegenwerking, desillusie, misère die aan een jonge zaak vastzit,’ beklaagt Schoevers zich achteraf. Hij prijst zich gelukkig met de steun van zijn moeder. Wegens gebrek aan toeloop beperkt de jonge Schoevers zijn lessen tot de avonduren. Overdag verkoopt hij schrijfmachines als vertegenwoordiger van Urania. Maar ook dat vlot niet erg.


  Als in 1914 de Eerste Wereldoorlog uitbreekt, krijgt Schoevers de wind in de zeilen. Nederlandse mannen worden gemobiliseerd, waardoor grote lacunes op de kantoren ontstaan en jonge jongens – want het zijn nog bijna allemaal jongens – snel moeten worden bijgeschoold. Schoevers’ eigen leerboek, dat hij aanvankelijk als hobby heeft geschreven, wordt voortdurend geperfectioneerd, met als resultaat de directe methode. Ook weet Schoevers een koffergrammofoon op de kop te tikken, waarmee hij Engelse teksten voor zijn leerlingen kan afspelen.


  Schoevers bekwaamt zich eveneens in het machineschrijven, zodat hij ook een tweede bron van inkomsten kan aanboren. De toename van het aantal leerlingen dwingt hem zelfs personeel aan te nemen, met als een van de eersten de Haagse journalist Jan W. Bosch. Een andere is Henk van Brinkom, die op de hbs in Amsterdam zelf stenoles krijgt van Groote en daarna bij Schoevers zijn typediploma behaalt. Van Brinkom herinnert zich de begindagen van het instituut: ‘Als leerlingen zaten we in een kamertje met vier of vijf schrijfmachines, gedeeltelijk voorwereldlijke typen. Ik meen mij te herinneren dat we wat voorbeeldjes na moesten tikken.’ Mooi weer betekende les in de tuin.


  Een jaar na zijn aantreden is Van Brinkom al adjunct-directeur van Schoevers en weer een paar jaar later directeur. Journalist-docent Jan W. Bosch komt in de jaren twintig te overlijden, maar vanaf zijn aantreden zal Schoevers altijd journalisten in dienst hebben als buitengewoon docenten in de moderne publiciteitsmedia. Hiermee loopt Schoevers ver vooruit op de mediatrainingen en pr-opleidingen die pas ver na de oorlog beginnen. Zelf is Schoevers ook een geniaal marketeer. Zo laat hij de reclame voor zijn opleiding drukken op alle Amsterdamse tramkaartjes. Wie twaalf verschillende kaartjes weet te verzamelen, heeft een complete stenoles bij elkaar. Heel Amsterdam kent binnen de kortste tijd de kantooropleidingen van Instituut Schoevers. Het aantal cursisten stijgt van 64 in 1913 tot 1242 in 1915.


  Het woonhuis van zijn ouders volstaat niet meer en Schoevers huurt een eigen pand aan de Nicolaas Witsenstraat. Daarbij gaat hij niet over één nacht ijs: ‘Bij de inrichting van onze schoolinstituten is ernaar gestreefd om zo veel mogelijk de ouderwetse schoolsfeer te weren. Lichte en luchtige lokalen, geen traditionele schoolbanken maar schrijftafels met geriefelijke stoelen, heldere verlichting en prettige decoratie werken mede om de lessen onder de meest gunstige omstandigheden te kunnen volgen,’ zegt hij. Maar de leerlingen moeten wel echt iets leren. Plezier mag, maar geen gelanterfant. Hij vindt zelfs dat leerlingen het idee moeten krijgen dat ze worden afgebeuld ‘door een onderlinge wedijver, aangemoedigd door een tactvol optreden van onze praktisch ontwikkelde docenten die menigeen zich bij den aanvang der lessen niet had voorgesteld’.


  De markt voor kantooropleidingen is op dat moment zeer concurrerend. Sinds de invoering van de leerplicht in 1901 is het aantal handelsdagscholen snel gestegen: van vijf in 1900 tot 55 in 1920. Het handelsavondonderwijs groeit zelfs explosief tot 132 scholen in 1920. Daarnaast zijn er behalve Schoevers talrijke andere particuliere type- en stenocursussen, die worden verzorgd door verenigingen, vakbonden en typemachinefabrikanten. Door zijn ervaring in het kantoorwerk voelt Schoevers echter als geen ander aan wat klanten willen. ‘De betrekking van typist of stenotypist is een van de meest belangrijke op kantoor, daar de correspondent zowel de binnenkomende brieven als de uitgaande door zijn handen ziet gaan, een totaalindruk ontvangt van hetgeen er in de gehele zaak omgaat, zijn kennis vermeerdert, en last but not least, bij gebleken geschiktheid een flink salaris kan ontvangen.’


  Schoevers pocht dat hij in tegenstelling tot andere opleidingen zijn leerlingen op ten minste acht à tien verschillende schrijfmachines leert werken. Daarnaast weet hij het juiste imago te creëren. Zijn nadeel – dat de opleidingen relatief duur en elitair zijn – weet hij in een voordeel om te zetten: ouders met meer geld willen daar hun kinderen laten opleiden.
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  Toekomstige kantoorklerken leren blindtypen


  In 1919 heeft Schoevers al zijn concurrenten afgetroefd en is het aantal cursisten verder gestegen tot 1993. In dat jaar schrijft hij in het prospectus over de geweldige vlucht die het werk heeft genomen: ‘Iemand die naar kantoor wil, moet de Schoevers-opleiding hebben gevolgd.’ Schoevers heeft inmiddels behalve cursussen steno en machineschrijven ook al verscheidende handelsdagscholen opgezet in Amsterdam, Hilversum, Haarlem, Arnhem, Hengelo, Heerlen en Bussum. En hoewel die opleidingen meestal maar kort bestaan, weet Schoevers zijn naamsbekendheid snel te vergroten. De groei van de markt voor kantoorpersoneel heeft Schoevers bovendien goed voorspeld: van 1900 tot 1920 stijgt het aantal kantoorbedienden van 25.000 tot 150.000.


  De Eerste Wereldoorlog brengt internationaal de strijd voor de vrouwenemancipatie in een stroomversnelling. In de omliggende oorlogvoerende landen, waar de mannen als kanonnenvoer naar de loopgraven worden gezonden, nemen vrouwen het werk op grote schaal over. Vrouwen krijgen zelfs chefsfuncties in traditionele mannenberoepen in de scheepsbouw en techniek. Als de oorlog in 1918 voorbij is, zijn acht miljoen mannen om het leven gekomen en bijna veertig miljoen gewond geraakt. Dankzij de oorlog ontvouwt zich voor vrouwen een veel breder werkgebied. De traditionele banen in het huishouden verdwijnen. De opkomst van de middenklasse en de technische revolutie in het huishouden met elektrisch aangedreven ovens, strijkijzers en wasapparatuur leiden ertoe dat de vraag naar dienstmeisjes en keukenhulpjes instort. Als in 1916 de Londense busmaatschappij wordt opgericht, bestaat de helft van de sollicitanten uit voormalige dienstbodes. Maar belangrijker is de enorme opkomst van de vrouwen op de Britse kantoren. In 1911 zijn er nog maar 33.000 vrouwelijke ambtenaren, in 1921 al 102.000. De voordelen zijn enorm: de inkomsten zijn hoger, de werkomstandigheden zijn beter, de werktijden zijn korter en de onafhankelijkheid is groter.


  Dit blijft ook in Nederland niet onopgemerkt. Nederland is weliswaar neutraal gebleven, maar een groot deel van de mannelijke bevolking is gemobiliseerd. In 1900 is slechts twee procent van alle kantoorbedienden vrouwelijk, in 1910 is dat aantal vervijfvoudigd tot tien procent en in 1920 nogmaals vervijfvoudigd tot 25 procent. In 1917 wordt het algemeen mannenkiesrecht ingevoerd en krijgen vrouwen tegelijkertijd passief kiesrecht. Een jaar later wordt Suze Groeneweg namens de sdap de eerste vrouw in de Tweede Kamer. Het actief vrouwenkiesrecht stuit nog op verzet, vooral bij de christelijke partijen, maar in ruil voor de toezegging dat de christelijke scholen op dezelfde wijze zullen worden gefinancierd als de openbare scholen, gaat de protestantse arp om. In 1919 krijgen de vrouwen hun stemrecht, hoewel ze daar pas voor het eerst in 1922 gebruik van kunnen maken.


  Maar als de vrede enige tijd standhoudt, vervagen de idealen en wordt getracht de vrouwen weer terug te dringen. In Engeland worden de typistes van de posterijen weggestopt op de zolder van het kantoor, zodat hun aanwezigheid niet ‘hinderlijk’, laat staan ‘prikkelend’ is voor de mannen. Koffie en thee krijgen ze door een loket aangegeven. In Nederland stagneert het werken door vrouwen ook vanwege de verzuiling en toenemende macht van de confessionele partijen die tijdens het hele interbellum zullen reageren. De wat Aletta Jacobs ‘reactionaire clericale regering van de katholiek jonkheer Ruys de Beerenbrouck’ noemt, heeft weinig op met vrouwenarbeid en kijkt met argusogen naar de opmars van vrouwen in de kantoren, al is het dan in ondergeschikte posities. Als mannen vrouwen in het vizier hebben, zullen de hormonen door het kantoor gieren.


  Schoevers: ‘Directeuren vroegen zich af waar het heen moest als vrouwelijke lichtzinnigheid en ijdelheid de kantoren zou binnendringen. En hoe zouden de mannelijke klerken in vrouwengezelschap hun hoofd koel kunnen houden?’ Vrouwen wordt veelvuldig verweten in ‘balkleding’ naar hun werk te komen. Er komen daarom strikte kledingvoorschriften voor werkende vrouwen: lange jurken, lange kousen, lange mouwen en soms zelfs een hoed. Bij veel bedrijven moeten vrouwen daarnaast ook lange jassen dragen. Vrouwen bij de Nederlandse Spoorwegen moeten tijdens de dienst een ‘eenvoudig, niet doorzichtig, om de hals sluitend en tot de polsen reikend bovenkledingstuk dragen’. De ptt laat voor de vrouwelijke werknemers kantoorjassen maken.


  Ondanks de voorzorgsmaatregelen besluiten de ns eind 1920 geen vrouwelijk kantoorpersoneel meer aan te nemen. Als excuus voert het bedrijf aan dat ‘enkele uitzonderingen daargelaten, het vrouwelijk personeel weinig ernst betoont bij het werk, aanhoudend verzuimt en door kleding, houding, lachen, giechelen minder gunstig werkt op mannelijke collega’s’. Tussen 1910 en 1920 is het salaris van vrouwelijke werknemers weliswaar met zo’n dertig procent gestegen, maar tussen 1920 en 1922 daalt het weer met dertig procent. Een anonieme bedrijfsleider laat zich in het blad Dameskroniek in januari 1921 denigrerend uit over de capaciteiten van vrouwelijke kantoorwerkers. Conclusie is dat ‘dochterlief niet geschikt is voor kantoor’. ‘Haar fysiek moet zich aanpassen aan omgeving en atmosfeer, haar geest moet zich concentreren op de ongewone dagtaak en meer dan eens lukt dat niet.’


  Hij onderscheidt twee soorten meisjes op kantoor. De ene soort heeft weinig werkelijke belangstelling voor het werk en beperkt zich tot routinewerk. De tweede soort is alleen op zoek naar een man en heeft vooral aandacht voor het eigen uiterlijk: ‘Het ijdele kantoormeisje dat met een speciaal geaffecteerd kantoorstemmetje spreekt over toiletjes, steps, filmdrama’s, tennis en avondjes. Vanwege haar kantoorwerk is ze niet aantrekkelijk voor mannen, waardoor ze ongetrouwd blijft en humeurig, prikkelbaar, moe en uiteindelijk vaak ziek wordt.’ In 1921 besluit de ptt het aantal vrouwelijke kantoorwerkers te beperken tot één op vijf, hoewel vrouwen veel handiger zijn met het gepriegel in de wirwar van aansluitsnoeren die dan nog nodig zijn bij het doorverbinden van telefoongesprekken.


  Twee maanden later melden ook de banken de komende vijf jaar geen vrouwelijk personeel meer aan te willen nemen. Vrouwen worden in artikelen in het Algemeen Handelsblad zelfs beschuldigd van ‘wangedrag op kantoor’ en afgeschilderd als ‘Amusiervögelchen’. Ruys de Beerenbrouck merkt op dat er een natuurwettelijk beletsel bestaat om een vrouw tot het burgemeestersambt toe te laten. Hierbij wijst hij erop dat vrouwen bepaalde aspecten van het ambt niet zouden kunnen uitoefenen zoals ‘mannen in de kraag vatten, polsstokspringen, prikkeldraad over klauteren, zich in meters diepe waterleidingen laten afzakken, kruipen over houtwallen en sluipen door bossen met doornen’. Wilhelmina Drucker constateert in 1921 dat getracht wordt vrouwen ‘ziektetoestanden op te dringen’: ‘Meer dan ooit hebben de dokters menstruatie herleid tot een levensgevaarlijke periode, die voldoende rust noodzakelijk maakt.’ Maar als vrouwen al vaker ziek zijn dan mannen, hangt dat in werkelijkheid vaak samen met het feit dat zij na het werk opdraaien voor de huishoudelijke besognes. Sommige vrouwen staan tot middernacht te strijken, terwijl ze ’s morgens om zes uur moeten opstaan om te werken.


  Werkende vrouwen hoeven niet altijd te rekenen op steun van hun eigen sekse. Ina Boudier-Bakker, schrijfster van de roman De Klop op de Deur, noemt in haar antifeministische publicatie De moderne vrouw en haar tekort uit 1921 de aanwezigheid van vrouwen op de werkvloer ‘tegennatuurlijk vanwege de hersenactiviteit die deze arbeid vergt’ en roemt het moederschap als enige doel van de getrouwde vrouw. Nu is Boudier-Bakker de echtgenote van een ptt-directeur, dus geheel onverklaarbaar is haar stellingname niet. Maar ook Johanna Westerman, nota bene een voormalig kiesrechtstrijdster en liberaal Kamerlid, poneert tijdens een debat in de Tweede Kamer in 1922 de stelling dat het kantoor ‘een werk is dat in het algemeen niet met de vrouwelijke aard strookt’.


  Het ontslag van vele honderden kantoormeisjes, niet alleen bij de ptt en ns maar ook bij het rijk en de gemeenten – met name bij de overbodig geworden crisisbureaus en distributiecentra –, is een tegenslag voor Adriaan Schoevers. In de Verenigde Staten is tijdens de roaring twenties echter een andere wind gaan waaien, en het zal niet lang duren voordat die overslaat naar Nederland.


  


  Hoofdstuk 3


  Charlestonmeisjes


  ‘Ongetwijfeld is de typewriter een der voornaamste middelen geweest tot het vergroten van de economische zelfstandigheid van vrouwen.’


  Adriaan Schoevers


  X


  In het voorjaar van 1916 trouwt Adriaan Schoevers met zijn eerste vrouw, de onderwijzeres Huberta Adrienne Gerretsen. Een jaar later wordt hun eerste kind geboren: Anna Marie, roepnaam: Annie. Maar Schoevers blijkt al snel ongeschikt voor een jong gezinsleven. Hij heeft zich op zijn instituut gestort en bekommert zich nauwelijks om zijn vrouw en dochter. Wel is hij erg begaan met zijn eigen welzijn. Schoevers is zijn leven lang vegetariër, niet-roker en matig drinker.


  Hij heeft een rusteloze ondernemersgeest. Onder de indruk van wat hij in Amsterdam heeft bereikt, vragen enkele particuliere ondernemers in Den Haag of Schoevers het niet ziet zitten ook in hun stad een opleiding voor hun personeel te beginnen. Begin 1920 ziet hij een leegstaand woonhuis aan het Stadhoudersplein 2 in Den Haag te koop staan en waagt hij zijn kans. Schoevers besluit met zijn vrouw naar Den Haag te vertrekken. Op 1 maart opent hij zijn ‘modelinrichting’. Het geïllustreerde blad Het Leven is vol lof: ‘De heer Schoevers heeft zichzelf overtroffen. Een inrichting voor steno en typen, zó keurig, zó modern en zó gerieflijk ingericht dat zelfs buiten Nederland niet een zó te vinden is. In het lokaal zijn al een kopieermachine en Rotary-duplicator te vinden, terwijl de leerlingen op Wener fauteuiltjes zijn gezeten.’ Op een advertentie in de krant om cursisten te werven volgen meer dan duizend aanmeldingen.


  Op 18 april 1920 wordt in Den Haag ook Schoevers’ zoon Adriaan Adolf geboren, roepnaam Bob. Adrienne hoopt dat haar man wat meer aandacht zal gaan besteden aan zijn gezin, maar ze komt bedrogen uit. Schoevers vertoont narcistische trekjes en ontbeert elke vorm van empathie voor haar. Wel neemt hij de eenentwintigjarige Mies Lanen in dienst, die in Den Haag moet gaan helpen met het opleiden van de cursisten, maar ook de huishoudelijke taken van zijn vrouw kan verlichten.


  Maria Sophia Louise is op 27 december 1899 geboren als jongste van een gezin van vijf kinderen. De Lanens behoren tot de gegoede stand van Den Haag. Vanwege een horrelvoet, waardoor hij tot een zittend beroep is veroordeeld, heeft haar vader het echter minder goed dan zijn broers en zusters. Niettemin kan hij de koninklijke familie tot zijn klandizie rekenen, omdat hij wekelijks alle klokken in de paleizen in het centrum moet opwinden. Mies Lanen gaat naar de lagere school en daarna naar een privéschool. Ze houdt van paardrijden en wil werken –huwelijk, kinderen en Haagse verplichtingen als theevisites, roddelen, koppelen, kleden en opmaken, winkelen, uitgaan, lezen en borduren zijn aan haar niet besteed. Ze voelt zich eerlijk gezegd meer aangetrokken tot vrouwen, maar in haar tijd is dat in Haagse milieus een taboe. Haar eerste baantje bij het ministerie van Onderwijs houdt ze maar drie maanden vol. Als ze hoort ze dat Instituut Schoevers in haar stad een vestiging wil openen, vraagt ze of haar zus Caroline wil helpen een sollicitatiebrief te schrijven – zelf is ze geveld door een zware griep. Ze wordt terstond uitgenodigd op gesprek en als bediende aangenomen. Schoevers valt voor haar gegoede achtergrond en stijl. Dat ze haar brief niet zelf heeft geschreven – wat ze eerlijk opbiecht – is voor Schoevers geen probleem. ‘U weet zich in ieder geval te kleden.’
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  Mies Lanen, rechterhand van Adriaan Schoevers


  Lanen wordt manusje-van-alles als ze in 1920 wordt aangenomen. Ze verschoont de luiers van de pasgeboren baby, wandelt met de dochter van drie, neemt de telefoon aan en verstrekt inlichtingen. Ook moet ze regelmatig de deur opendoen en het bezoek verwelkomen. Niet de meest bevredigende bezigheid, vindt ze zelf, waarop Schoevers haar repliceert: ‘Dan zeg je maar dat je jongste bediende net even weg is.’ Als Lanen van haar baas typen en steno heeft geleerd, komt ze ook voor de klas te staan. Weliswaar geeft ze aan op te zien tegen de lessen, maar Schoevers wuift haar bezwaar weg. Zolang ze een les voor loopt op de groep, is er niets aan de hand – zo veronderstelt hij.


  Mies Lanen beschikt bovendien over een karaktertrek die Schoevers als spiegel zal voorhouden aan al zijn toekomstige personeel: ze is te allen tijde discreet. Lanen laat niets los over de spanningen van het echtpaar Schoevers, al moet ze met lede ogen aanzien dat Adrienne Gerretsen en de twee kinderen het huis verlaten. Het huwelijk wordt in minnelijk overleg beëindigd, maar Adrienne krijgt geen cent mee van haar voormalige echtgenoot – en afdwingen kan ze al helemaal niets, want alimentatieregelingen bestaan nog niet. Ze komt alleen op straat te staan en moet het met haar twee kinderen zelf maar zien te rooien.


  Schoevers heeft inmiddels te veel aan zijn hoofd om zich om het lot van zijn vrouw te bekommeren. Hij weegt continu de kansen af die zich in de jaren twintig voordoen op de markt. De dagelijkse besognes van de opleidingen in Amsterdam delegeert hij volledig aan Van Brinkom, die het in korte tijd van docent steno en machineschrijven tot directeur weet te schoppen.


  In tegenstelling tot de begindagen van het instituut is vanaf de jaren twintig het grootste deel van de Schoevers-studenten van het vrouwelijke geslacht. Omdat Schoevers in het begin vooral mannelijke leerlingen heeft, vindt de typeopleiding aanvankelijk volgens het zogenoemde viervingersysteem plaats; alleen de wijs- en de middelvinger doen mee. Maar inmiddels wint ook in Nederland de opvatting terrein dat vrouwen lenigere vingers hebben – en dus beter geschikt zijn voor het typewerk dan mannen. Dit heeft gevolgen voor de aard van de typeopleiding. Vlak na de Eerste Wereldoorlog duikt Adriaan Schoevers een Duits leerboek op, waarin wordt gesuggereerd dat sneller en foutlozer zou kunnen worden getypt als men alle vingers gebruikt. Hij is overtuigd van de voordelen, maar net als eerder met stenografie ontwikkelt hij daarvoor zijn eigen methode.
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  Schoevers-meisjes leren blindtypen


  In 1922 gaat het instituut over op een systeem met tien vingers, waarbij leerlingen ook niet meer naar het toetsenbord mogen kijken, en brengt Schoevers zijn Standaard-Leerboek voor het Machineschrijven voor school- en zelfonderricht uit. Om de pink en ringvinger te trainen komen er aparte lessen vingermassage en vingergymnastiek, en door eindeloos te oefenen met lastig te tikken woorden als ‘zalm’ worden de ringvingers en pinken van de studenten net zo soepel als de andere vingers – al is het een saaie en geestdodende bezigheid.
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  Om de saaie type-oefeningen te veraangenamen pleitte Adriaan Schoevers voor muzikale begeleiding


  Maar Schoevers zou Schoevers niet zijn als hij ook hiervoor geen oplossing paraat zou hebben: tikken op ritmische muziek. ‘Muziek kan zeer goede diensten bewijzen. Het vervelende en saaie wordt door de opgewekte muziek vermeden, de leerling gaat met plezier verder, en dankzij het ritme, moeten zij het vlugge tempo waarin zij zijn begonnen, zien vol te houden.’ Voor het blind typen bedekt Schoevers de toetsen bovendien met rubberen dopjes. Als de Schoevers-meisjes de dopjes er stiekem afwippen om toch te kunnen meekijken met wat ze typen, maken ze plaats voor metalen afdekplaatjes, maar uiteindelijk besluit Schoevers de letters gewoon geheel van de toetsen te verwijderen. In elk lokaal hangt per slot van rekening een toetsenbordkaart waar leerlingen naar kunnen kijken. ‘Rechtop en hoofd omhoog. Blind en ritmisch,’ zo instrueert hij zijn leerlingen en docenten. De typist die niet naar het toetsenbord hoeft te kijken, heeft minder last van vermoeidheid en weet een hogere snelheid op te bouwen, zegt hij. Een ander voordeel is dat het zelden meer gebeurt dat leerlingen twee toetsen tegelijk aanslaan waardoor de typehamertjes in elkaar haken en met de vingers moeten worden losgetrokken. Het tienvingersysteem blindtypen zal zelfs bijna negentig jaar later nog altijd door fysiotherapeuten worden aangeprezen als beter voor spieren, pezen, nek, schouders, armen en handen en minder belastend voor de ogen.


  Honderden meisjes uit veelal de betere milieus melden zich aan om foutloos en ritmisch met tien vingers blindtypen te leren op de maat van de Radetzkymars of liever nog op die van moderne charlestondansmuziek. Docenten slaan als volleerde dirigenten met de stok op de vloer om de lessen te begeleiden. Niemand mag uit de maat. Een Schoevers-meisje uit 1925: ‘Het was zo ritmisch; iemand die het niet precies deed, viel gelijk op. De leraar hoorde het direct als iemand niet op tijd het tikje gaf.’


  Het is meteen een succes. Het hele land is gefascineerd. Schoevers organiseert zelfs publieke demonstraties – of typeconcerten – waarbij de meisjes massaal met blinddoeken om een tekst moeten typen. Soms worden daarbij zelfs muzikanten ingehuurd, maar meestal maakt Schoevers gebruik van de koffergrammofoon. Het publiek vindt het prachtig – al die in een ritme dansende vingers over de toetsenborden. En soms valt er ook nog te lachen als een van de leerlingen toch een verkeerde rij toetsen pakt en totale nonsens produceert.


  Schoevers richt zich vanaf nu heel bewust op vrouwelijke cursisten. ‘Zo er een betrekking is, waar het hart van menig jong meisje naar blijkt uit te gaan, is het die van privésecretaresse. En het is geen wonder, dat er de laatste jaren ettelijke instituten zijn geopend om de jongedames, als zij van school afkomen, klaar te maken voor die arbeid. Eén naam wordt daarbij steeds genoemd: Instituut Schoevers.’ En, concludeert Schoevers niet geheel ten onrechte: ‘Ongetwijfeld is de typewriter een der voornaamste middelen geweest tot het vergroten van de economische zelfstandigheid van vrouwen.’


  Internationaal zijn er grotere veranderingen op til. In Berlijn en Londen, maar vooral in de grote Amerikaanse steden probeert een nieuwe generatie vrouwen zelfstandigheid af te dwingen. Ze combineren huishouden met werken buitenshuis en bevrijden zich van victoriaanse waarden als preutsheid, devotie, traditie en toewijding tot hard werken en matigheid. Ze noemen zichzelf de Nieuwe Vrouwen of flappers. Ze proberen toegang te krijgen tot beroepsgroepen die tot voor kort voor vrouwen gesloten waren, zoals de advocatuur en chirurgie. De Nieuwe Vrouwen zoeken gezelligheid en willen uitgaan. Ze zijn ook mobieler doordat de T-Ford de auto binnen het bereik van de middenklassen brengt, voedsel in blik bespaart tijd bij het koken. In de straten van de steden verschijnen wasserettes, zodat vrouwen minder uren kwijt zijn aan huishoudelijke besognes. Die bespaarde tijd besteden ze aan winkelen in warenhuizen, die een groot assortiment betaalbare delicatessen, kleding en snuisterijen bieden. Vrouwen dragen opeens wijde rokken tot de knieën en laten veel meer van hun lichaam zien. Ze gaan ’s avonds uit zonder begeleiding van chaperonnes naar party’s en bioscoop. De entertainmentindustrie is geëxplodeerd met de opkomst van de gesproken film, nieuwe muziekstijlen als jazz en dansrages. Dankzij nieuwe bladen kunnen vrouwen ook het leven van hun helden en heldinnen in de film, muziek en sport volgen. Vrouwen gaan roken, drinken cocktails en dansen tot diep in de nacht de charleston. In New York opent de eerste kliniek voor geboortebeperking, die voorlopige de bekroning vormt van de seksuele bevrijding.


  Ook in Nederland krijgt de ‘nieuwe vrouwelijkheid’, bestaande uit revolutionaire veranderingen in het uiterlijk, de modernisering van het huishouden, de bloei van het vrouwenverenigingsleven en de opkomst van nieuwe vrouwenberoepen, veel aandacht. Terwijl het materialisme van de Nieuwe Vrouwen de traditionele feministen tegen de borst stuit, is Schoevers erdoor gefascineerd. Hij volgt de ontwikkelingen in de vs nauwlettend. Daar worden vrouwen al gekozen tot burgemeester, rechter, sheriff en zelfs gouverneur, leest hij in de krant. In Nederland is dit in de jaren twintig nog ondenkbaar, maar hij is ervan overtuigd dat vrouwen ook hier carrière zullen gaan maken. Vrouwen willen meer dan alleen typen en steno.


  In 1925 lanceert hij daarom de Spoedmethode Schoevers: ‘De vooruitgang van het bedrijf, de invoering van steeds meer geperfectioneerde machines, stellen steeds hogere eisen, niet alleen aan het intellect maar ook aan de praktische ontwikkeling en zelfstandigheid van de employees. Naast typisten en stenotypisten heeft het bedrijf iemand nodig die meer presteert dan het eenvoudig overtikken van kopij of het werktuigelijk opnemen en uitwerken van brieven en rapporten, iemand aan wie de patronen de meer belangrijke aangelegenheden kan toevertrouwen, die gedurende zijn afwezigheid zorgdraagt voor het doen uitvoeren van de correspondentie door de onder haar gestelde typisten en het gemaakte werk controleert, zodat de patroon, bij zijn terugkomst, slechts de stukken behoeft te tekenen.’ De kosten van de nieuwe opleiding bedragen 125 gulden. Een van de leerlingen in het klasje is Aletta-Marie, de dochter van zijn broer Eduard.


  De prijs en de korte duur van de opleiding zijn geen bezwaar voor bemiddelde ouders, die in de jaren twintig het kantoor zien als een plek voor ‘een goed gesalarieerde betrekking’ voor hun dochters. Schoevers speelt de troefkaart van de emancipatie slim uit. Secretaresses worden geafficheerd als zelfstandig werkende vrouwen. Kenmerk van de Schoevers-opleiding is daarom zelfwerkzaamheid. Leerlingen moeten hun eigen werk nakijken. Ze leren ook hoe ze een brief moeten indelen. Vakken als handelscorrespondentie Nederlands, Frans, Duits en Engels en handschriftverbetering worden geïntroduceerd.


  De ideale secretaresse is voor Schoevers iemand die slim en doortastend is in haar optreden: ‘Een onderzoekende geest is voor haar onmisbaar. In de woelingen van het zakenleven komen soms dingen voor, die anders zijn dan ze zich voordoen en een goed secretaresse moet daar op rekenen.’ De persoonlijke houding ten opzichte van de baas moet ‘weloverwogen’ zijn: ‘Een zakenman kan nog zo zakelijk zijn, hij is en blijft altijd een mens met gevoeligheden. Hoe groot zijn formaat van verstand ook is, hij heeft zijn persoonlijke eigenaardigheden, gewoonten en liefhebberijen die hem heilig zijn. Commentaar in welke vorm ook is ongewenst.’ Initiatief wordt door Schoevers gewaardeerd, maar moet niet worden overdreven. ‘Sommige directieassistenten laten zoveel energie los dat het naar buiten lijkt of de directeur een figurant is. Dat is niet prettig voor hem. Een goede secretaresse bespaart zichzelf een berisping op dit punt en haar directie de onaangename taak om haar op haar plaats te wijzen. Initiatief is best, maar moet worden geleid door tact en bescheidenheid.’ Daarnaast moet ze een geheim goed zien te bewaren: ‘Als zij uit de school klapt, pleegt zij verraad aan de zaak, voor welke zij werkt. Tenslotte is de zaak niet van haar maar van haar baas.’


  In deze tijd zouden die eisen vernederend klinken, maar in de jaren twintig is secretaresse een baan met glamour, vergelijkbaar met die van stewardess een paar decennia later. Het vak van secretaresse wordt geënt op het nieuwe vrouwbeeld dat scenarioschrijvers in Hollywood creëren. De make-up, haardracht, kleding, gebaartjes en het taalgebruik van vrouwelijke filmsterren zoals Joan Crawford en Gloria Swanson op het witte doek worden wereldwijd door secretaresses geïmiteerd.


  Ook in Nederland verandert de ingetogen damesachtige vrouw in de jaren twintig in een sportieve, ietwat brutale verschijning. Een journaliste beschrijft de nieuwe generatie kantoormeisjes: ‘Een heel legertje van vrolijke vlotte meisjes rept zich ’s morgens per fiets of per tram naar de binnenstad. Opgewekte, lachende gezichtjes, vrolijke, coquette mutsjes en hoedjes, tintelende ogen, een prettige decoratie van een uit haar slaap ontwakende binnenstad. Het meisje is haar dagtaak begonnen, een taak die haar voldoening schenkt en daardoor levensgeluk, want de vrouw heeft het kantoor veroverd.’


  In een nieuw genre romans komt de bakvisromantiek van kantoormeisjes centraal te staan. In het boek Vrouwen van Emmy van Lokhorst geeft haar hoofdpersoon Kitty een baan als onderwijzeres op het platteland op om haar droom van een baan als secretaresse en een huwelijk met de baas te kunnen realiseren. Een andere schrijfster van kantoorromans is Willy Petillon, wier boek Secretaresjes een bestseller wordt. Maar de gevoelens van de op kantoor werkende jonge vrouw van de jaren twintig worden het meest succesvol beschreven door Cissy van Marxveldt (pseudoniem van Setske de Haan). Boeken als Zomerzotheid en Joop ter Heul worden een hit onder vooral jonge moderne meisjes. Van Marxveldt voelt de gevoelens van de jeugd in het interbellum perfect aan. Ze heeft zelf een secretaressediploma behaald en ook enige tijd op kantoor bij een handelsbedrijf gewerkt voordat ze als auteur doorbreekt.


  In haar boek Kingfordschool uit 1922 is het hoofdpersonage Carry Tresings een secretaresse die moeite heeft aan de hoge eisen van haar baas te voldoen. Het boek De H.B.S.-tijd van Joop ter Heul beschrijft een milieu van jonge meisjes waarvan de nieuwe jeugd droomt. In De Vriendinnen schrijft Van Marxveldt: ‘Ik was nu bezig mijn tweede kantoor af te werken, zoals Lies ’t plagend noemde. ’t Beviel mij daar ook niet erg, maar te veel opziend tegen verandering, bleef ik er hangen. Alles was toch beter dan thuis letterlijk te verdorren – brr.’ Anne Frank zou later een groot bewonderaarster van de boeken van Van Marxveldt worden.


  Van Joop ter Heul verschijnen nog drie delen, waarin de hoofdpersoon zich uiteindelijk verlooft met Leo van Dil en wordt getemd. Het is kenmerkend voor de jaren twintig: jonge vrouwen mogen hun rebelse karakter van vrij, vrolijk en levenslustig uitleven, maar nadat ze de wilde haren zijn kwijtgeraakt, moeten ze een man aan de haak slaan: the good girl vindt the right guy – en zich schikken in de rol van echtgenote en moeder.


  Op het werk blijft de vrouw ondergeschikt, zo is de voornaamste les uit de secretaresseliteratuur. Het kantoor is weliswaar niet uitsluitend een mannenbastion meer, maar mannen maken als boekhouder of chef de dienst uit. Meisjes zijn slechts de gedienstige secretaresses. De machtsongelijkheid op kantoor en de toenemende mondigheid van jonge vrouwen leiden echter tot een nieuw probleem: seksuele intimidatie of ongewenste intimiteiten, hoewel het niet zo wordt genoemd. ‘Ongewenste intimiteiten kwamen vaak voor. Heel vaak moest je even aanhalen of een knijp in je achterste verdragen van een chef of mannelijke collega. Ook werd een vriendin door haar baas om het bureau achterna gezeten. [...] De angst daarvoor was overheersend. Nee, maar men durfde niets te zeggen. Je probeerde je altijd zo op te stellen dat je niet aangeraakt kon worden. Bang om ontslagen te worden.’ Francisca de Haan concludeert in haar boek Sekse op kantoor dat het kantoor in de jaren twintig werd gekenmerkt door toenemende sekse-integratie – ‘geen gelijkheid’ – waarbij jonge mensen elkaar ook door het werk leren kennen en genegenheid opvatten. En zonder hen te reduceren tot mannenjagers zijn er ook secretaresses die veel voor hun baas voelen en hopen met hem te trouwen. ‘Een van de redenen waarom kantoorwerk aantrekkelijk was voor vrouwen, was dat er op kantoor geschikte potentiële echtgenoten te vinden waren.’ Het kantoor heeft in de jaren twintig hoe dan ook de vrouwen een alternatief geboden voor de vroegere huwelijksdwang.
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  Adriaan Schoevers (midden) laat zich graag omringen door de beau monde van zijn tijd


  Schoevers heeft de tijdgeest van de roaring twenties goed aangevoeld. Zijn instituut kan nu de vleugels verder uitslaan in het particulier onderwijs. In 1925 besluit hij het bedrijf om te zetten in een naamloze vennootschap (nv) met een maatschappelijk kapitaal van 50.000 gulden. Zelf krijgt hij veertig aandelen van 500 gulden nominaal per stuk. Op de bijeenkomst op 30 september bij de notaris is ook Ada van Soelen aanwezig, Schoevers’ tweede vrouw – nog maar achttien lentes jong. Opvallend is dat hij Van Brinkom, zijn Amsterdamse compagnon, een gelijk belang toeschuift, wat een bewijs is van zijn enorme vertrouwen in de Amsterdamse directeur. Schoevers heeft ook iemand gevonden die vorm kan geven aan de verdere expansie. Het is een Britse leraar Engelse handelscorrespondentie en internationale organisatie. Zijn naam is Gilbert Sisouw de Zilwa. Hij is geboren op Ceylon (het tegenwoordige Sri Lanka) en heeft in Batavia gewerkt, waar hij ook zijn Nederlandse vrouw heeft ontmoet. Hij beheerst weliswaar het Nederlands, maar de lessen geeft hij in het Engels. Adriaan Schoevers haalt hem naar Den Haag als de nieuwe directeur en benoemt hem tot secretaris van de nv, waardoor hij feitelijk zijn tweede man wordt.


  Den Haag wordt algauw de chicste Schoevers. Hier wordt naast stenografie en typen ook lesgegeven in boekhouden, handelsrekenen, Frans, Duits, Engels, Spaans, Russisch, Italiaans, Noors, Javaans, Maleis, handelscorrespondentie en handschriftverbeteren. Ook bestaat al de mogelijkheid Esperanto te leren, een taal waar in die tijd veel van wordt verwacht. Ouders uit gegoede Haagse families zenden hun dochters vooral naar Schoevers vanuit opvoedkundig oogpunt. Zo weten ze te voorkomen dat ze hun tijd verdoen met tennissen, dansen en gebakjes eten bij Krul. Schoevers in Den Haag heeft zelfs een groepje aristocratische secretaressestudenten.


  De vooroorlogse Schoevers-opleidingen zijn expliciet niet altijd bedoeld om in de praktijk te gebruiken. Soms zijn ze alleen bedoeld om meisjes uit de betere stand in de aanloop naar het huwelijk van de straat te houden. Dat blijkt ook uit de wervingsadvertenties in kranten als Het Vaderland, de Haagsche Courant en NRC, waarin vooral de betere standen worden aangesproken. ‘Wintersport. Neem nog even tien of twintig conversatielessen,’ luidt een van de advertenties uit die tijd. Schoevers wordt het Nederlandse alternatief van de zogenoemde finishing schools in Groot-Brittannië, Zwitserland en Frankrijk, waar meisjes uit gegoede milieus als bezigheidstherapie de etiquette en protocollen van de upper class leren.


  Op 14 januari 1928 viert het instituut zijn vijftienjarig jubileum met een receptie in Amsterdam. Adriaan Schoevers en Henk van Brinkom ontvangen 250 genodigden. Er zijn typedemonstraties en wedstrijden. Het is het jaar van de grote expansie. Optimisme viert hoogtij. Schoevers begint dat jaar een eigen tijdschrift (Het Instituut), een eigen radiostation en zelfs ‘onderwijs per brief’. Schriftelijk onderwijs – vooral steno – wordt een groot succes. Tien jaar later schrijft Schoevers: ‘Iedere dag verlaten postzakken vol het Instituut te Amsterdam om naar het postkantoor te worden vervoerd, en van daaruit met de snelste verbindingen naar de duizenden plaatsen van bestemmingen te worden verzonden, waar onze trouwe postbodes klaarstaan om het onderwijs per brief aan de leergierige leerlingen te bezorgen.’


  Het eigen tijdschrift Het Instituut lijkt enigszins op het blad Den Texbode, dat hij als kind voor de buurt maakte. Uiteindelijk wordt Het Instituut omgezet in de Schoevers Koerier, een blad met een oplage van 50.000 exemplaren ‘dat cachet moet geven aan de zaak’, maar welbeschouwd de interbellumversie wordt van ‘je bent jong en je wilt wat’. Behalve aan scholing, het geloof, het huwelijk, mannen- en vrouwenarbeid, boeken en theater besteedt het als eerste tijdschrift vooral aandacht aan film en jazz. Het is een doeltreffend propagandamiddel.


  Schoevers zou volgens de huidige normen in 1928 megalomane ambities kunnen worden toegedicht. Hij opent dat jaar en passant ook een aantal nieuwe vestigingen. In Amsterdam huurt hij aan de Van Baerlestraat 13 een nieuw opleidingspand, een huis op stand niet ver van het Concertgebouw. Hiermee denkt hij nog beter te kunnen inhaken op de behoefte van onder meer banken, notaris- en advocatenkantoren aan ‘chic’ kantoorpersoneel. De opening op 15 augustus 1928 in Amsterdam is een societygebeurtenis, waar bijna alle kranten grote aandacht aan besteden. De bureaus in de typezaal zijn niet in klassikale rijen maar in hoefijzervorm neergezet. Iedereen is vol lof over de professionele inrichting en aankleding van het pand, wat Schoevers zeer moet hebben behaagd, want de inrichting is bedacht door zijn echtgenote Ada van Soelen.


  Samen met Sisouw de Zilwa zet Schoevers in Den Haag een nieuwe Handelsdagschool op. En hoewel de secretaresseleerlingen eind jaren twintig de grootste groep bij Schoevers zijn, wordt deze school een exclusief mannendomein. Typen is een vrouwenberoep geworden, maar boekhouden blijft mannenwerk. Mies Lanen, die door de komst van Sisouw de Zilwa in Den Haag op het tweede plan is komen te staan, mag ook haar eigen vestiging openen. Als zij in 1928 tegen Schoevers klaagt dat ze het zielig vindt dat de leerlingen uit Rotterdam zo vroeg op moeten om op tijd in Den Haag te zijn, zegt hij tegen haar: ‘Dan mag jij in Rotterdam een school openen.’


  Lanen neemt de uitdaging aan, waarbij ze zich voorneemt ‘de school in Rotterdam’ – ze mijdt het woord ‘instituut’ – binnen vier jaar net zo groot te maken als die in Den Haag. ‘Vertelt het rond en indien U kennissen of familieleden te Rotterdam of omstreken bezit, kan ik er dan op rekenen dat U ze stuurt naar Instituut Schoevers, Nieuwe Binnenweg 167, waar ze een andere kijk op het leven zullen krijgen, niet alleen tennissen, stad’ten en uitgaan, maar handelsvakken leren en goede posities in de maatschappij verwerven.’


  Lanen wil een deel van haar familiekapitaal in de aanschaf en inrichting van het pand aan de Nieuwe Binnenweg steken. Ze heeft net een fors kapitaal geërfd van een tante die enorme bedragen heeft verdiend met de verkoop van land voor de uitbreiding van Den Haag. Ondanks die financiële bijdrage krijgt ze echter niet meteen de topfunctie. Ze wordt formeel adjunct-directrice en wordt verantwoordelijk voor de typeafdeling – Schoevers wordt zelf de directeur – en moet bovendien nog een adjunct-directeur naast zich dulden: de buitenstaander C.R.Th. Arnold. Pas drie jaar later wordt ze echt de enige baas. De gemeente Rotterdam droeg vervolgens op haar eigen wijze bij aan de groei door al het typeonderwijs van de Rotterdamse uloscholen over te dragen aan Schoevers. Mies Lanen: ‘Ik ben eropaf gestapt en ze zeiden: ja, maar dat is in het centrum, dus als er in Zuid niets staat, dan gaat het niet door. Ik zei: dat komt er dan wel. Over drie maanden zou ik dan weer een onderhoud hebben met mensen van onderwijs. Toen ben ik in een auto gestapt en naar Zuid gereden. En ik heb daar een benedenhuis aan de Randweg gehuurd en zette er gauw een Schoeversbord op. Ja, ik nam inderdaad wel zelf het initiatief, en Schoevers was daar geweldig gemakkelijk in. De volgende keer kwam ik en zei: we hebben nu ook een school aan de Randweg. [...] Ik weet wel: bij de Randweg is hij nooit geweest, op die school. Dan zei hij: “Ik moet nog altijd eens op de Randweg komen kijken.” En ik zei dan: “Jongen, doe dat nu eens.”’
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  Schoevers-advertentie uit circa 1930


  Na Amsterdam, Den Haag en Rotterdam wordt ook een vestiging geopend aan de Oude Ebbingestraat in Groningen. Als de aangestelde directeur niet voldoet, besluit Schoevers zijn nichtje Aletta-Marie naar Groningen te sturen. ‘Ik was nog maar twintig. En ik moest de directeur vervangen. Doodeng natuurlijk. Het vervelende was dat de directeur officieel nog aan moest blijven, omdat hij de handtekeningen moest zetten. Dat kon ik niet omdat ik minderjarig was.’ De samenwerking tussen die directeur en het jonge meisje is soms problematisch. Als Aletta-Marie Schoevers besluiten neemt die hij niet wenst, weigert hij te tekenen. Adriaan Schoevers steunt zijn nichtje onvoorwaardelijk. De school in Groningen loopt echter slecht en zal ook snel gesloten worden. Wat dat betreft toont Schoevers zich een onbetwiste zakenman.


  In 1927 reist Schoevers zelfs naar Batavia om te onderzoeken of hij daar ook een filiaal van Schoevers kan oprichten. Hij is enige maanden weg, maar aan het eind van de jaren twintig bemoeit Schoevers zich nauwelijks meer met de dagelijkse leiding van zijn instituut; hij vertrouwt blindelings op zijn mensen, en zij stellen dat op prijs. Niet voor niets zullen al zijn directeuren hun hele carrière bij Schoevers betrokken blijven, wat iets zegt over hun loyaliteit, maar nog meer over de managementkwaliteiten van Adriaan Schoevers. Hij stippelt het algehele beleid uit en eist dat het nauwkeurig wordt uitgevoerd. Daardoor is zijn onderneming ook bestand tegen de schok die zich in oktober 1929 voordoet in New York en een abrupt einde maakt aan de roaring twenties.


  De beurscrash stopt wederom de opmars van een nieuwe generatie door Schoevers geschoold vrouwelijk kantoorpersoneel.


  Hoofdstuk 4


  Crisismeisjes


  ‘De vrouw wordt door haar beroepsbezigheden verhinderd de gezinsbelangen naar behooren te behartigen [...] een sociaal euvel van zoodanige betekenis, dat [...] optreden van overheidswege volkomen op zijn plaats is.’


  C.P. Romme


  X


  Op 22 december 1931 trouwt Adriaan Schoevers voor de derde keer. Zijn huwelijk in 1924 met de jonge Ada van Soelen uit Velp heeft geen stand kunnen houden. Hij vindt een nieuwe liefde in een stenostudente uit Scheveningen, die net als Van Soelen op de dag van het huwelijk nog twintig moet worden. Ze heet Jacoba ‘Muis’ Keus en is de dochter van een administrateur die in Nederlands-Indië heeft gewerkt. Een exotische schoonheid. Zelf is hij dan al veertig. Het grote voordeel van Muis Keus is dat zij zijn passie voor het instituut deelt. Daarnaast houdt ze net als Schoevers van reizen en film.


  Vlak voor zijn huwelijk maakt Schoevers voor het eerst een reis naar het zo door hem bewonderde Amerika en bezoekt hij Hollywood. Hij is een groot filmliefhebber en wil graag de beroemde sterren van die tijd ontmoeten, zoals zijn held Charlie Chaplin. Schoevers mag dan in Nederland een vip zijn, in de vs gaan niet alle deuren meteen voor hem open. Een ontmoeting met Chaplin zit er helaas niet in. Niettemin schrijft hij enthousiaste verhalen naar het thuisfront, vooral aan zijn geliefde moeder.


  Schoevers’ ouders zullen kort na zijn derde huwelijk overlijden. De erfenis wordt gelijk verdeeld over de drie zonen, waarbij Adriaan als executeur-testamentair optreedt. De woning aan de Reguliersgracht, waar Adriaan Schoevers met zijn instituut is begonnen, zal later worden verhuurd aan verzetsstrijder en Parool-oprichter Wim van Norden. De overdadige jaren twintig zijn dan al omgeslagen in de crisis van de jaren dertig. Ook in Nederland zijn de gevolgen van de ingestorte koersen op de beurzen van 1929 goed voelbaar, maar Schoevers zit niet bij de pakken neer. Als in 1932 het leerlingenaantal begin terug te lopen, merkt hij tijdens de jaarvergadering nuchter op: ‘Ik bespeur een onverwoestbaar optimisme bij alle medewerkers, zodat ik het volgende jaar geweldige uitkomsten zie.’


  De crisis lijkt Schoevers soms zelfs te inspireren. Hij praat nog meer met mensen uit het bedrijfsleven over wat ze precies van de opgeleiden willen. Hij houdt enquêtes en bezoekt kantoren. Als het aantal aanmeldingen blijft teruglopen, besluit hij nog meer te adverteren. ‘Na de malaise zal voornamelijk aan goede kantoorkrachten behoefte zijn. Dat is dan de kans voor uw leven! Zorgt dat Uw praktische capaciteiten zo hoog mogelijk zijn opgevoerd. Wij leiden u op voor kantoor.’


  Schoevers richt ook een eigen proefkantoor en een plaatsingsbureau op. Soms spreekt hij zelfs direct de ouders toe die bang zijn dat hun kroost nooit meer een baan zal vinden: ‘Moeders! Weet gij, dat de kantoren nog steeds goede vooruitzichten bieden, mits uw dochters in staat zijn, behoorlijk praktisch werk te verrichten? Ons plaatsingsbureel, waar wij dagelijks personeel-aanvragen ontvangen, is daarvoor het beste bewijs.’ In het proefkantoor moeten leerlingen worden voorbereid op de dagelijkse praktijk, want ‘hoe ongeloofwaardig het ook klinkt, zelfs in de grote steden in de moderne tijden, zijn er nog jonge mensen die nog nooit getelefoneerd hebben’.


  Schoevers kan de crisis ondanks zijn aanstekelijke optimisme echter niet in zijn eentje oplossen. Tussen 1929 en 1935 stijgt de werkloosheid van zes naar negentien procent van de beroepsbevolking. Het feit dat vrouwen banen bezetten die ook door mannen zouden kunnen worden gedaan, leidt tot groeiende onrust. Dat in sommige gezinnen beide partners werken, terwijl in andere gezinnen geen van beiden een baan heeft, wordt met name door christelijke groepen als uiterst onrechtvaardig beschouwd. De sfeer op de kantoren verhardt. De vrouwen of meisjes, die net een beetje in het arbeidsproces zijn geaccepteerd, worden nu van broodroof beschuldigd.


  Op het hoofdkantoor van Philips wordt in dat jaar een tekst op de deuren van de vrouwentoiletten geplakt waarin vrouwen er op de wijs van ‘De Kleine Man’ van Louis David van worden beticht te laat op het werk te komen, te roddelen en te trachten collega’s te verleiden:


  


  Wie komt er over ’t algemeen wat later op kantoor.


  Als een ander reeds met werken is begonnen.


  Wie smoest er met een vriendin wat op de corridor.


  Waar de grootste leugens dikwijls worden verzonnen


  Wie staat er in ’t toilet, hanteert ’t dons heel net.


  En smeert zich op de lippen van dat vieze rode vet.


  Een zeer vrouwonvriendelijke tekst, terwijl in de praktijk het aantal vrouwen dat werkt in Nederland nog laag is. Weliswaar is het aantal tussen 1899 en 1930 gestegen van 354.000 naar 658.000, maar afgezet tegen de stijging van het vrouwelijke deel van de Nederlandse bevolking – van 1,7 naar 2,9 miljoen – is dat niet indrukwekkend. Het aantal vrouwen op de kantoren neemt toe, maar het aantal daalt in de industrie en de huishoudelijke diensten.


  Niettemin ontstaat met name in de christelijke partijen (rk Staatspartij, arp en chu) een lobby om de vrouwen zo veel mogelijk uit het arbeidsproces te weren. De weinige baantjes moeten naar de kostwinners: de mannen. Getrouwde vrouwen moeten voor het huishouden en de kinderen zorgen. In 1933 neemt premier Hendrik Colijn in zijn kabinet een controversiële figuur op. Henri Marchant, bijgenaamd le tigre néerlandais, wordt de nieuwe minister van Onderwijs, Kunsten & Wetenschappen. Marchant is stiekem bekeerd tot het katholicisme en overgelopen van de liberale Vrijzinnig Democraten naar de rk Staatspartij. Hij komt met een wijzigingsvoorstel van de Lager Onderwijswet dat bepaalt dat vrouwen die in het huwelijk treden zonder pardon worden ontslagen. ‘Zodanig ontslag gebeurt door B & W met ingang van den dag van het huwelijk.’ Het voorstel wordt met 51 tegen 31 stemmen door de Tweede Kamer aangenomen.
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  Schoevers-klasje uit de jaren dertig


  Premier Colijn en minister De Wilde van Binnenlandse Zaken (allebei arp) sturen in november 1933 een circulaire uit waarin ‘gezien de heersende werkloosheid’ personeelsfunctionarissen van rijks-, provincie- en gemeentediensten gelast wordt bij het aanstellen van ambtenaren geen gehuwde vrouwen meer te kiezen en in dienst zijnde gehuwde vrouwen te ontslaan. De maatregel is slechts symbolisch – van de 60.000 ambtenaren in Nederland zijn er op dat moment maar 326 vrouw – maar is een klap in het gezicht van de emancipatiebeweging.


  Allerlei vooroordelen tegen vrouwen kunnen door de depressie van de jaren dertig weer vrijelijk worden geuit: hun hersenen hebben een kleinere omvang en arbeid tast hun voortplantingsvermogen aan. Op steun van de machtige vakbonden hoeven de vrouwen niet te rekenen; de vakbeweging is er voor de mannen. Aanvankelijk zijn vrouwen zelfs uitgesloten van het lidmaatschap van Mercurius, de grootste vakbond voor kantoorbedienden. Als ze toch worden toegelaten, waarschuwt een van de Mercurianen ‘dat het werken op kantoor de huwelijkskansen van een vrouw niet verbetert’. In 1931 staat een ingezonden brief in het blad van Mercurius: ‘Ik zou het dan ook zeer toejuichen, als er een sterke man zou opstaan of geboren zou worden, die de vrouw over de gehele linie zou dwingen, vrouwenarbeid te verrichten en geen mannenarbeid, en de mannen mannenarbeid en geen vrouwenarbeid.’


  Bij de andere verzuilde bonden is de weerstand tegen de ‘juffrouw op kantoor’ nog groter, zelfs bij de socialistische bond, die de klassenstrijd hoog in het vaandel heeft staan, maar de kantoorbediende als kostwinner van de familie beschouwt. In het bondsblad Onze Strijd wordt in 1934 de visie van de gevaarlijke vrouwelijke kantoorbediendes vrijelijk geuit: ‘Bij het klimmen van de jaren ziet men het gemiddelde salaris der vrouwen tot beneden de helft van dat van der gehuwde mannen dalen. Hiermee demonstreert zich (om bij alle narigheid even te schertsen) dat sedert het scheppingsverhaal er niet veel veranderd is. Daar werkte Eva met een appel. Thans is ze werkende voor een appel en een ei, en vooral voor gehuwde mannelijke collega’s een gevaar geworden. Doch, scherts direct terzijde stellende, het wordt de allerhoogste tijd, dat wij met elkaar zorgen, dat dit gevaar van te goedkope vrouwenarbeid wordt ingedamd.’


  Als minister Marcus Slingenberg van Sociale Zaken in 1935 met een wet komt waarbij quota worden ingesteld voor vrouwelijke werknemers in bepaalde beroepsgroepen, rest er voor vrouwen weinig anders dan zelf actie te ondernemen. In dat jaar wordt het Comité tot Verdediging van de Vrijheid van Arbeid voor de Vrouw gevormd, waarin vrouwenorganisaties, behalve de christelijke en rooms-katholieke, zich verenigen. Verbale steun is er van de kant van Adriaan Schoevers, mogelijk eerder om opportunistische dan principiële redenen. Tijdens een directievergadering van 1935 zegt Schoevers het verbod ‘zeer dom’ te vinden: ‘Er zijn vele werkzaamheden die uitsluitend geschikt zijn voor meisjes. Jongens zijn op den duur niet geschikt als stenotypisten. Bovendien zouden zij niet hoger komen met hun salaris dan deze meisjes en daardoor zou hun toekomst worden afgesneden.’ Het lijkt hem zelfs opportuun werkgevers in de kantoorbranche te waarschuwen tegen het in dienst nemen van jongens, ‘daar zij dan later last krijgen met de vakbonden over hun salaris’.


  Mies Lanen is in april 1935 een van de oprichters van de Rotterdamsche Club van de Nederlandse Bond van Vrouwen, werkzaam in Bedrijf en Beroep, die zich keert tegen het feit dat met vrouwen op de arbeidsmarkt wordt gesold. Doel van de club is te voorkomen dat vrouwelijke arbeidskrachten zomaar aan de kant worden geschoven zodra er een tekort aan banen ontstaat: ‘Dat is de hoofdgedachte. Als ze ons nodig hadden, werden we opgeroepen, en als er weer een of andere malaise was, moesten de meisjes er direct weer uit.’


  Een jaar later leidt dit tot de oprichting van een landelijke bond. Mies Lanen schuwt als presidente van de Rotterdamse afdeling niet om bij haar acties gebruik te maken van de faciliteiten die Schoevers haar biedt. Op het instituut aan de Binnenweg 137 vindt op 14 oktober 1936 zelfs al een lezing plaats met als titel ‘De Vrouw in Sovjet-Rusland’.


  De acties zetten vooralsnog geen zoden aan de dijk. In december 1937 dient Carl Romme (rk Staatspartij), die in het vierde kabinet-Colijn minister van Sociale Zaken is, een nog veel verdergaand wetsvoorstel in met een algeheel werkverbod voor gehuwde vrouwen of ‘vrouwen die in concubinaat leven’. In de Memorie van Toelichting schrijft Romme zonder enige gêne: ‘Naar natuurlijk bestel dient de man de kostwinnaar van het gezin te zijn en heeft den vrouw tot taak de verzorging van het gezin. De vrouw wordt door haar beroepsbezigheden verhinderd de gezinsbelangen naar behoren te behartigen.’ Kortom: de gehuwde, werkende vrouw moet haar biezen pakken ter bescherming van haar gezin. Vrouwen mogen alleen nog werken als hun echtgenoot geen werk heeft.


  Bij Schoevers wordt er serieus over gesproken die maatregel desnoods te ontduiken. Op de jaarlijkse vergadering wordt besloten ‘al het mogelijke te doen om de gehuwde vrouw in het arbeidsproces te handhaven’. Zover komt het niet. Het vierde kabinet-Colijn valt, en Rommes opvolger minister Jan van den Tempel van de sdap zal in 1939 het wetsvoorstel intrekken. Maar uit het debat blijkt dat de gedachte dat vrouwen recht hebben op werk elk moment kan worden teruggedraaid. Voor mannen is werk noodzaak, voor vrouwen een luxe.


  Schoevers profileert zich in de jaren dertig als een nette naam voor een nette baan. En netheid is een groot goed in het Nederland van het interbellum. Als werkgevers in de jaren dertig al mensen in dienst nemen, dan kiezen ze graag voor die van Schoevers. Het instituut is synoniem voor een brede opleiding die gedienstige, zelfstandige en uitmuntende secretaresses aflevert. De lesprogramma’s worden nog beter op elkaar afgestemd, zodat er geen verschil meer is tussen de opleidingen in de verschillende steden. Leraren mogen uiteraard eigen ideeën inbrengen, maar moeten die algemene regels eerbiedigen. Directeur Sisouw de Zilwa van de Haagse vestiging: ‘Er is slechts één Instituut Schoevers en iedere leerkracht is verantwoordelijk voor het succes van het Instituut.’ Zo moeten bij elke Schoevers de volgende voorschriften bij de typelessen worden gehandhaafd:


  


  Correcte houding


  Ophangen van de tassen aan de haakjes


  Opbergen van mappen enz. in de vakjes


  Absoluut blind typen


  Geen rommel op de tafels


  Snel inbrengen en uithalen van papier


  Snel terugbrengen van de wagen


  Alle docenten moeten ook precies dezelfde boeken gebruiken, namelijk die van de methode-Schoevers. Alle lesboeken die worden gebruikt, komen van de eigen uitgeverij Schoevers – algauw een van de belangrijkste inkomstenbronnen van het Instituut. De onderwijsmethodes voor typen en ook andere kantoorvakken worden vaak door andere onderwijsinstellingen overgenomen.


  Tegelijkertijd probeert Adriaan Schoevers de opleiding continu te vernieuwen. Nieuwe technische snufjes worden onmiddellijk opgepakt. Hij onderhoudt intensieve contacten met leveranciers van schrijfmachines zoals Remington en Burroughs. Soms loopt hij daarbij te hard van stapel. Al in 1925 heeft Schoevers een aantal ‘Woodstock electrites’ aangeschaft, de eerste elektrische typemachines (stroomverbruikskosten 1 cent per uur). De Nieuwe Haagsche Courant schrijft dat ‘de vinding op grote kantoren ruimschoots toepassing zal vinden’. Maar in werkelijkheid zijn ze eerder een bezienswaardigheid dan nuttige apparaten. In 1936 wordt besloten de 26 elektrische typemachines weer in te ruilen voor gewone, ‘daar de elektrische machines voor ons onderwijs niet voldoen’.


  Ook stenomachines worden ingevoerd. De eerste is de Grandjean, waarmee gesproken tekst nog sneller kan worden vastgelegd dan met de hand: ‘Stenografen! Als het getij verloopt moet men de bakens verzetten. Volgt daarom bijtijds een onzer cursussen in stenotype.’ Maar de Grandjean blijkt na enig testen door Schoevers en zijn vrouw te veel op de Franse taal te zijn ingesteld. In 1935 ontwikkelt Marius den Outer – zelf docent aan Schoevers – een nieuwe versie van een stenomachine: de tachotype – ‘het nieuwe symptoom van energie en durf’ – en daarna ook nog de velotype. Mejuffrouw Paula Matla vestigt een jaar later het record door per minuut driehonderd lettergrepen met de machine vast te leggen, waardoor zelfs de tekst van de allersnelste spreker letterlijk kan worden vastgelegd. Schoevers promoot de tachotype met een door Max de Haas gemaakte film, die in de grote bioscopen van het land wordt vertoond. Tegelijkertijd is er ook forse tegenstand door stenografiebeoefenaren die het handwerk in ere willen houden. Aanvankelijk zijn de apparaten dus een succes, maar ze eindigen veelal als rekwisieten in Amerikaanse b-films.


  Zijn liefde voor wat nu gadgets zouden worden genoemd, trekt hij door in zijn privéleven. Hij is een van de eerste Nederlanders met een auto. (‘Wie kent zijn auto niet in Den Haag?’ aldus het eigen blad.) Hij neemt zelf de filmcamera ter hand en laat talrijke propagandafilms over het bedrijf maken, niet alleen over de tachotype, maar ook een voorlichtingsfilm over ritmisch tikken. Hij neemt mensen in dienst die voor de belichting en rekwisieten zorgen. Directeur van de Amsterdamse Schoevers-vestiging Henk van Brinkom is vol lof: ‘De leerlingen zullen er verrukt over zijn en met kennissen over spreken, dat ze bij Schoevers altijd iets nieuws hebben: type-onderricht met de film.’


  Schoevers legt zijn eigen smalfilmarchief aan en biedt via zijn instituut ook de nieuwe cursus Ontwikkeling door de film aan. In Den Haag komt hij in contact met de Duitse amateurfilmer Rudolf Theodor Hornecker. In enkele van diens films treedt Schoevers zelfs op als acteur, een oude liefde uit zijn hbs-tijd.
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  In 1936 gaat in Tuschinski de Amerikaanse film Vrouw… of secretaresse (Wife vs Secretary) in première over een zakenman (Clark Gable) en een bloedmooie secretaresse (Jean Harlow). Voorafgaand aan de vertoning wordt door leerlingen van Schoevers met ratelende typemachines de mars ‘Turf in je ransel’ gespeeld. Dit gebeurt door op elke noot telkens een toets aan te slaan op de manier die ook drumbands gebruiken: roffels en staccato’s.


  De voorstelling gaat ook gepaard met de verkiezing van de allereerste secretaresse van het jaar. Er doen 52 kandidaten mee. Behalve sneltypen is ook artistiek typen een wedstrijdonderdeel. De kandidaten moeten met de letter × een zo mooi mogelijke afbeelding zien te maken. Met het bevorderen van dit soort onderlinge wedijver tracht Schoevers het niveau van zijn cursisten ook in internationaal opzicht op te krikken. En met succes: de landelijke typewedstrijden trekken zo veel belangstelling dat ze snel worden uitgebreid met lokale competities. Er zijn zelfs verenigingen en trainingsclubs voor sneltypers. De uitslagen van de typewedstrijden staan op maandag tussen de tafeltennis- en voetbaluitslagen in de kranten.


  In 1938 beschrijft een journalist de sfeer tijdens een wedstrijd: ‘Men ziet de glinstering van het licht op de metalen deelen. Men ziet het heen en weer schuiven van de rol, men hoort het monotone snelle rhythme van het getik. Men voelt de spanning; zij trilt de zaal. Kromme ruggen, vingers die over het toetsenbord vliegen, nog één, twee minuten, dat kan de overwinning zijn. Een slag op de gong! Dan laten de handen eensklaps de toetsen los; het is stil… Men hoort een zucht van verlichting. Armen vallen slap langs de stoelen. De wedstrijd is voorbij. De jury gaat aan het werk.’
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  Brief van Albert Tangora, snelste typer ter wereld, aan de ‘typists of Holland’


  De snelste tikkers worden als topsporters gezien. De beste tikker van de wereld geniet in Nederland in die dagen net zoveel bekendheid als de winnaar van Wimbledon. Paradoxaal genoeg en tot ergernis van veel vrouwen is dit nu net een man. Hij heet Albert Tangora en haalt gemiddeld 711 aanslagen per minuut op het wereldkampioenschap in Chicago in een wedstrijd van een uur. Ter vergelijking: een afgestudeerde Schoevers-cursist haalt 150 aanslagen per minuut. Op uitnodiging van Schoevers schrijft Albert Tangora een zelfgeschreven brief aan ‘alle Nederlandse typistes’: ‘Hoge snelheid op de schrijfmachine vereist een goed ritme en continuïteit. Een ambitieuze typiste moet de snelheid verminderen tot een goede continu vol te houden snelheid is bereikt en vanaf dat niveau proberen verder te komen. Accuraat werk zal uiteindelijk voor meer snelheid zorgen dan inaccuraat. Relax, laat de typemachine bewegen en type zo snel dat het foutloos gaat – en niet sneller. En natuurlijk met alle vingers en alleen door aanraking.’ Als de Haagsche Post later dat jaar toch nog een vrouw, Miss Hortense Stolnitz, met 530 aanslagen per minuut tot snelste typiste in de wereld uitroept, bekritiseert de Schoevers Koerier de slordigheid van de krant. Maar de Schoevers Koerier weet wel hoe het zit: ‘De correspondent van hp heeft zijn stuk met de boot naar Europa gezonden. Toen het werd gepubliceerd was het al verouderd.’


  In 1935 begint Schoevers aan een wereldreis van 36.000 zeemijl. Hij gaat eerst naar Java om zijn door de beurscrash van 1929 uitgestelde plannen te realiseren om een vestiging in Batavia te openen. Deze keer lukt het hem met steun van de vele Nederlandse handelshuizen. Hij schrijft aan zijn compagnon Sisouw de Zilwa: ‘Met een geweldig groot enthousiasme hebben Muisje en ik onze schouders onder het werk gezet en wij vinden het fijn, vooral ook omdat er zoveel onverwachte moeilijkheden te overwinnen zijn.’


  In 1936 kan Schoevers van start gaan met 43 leerlingen. Schoevers en zijn echtgenote geven aanvankelijk zelf de lessen, waarbij zij vooral die in tachografie verzorgt. In het voorjaar van 1936 wordt voormalig Kamerstenograaf Anton Jansen aangesteld als de nieuwe directeur van de vestiging in Batavia. Adriaan en Muis Schoevers reizen eind maart via Sjanghai naar Japan. Hij heeft aanbevelingsbrieven bij zich van zowel de Franse stenotypefabrikant Grandjean als de directie van Remington-schrijfmachines, waardoor in Japan vele deuren voor hem opengaan. En ten slotte heeft hij een persaccreditatie bij zich van de Haagse krant Het Vaderland (hij heeft een perskaart voor deze krant van 1 augustus 1934 tot 31 juli 1936) en stapels visitekaartjes in verschillende talen waarop hij zich voorstelt als verslaggever van Schoevers Koerier – a monthly journal for the intellectual youth of Holland and her colonies. Als Schoevers in mei naar de vs vaart, is het instituut in Batavia al verhuisd naar een grotere ruimte en bestaan er aparte afdelingen van de Verenigingen van Leraren Stenografie en Machineschrijven in West-Java en Oost-Java. Anton Jansen stapt eind 1939 op en wordt opgevolgd door J.C. (Jan) Bakhuijs – een man die na Schoevers’ dood een grote rol binnen het instituut zal gaan spelen.
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  Adriaan Schoevers in Nederlands-Indië


  In Los Angeles bezoekt Schoevers samen met Muis opnieuw Hollywood. Dankzij de accreditaties weet hij deze keer wel in contact te komen met Hollywoodgrootheden. Zo spreekt hij de bekende regisseur Cecile B. DeMille, ontmoet hij de diva Marlene Dietrich en dringt hij zelfs door tot de leskamer van Shirley Temple in de 20th Century Fox-studio. Volgens de overlevering leest hij haar een verhaal over een aap voor. Als hij de kamer verlaat, roept zij hem enthousiast na: ‘You’re the monkey.’


  Voor Het Vaderland doet hij als een ware paparazzo verslag van zijn ervaringen in Hollywood. ‘Daar op een bovenhoge barkruk zit Clark Gable, in een excentriek sportkostuum, naast Joan Crawford en Tranchet Tone, die meer belangstelling heeft voor een cocktail dan voor de flirtation tussen zijn echtgenote en de knappe filmheld.’ Hij treft ook Fred Astaire en de ‘attractieve’ Olivia de Havilland en verbaast zich over de overdaad die hij in het Mekka van de filmindustrie aantreft. ‘In Hollywood zijn er twee auto’s op drie personen.’


  Uiteindelijk reist hij door naar het oosten van de vs, waar hij wordt verenigd met zijn mededirecteuren Sisouw de Zilwa, Van Brinkom en Lanen, die ook naar de vs zijn gekomen voor een bezoek aan Remington en kantooropleidingen. Het bezoek van Schoevers trekt aandacht van de Amerikaanse kranten. De Buffalo Times wijdt op de voorpagina zelfs aandacht aan het bezoek van de Dutch educator aan de Niagara-watervallen.


  Als Schoevers in 1938 het vijfentwintigjarig bestaan van zijn instituut viert, is hij directeur van een internationaal concern. Uit de brochure die dat jaar wordt uitgegeven, blijkt de omvang van de aangeboden cursussen. Naast de opleiding tot secretaresse en de bekende cursussen voor machine­schrijven, stenografie, handelscorrespondentie en tacho­gra­fie, is er ook een opleiding tot kantoorassistente, een op­leiding tot ptt-typiste, een assurantiecursus en een handschriftverbeteringscursus (rond-, blok- en koordschrift). De cursusgelden variëren van 20 gulden voor de beknopte groeps­cursus machineschrijven (twaalf weken met vier uur les per week) tot 125 gulden voor een privécursus om leraar machineschrijven te worden. Een volledige jaarcursus voor het secretaressediploma is dan al opgelopen van 125 gulden in 1925 tot 275,50 gulden – in die tijd een enorm bedrag, dat in één keer of in maandelijkse termijnen kan worden voldaan. In totaal krijgen de leerlingen daarvoor 1020 uur les, waarvan machineschrijven (262 uur), stenografie en het uitwerken van stenogrammen (262 uur) en handelscorrespondentie in vier talen (280 uur) het leeuwendeel vormen. Maar er zijn ook uren uitgetrokken voor lessen publiciteit, kantoortechniek en psychologie (‘de secretaresse is een persoonlijkheid’). Een secretaresse met een Schoevers-diploma kan in die tijd op een ‘beter kantoor’ jaarlijks 200 gulden verdienen.


  Ondanks de weerstand tegen werkende vrouwen is het leerlingenbestand van Schoevers eind jaren dertig totaal vervrouwelijkt. ‘De enige jongen die er kwam, had totaal geen leven,’ stelt Mies Lanen, al is zij zelf de enige vrouwelijke directeur tussen allemaal mannen. Een van haar vriendinnen – en volgens intimi ook ‘grote liefde’ – is de Amsterdamse stedenbouwkundige Ko Mulder, bekend als ‘de juffrouw van het bos’ omdat ze nauw betrokken was bij het ontwerp voor het Amsterdamse Bos. In 1937 richt Lanen op Mulders advies haar eigen nv op, de N.V. Mij. tot Exploitatie van het Schoolgebouw Schoevers, die een nieuw schoolgebouw aan de Mathenesserlaan in Rotterdam ontwikkelt. Het is het eerste speciaal voor Schoevers ontworpen schoolgebouw. Omdat de andere instituten allemaal zijn gevestigd in woonhuizen, plaagt Adriaan Schoevers zijn mededirecteuren graag met de doortastendheid van Lanen. ‘Dan hadden we vergaderingen – we vergaderden natuurlijk regelmatig met elkaar – en dan zei hij tegen mij: “En Mies, hoe gaat het?” Goed ja, goed en dan zei hij: “En waarom hebben jullie geen eigen scholen?” Die lui konden mij vernielen,’ aldus Lanen.


  Lanen is trots op de school, maar ook op haar leerlingen. Ze houdt als Haagse van de no-nonsensementaliteit van de Rotterdammers. ‘Het zijn veel eenvoudigere meisjes hier. In Den Haag geven ze een rijksdaalder uit als ze een kwartje hebben. Als ik in Den Haag vertelde dat de lerares ziek was, waren ze blij dat ze vrij hadden. In Rotterdam vroegen ze meteen wanneer ze de les konden inhalen.’


  Lanen heeft in die tijd al haar hele familie ingeschakeld bij het wel en wee van Schoevers. Haar oudere broer Jan Lanen is werkzaam als illustrator bij het instituut. Hij tekent onder meer de omslagen van de prospectussen en periodieken. Herman Lelie, de man van Mies Lanens oudste zus Ida Lanen, wordt als architect betrokken bij de bouw van de school aan de Mathenesserlaan. De opdracht komt voor hem als een geschenk uit de hemel omdat hij door de crisis op zwart zaad zit. Haar andere zus, Caroline (‘Kien’) Lanen, wordt lerares bij Schoevers als ze terugkeert uit Nederlands-Indië. En haar man, Adri van Beek, wordt boekhouder. Haar hele familie bestaat uit wat zij Schoeverianen noemt.


  Lanen is even dominant als zakelijk slim. Ze zorgt op voorhand dat een deel van de begane grond is verhuurd aan een Rotterdams bedrijf, zodat ze een vaste opbrengst heeft aan huurpenningen. Boven het lesgebouw aan de Mathenesserlaan komen appartementen voor docenten, waarvan er twee zijn gereserveerd voor Mies Lanen en een vriendin. Lanen begint elke dag rond negen uur en stopt niet voor tien uur ’s avonds. ‘Als ik tussen de middag even naar boven wip om een boterham te eten, gaat eigenlijk meteen de telefoon aan.’


  Ondanks het feit dat Lanen haar eigen geld in het instituut heeft gestoken en haar hele familie erbij heeft betrokken, verdient ze minder dan haar mannelijke mededirecteuren. Maar ze maakt er nooit een punt van. ‘Als je iets begint, moet je er iets voor overhebben en niet gaan zitten zaniken.’ Lanen is net als Schoevers heel klantgericht en zakelijk. Lanen: ‘Je moet niet iets gaan opzetten wat je zelf leuk vindt. Je moet je afvragen waar behoefte aan bestaat.’


  Schoevers reist zelf in 1938 –het vijfentwintigste jubileumjaar – voor de derde keer naar Amerika. Hij bezoekt Gregg’s Publishing Company, de grootste uitgeverij van steno- en typeboeken, en de Woodburn School for Office Training in Los Angeles. Aan Da Zilwa schrijft hij trots: ‘I was a little bit disapointed, not finding something new. Really Gil, we can be proud of our old little school in Holland. As we had the million dollars, the Woodburn people possess, we should have done better.’


  Een van Schoevers’ laatste initiatieven eind jaren dertig is het opzetten van een Culturele Kring voor discussiebijeenkomsten die lijken op de studium generale van de universiteiten en een Debating Circle. De gebeurtenissen in Duitsland werpen echter hun schaduw vooruit. Bang voor de dreigende taal van Hitler in Duitsland is Schoevers niet. Hij gaat ervan uit dat Nederland net als in 1914 ook niet zal worden betrokken in een volgende wereldoorlog. Na de mobilisatie in september 1939 laat hij in zijn instituut aan de Valeriusstraat een groot toneel timmeren waar ‘onze jongens’ zich kunnen amuseren. Hij treedt daar zelf op, niet als kantoorman maar als conferencier.


  


  Hoofdstuk 5


  Oorlogsmeisjes


  ‘Op kantoor zullen ouderdom en verraad altijd triomferen over jeugd en kunde.’


  David Brent in The Office


  


  X


  Het is een sombere dag zonder een enkel zonnestraaltje. Op 1 maart 1951 komen de directeuren van de verschillende Schoevers-vestigingen bij elkaar voor een buitengewone aandeelhoudersvergadering in het woonhuis van Schoevers aan het Statenplein. Het is pas de derde keer sinds het einde van de oorlog dat er weer een aandeelhoudersvergadering wordt gehouden. In zeven vestigingen draait Schoevers weer volledig: Amsterdam (Van Baerlestraat en Hoofdweg), Den Haag (Stadhoudersplein), Rotterdam (Mathenesserlaan en Randweg), Utrecht (Wilhelminapark), Rijswijk (Geestbrugweg) en Arnhem (Stationsplein).


  President-directeur Adriaan Schoevers wil de trouwe medewerkers van zijn instituut nog meer aan zich binden. Hij besluit de eigendomsstructuur te veranderen, waardoor naast Van Brinkom en hijzelf ook de andere directeuren mede-eigenaar worden. Hiertoe wordt het maatschappelijk kapitaal van de onderneming vervijfvoudigd van 50.000 naar 250.000 gulden. Van de honderd preferente aandelen die worden geplaatst, houdt Schoevers er zelf veertig, terwijl er negen naar zijn vierde vrouw gaan, de danseres Henny Wattjes alias Ruby Dorany. Henk van Brinkom krijgt er twintig, Gilbert Sisouw de Zilwa negen plus nog eens drie voor zijn echtgenote, Mies Lanen vijf en Cees Hemmes, de baas van de vestiging in Utrecht, één. Dertien preferente aandelen worden achtergehouden voor toekomstige directeuren. Er wordt nog een belangrijke beslissing genomen: de preferente aandelen moeten bij verkoop eerst worden aangeboden aan de andere houders van preferente aandelen. De inmiddels eenenzestigjarige Schoevers heeft samen met zijn vrouw 49 aandelen. Hiermee hebben ze in feite de macht over het eigen bedrijf. Ze willen echter meer tijd aan hun hobby’s besteden: theater, dans en muziek. De andere directeuren zullen zich concentreren op de verdere uitbouw van het bedrijf, dat door de oorlog zo lang heeft stilgestaan.
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  De directie van Schoevers omstreeks 1940 – v.l.n.r. Adriaan Schoevers, Henk van Brinkom, Mies Lanen, Gilbert Sisouw de Zilwa en Cees Hemmes


  De bezetting heeft ook Schoevers in alle opzichten zwaar getroffen. Schoevers zelf had de inval nooit verwacht. Tijdens de mobilisatie heeft hij zich als goed vaderlander nog ingezet voor de troepen met een eigen film- en cabaretprogramma. Er worden ook speciale voorstellingen gegeven in het kader van een hulpprogramma voor Finland, dat in 1939 door de Sovjets is aangevallen.


  Als de Duitsers op 10 mei 1940 Nederland binnenvallen, is de strijd al na vijf dagen beslist. Op 16 mei 1940 melden de kranten nog dat de lessen bij Schoevers op maandag worden hervat en lijkt het even of het normale leven kan worden opgepakt. In het begin stijgt het aantal aanmeldingen voor de cursussen zelfs.


  Net als bij andere grote organisaties zijn er binnen Schoevers docenten die in het verzet gaan en anderen die met de Duitsers heulen. Docent publiciteit Armand van Dijk maakt affiches voor Winterhulp Nederland en werkte zelfs voor de nsb en de Germaansche ss. Maar vestigingen van Schoevers worden ook gebruikt voor verzetsacties, zoals het vervalsen van papieren. En dan zijn er de persoonlijke tragedies. De leerlingen Wim Dekkers en zijn vriend Joop Meeuwsen worden dodelijk getroffen door bommen als zij op weg zijn voor hun typelessen bij Schoevers in Nijmegen.


  Schoevers is zo slim geweest meteen aan het begin van de oorlog de uitgifte van de Schoevers Koerier te staken. Vrije nieuwsgaring zal onder de Duitse bezetters onmogelijk zijn, zo beseft hij meteen. Op die wijze voorkomt hij veel problemen. Schoevers zelf heeft van oudsher nauwe en goede relaties met de Amsterdamse joden. Talloze joodse meisjes hebben lessen bij hem gevolgd. Als onderwijsinstellingen de opdracht krijgen alle joodse docenten te ontslaan, weet Instituut Schoevers dit vier maanden te traineren. In 1942 wordt het pand van het instituut aan de Haagse Valeriusstraat, dat pas vier jaar eerder in gebruik is genomen, gesloopt om plaats te maken voor een vrij schootsveld, zodat de geallieerden zich daar bij een invasie niet kunnen verschansen.


  Net als andere bedrijven probeert Schoevers met zijn instituut de oorlog te overleven en zijn mensen aan het werk te houden. Vooral voor Sisouw de Zilwa is het gevaarlijk. Hij is niet alleen een voormalige Brit, maar zijn naam doet bij de Duitsers het vermoeden rijzen dat hij mogelijk afstamt van de Portugese joden. Om aan te tonen dat hij een genaturaliseerde Nederlander is en geen joodse achtergrond heeft, draagt hij altijd zijn stamboom bij zich.


  De cursussen gaan door, maar gewoon is het niet door de bezetting. Tot de zomer van 1944 staan de kranten nog bol van advertenties waarin Schoevers cursussen als Spaans, boekhouden, handelscorrespondentie, tachografie en typen aanbiedt. Op 21 juli 1944 staat in De Echo nog een aankondiging van een cursus algemene handelskennis met examens in 1945.


  De lezingen die Schoevers voor zijn cursisten organiseert, zijn veiligheidshalve braaf van karakter. Heikele politieke thema’s staan niet meer ter discussie. Op 24 oktober 1941 schrijft De Gelderlander over een lezing over het pygmeeënvolk, waarbij ‘dr. Julien door middel van grafieken inzicht geeft in de verschillende maatschappelijke toestanden zoals huwelijk en kinderaantal, alsmede de gemiddelde grootte van de pygmeeën. Deze bedraagt voor de mannen 144,5 centimeter en voor de vrouwen 136,8 centimeter, volgens opmetingen van de heer Julien persoonlijk. De pygmeeën zijn een gezond en krachtig volk, nu eens zeer vrolijk dan driftig en opvliegend.’


  Schoevers probeert nog het nuttige met het aangename te verenigen. Hij grijpt de beginperiode van de bezetting ook aan om te pleiten voor hervormingen in het particulier onderwijs, zodat een einde kan worden gemaakt aan de wildgroei van particuliere opleidingen. Er zijn in de jaren dertig en het begin van de oorlog steeds meer concurrenten op de markt verschenen, opgericht door mensen die nauwelijks of geen ervaring hebben als leraar of lerares. Maar het ministerie doet er weinig aan en de Duitse bezetters interesseert het niet.


  Het aantal leerlingen loopt in de loop van de oorlog steeds verder terug. De verarming van het land en de deportaties spelen daarbij een rol. Maar een van de grootste tegenslagen is de invoering van de zogenoemde spertijd of avondklok, waardoor niemand meer zonder vergunning na acht uur ’s avonds op straat mag zijn. Hierdoor moeten de avond­lessen van alle cursussen worden geschrapt. Schoevers kan niet anders dan docenten ontslaan. Daarnaast is de oorlogsschade enorm. Na de sloop van het pand aan de Haagse Valeriusstraat verhuist Schoevers eerst naar de Koninginnegracht en dan naar de Bezuidenhoutseweg 53, maar dat laatste pand wordt getroffen bij een geallieerd bombardement. Hierna moet Schoevers de cursussen concentreren in het pand aan de Surinamestraat 25. Het pand in Arnhem gaat geheel verloren tijdens de zware gevechten tijdens de Slag om Arnhem.


  Uit de jaarcijfers blijkt dat de verliezen zich opstapelen. In het boekjaar 1942/1943 – de boekjaren lopen van 1 mei tot 30 april – bedragen de inkomsten uit les- en cursusgelden en royalty’s van studiemateriaal 356.000 gulden. Daar staat 358.000 gulden aan kosten tegenover, zodat een verlies resteert van 2000 gulden. In het boekjaar 1943/1944 is het verlies al 16.000 gulden. Op de negentiende aandeelhoudersvergadering, die op 27 september 1944 – twee dagen nadat de geallieerden de Slag bij Arnhem hebben verloren – aan de Bezuidenhoutseweg wordt gehouden, spreekt het bestuur van een bevredigende omzet. ‘Den Haag heeft 5000 gulden extra verliezen geleden, maar dat is gecompenseerd door Rijswijk.’ Zelfs in het laatste oorlogsjaar 1944/1945 haalt Schoevers nog 269.000 gulden aan inkomsten binnen tegenover 297.000 gulden aan kosten – een verlies van bijna 30.000 gulden.


  En ook in de eerste drie boekjaren na de oorlog worden telkens forse verliezen geleden: 22.500 gulden in het boekjaar 1945/1946, 20.000 gulden in het boekjaar 1946/1947 en 11.000 gulden in het boekjaar 1947/1948. De tekorten worden aangezuiverd door hypotheken te nemen op de panden of door leningen van Schoevers en Van Brinkom aan het instituut. De eerste naoorlogse aandeelhoudersvergadering – de twintigste – zal pas op 6 februari 1948 worden gehouden.


  Ook de vestiging in Batavia heeft in de oorlog niet meer gefunctioneerd. Al in mei 1940 waren alle contacten verbroken. Na de inval van de Japanners in Nederlands-Indië wordt het instituut gesloten. Directeur Jan Bakhuijs wordt tewerkgesteld aan de Birmaspoorweg. Hij overleeft de beproeving, komt terug naar Nederland, maar besluit na de oorlog zijn werk in Nederlands-Indië voort te zetten, ondanks de opstand die daar is uitgebroken.


  Schoevers viert in 1941 zijn vijftigste verjaardag, maar veel reden voor feest is er gezien de omstandigheden dan al niet. Ook in zijn derde huwelijk zijn er al fricties. Twee jaar later viert het instituut het dertigjarig bestaan. Deze keer is er geen erecomité gevormd, geen felicitatieregister of een typewedstrijd. Wel verschijnt er een appendix bij het Schoevers-jubileumboek van voor de oorlog, waarin de jaren tussen 1938 en 1943 worden belicht. Er worden dertig exemplaren van getikt en de foto’s worden er met de hand ingeplakt. Het is een enigszins droge opsomming van de gebouwen waarin de Schoevers-cursussen worden gegeven en de jubilea en huwelijken van personeelsleden.


  In hetzelfde jaar, op 20 juni 1943, overlijdt op eenendertigjarige leeftijd Muis Keus. Ze heeft zelf een einde aan haar leven gemaakt. Haar relatie met Schoevers is tijdens de oorlogsjaren verslechterd, ook omdat hij veel oog heeft voor andere vrouwen. Opmerkelijk genoeg overlijdt na haar in datzelfde jaar ook haar vader, Dirk Keus. Haar moeder was al eerder overleden, toen Muis nog maar achttien was. Schoevers trekt zich haar dood aan, maar de hectiek van de oorlog en zijn andere besognes vragen alle aandacht.


  Voor Adriaan Schoevers is de oorlog niet helemaal verloren tijd geweest. In 1940 heeft hij een film gemaakt over de sollicitatieprocedure met vijf verhalen over hoe niet te solliciteren: een van de meisjes is te veel opgemaakt, een ander neemt haar moeder mee, een derde is onhandig, de vierde steekt een sigaret op die wordt aangeboden door de baas en de vijfde komt in een sportpakje. Schoevers maakt al veel langer dergelijke onderwijsfilms, maar er is ondanks zijn inspanningen nooit een instantie opgezet die de productie coördineert en de films naar de scholen distribueert.


  Een Duitse onderwijsinspecteur die in de zomer van 1940 het instituut bezoekt om te kijken of het zich net als alle onderwijsinstellingen keurig aan de Nieuwe Orde wil aanpassen, doet Schoevers ‘concreet het verzoek om zich te belasten met het invoeren van Duitse films op de Nederlandse scholen’. Hierbij zou gebruikgemaakt kunnen worden van het archief van het rwu, het Reichsanstalt für Film und Bild in Wissenschaft und Unterricht. Het rwu heeft een archief van drieduizend opvoedkundige films. Als Schoevers hoort dat de bezetters een centraal orgaan voor de distributie van onderwijsfilms willen creëren, ziet hij zichzelf als de aangewezen persoon om dat te gaan leiden. Zijn missie, zo zegt hij later, is te voorkomen dat de Duitsers de kinderen in Nederland met nationaalsocialistische propaganda vergiftigen. Hoewel de Duitsers met hun onderwijsfilms eigenlijk geen kant op kunnen in Nederland – er is bijna geen school die zelf een filmprojector heeft – besluit Schoevers het initiatief op te pakken op voorwaarde dat de films die worden vertoond ook in Nederland zelf worden gemaakt – uiteraard na ‘gründliche’ controle van de Duitse censuur.


  Schoevers zou maanden van overleg – zelf noemt hij dat later ‘gevaarlijk manoeuvreren om de dreiging af te wentelen’ – nodig hebben om zijn zin te krijgen. Het lukt hem uiteindelijk via professor Jan van Dam, die eind 1940 is benoemd tot secretaris-generaal van het nieuwe ministerie van Opvoeding, Wetenschap en Cultuurbescherming. De opzet is om op deze wijze de nsb van Anton Mussert geen greep te laten krijgen op de filmproductie.


  Op 6 mei 1941 gaat de Stichting Nederlandse Onderwijs Film (nof) van start tijdens een plechtigheid op het ministerie van Onderwijs, Kunsten & Wetenschappen. Van Dam wordt voorzitter van het stichtingsbestuur, Schoevers directeur. Schoevers stelt zelfs de ruimte in zijn eigen woning aan het Stadhoudersplein 3 ter beschikking. Anders dan de schoolbioscopen uit de jaren twintig en dertig zal de nieuwe organisatie geen materiaal uit andere bronnen hergebruiken, maar nieuwe titels produceren ‘die voldoen aan de eisen die pedagogen doorgaans aan hun lesmateriaal stellen’.


  Enerzijds betekent dit dat de films moeten gaan over onderwerpen die relevant zijn voor het publiek waar de nof zich op richt: kinderen in het reguliere lagere en de eerste klassen van het voortgezet onderwijs. Anderzijds is het ook zaak de films in hun inhoudelijke en formele aanpak af te stemmen op een jong, schoolgaand publiek. Het is voor de filmfreak Schoevers een kolfje naar zijn hand. In navolging van de Duitse rwu kiest de nof voor de productie van 16 mm zwart-witfilms zonder geluid met een duur van tien tot vijftien minuten. Alles moet erop gericht zijn ‘de aandacht van de leerling sterk op een bepaald onderwerp te concentreren en alle bijkomstigheden op de achtergrond te houden of zelfs af te snijden’. Leerkrachten krijgen als instructie de film de eerste keer zonder verdere toelichting te draaien, ‘hoogstens vergezeld van een enkele spontane uitroep van onderwijzer of leerlingen’.


  Op 17 mei bestelt Schoevers voor zijn plannen bij agfa in Berlijn 750 filmprojectors, duizend meter negatieffilm, vierduizend meter positieffilm en zevenduizend kilo chemicaliën – waarvan hij overigens maar een klein deel geleverd krijgt. Uiteindelijk ontstaat een organisatie van 65 mensen. Naast Schoevers als directeur worden de belangrijke functies gegeven aan Hendrik Bruins (hoofdadministrateur), Cornelis Schreuder (onderdirecteur) en Jan Zomerschoe (chef opnamedienst). Ook Mies Lanens kunstzinnige broer Jan Lanen kan er aan de slag als decorontwerper.


  Een van de mensen die ook een baan krijgen bij de nof, is Schoevers’ zoon Adriaan Schoevers junior, die zichzelf inmiddels Bob noemt. Hij is net twintig jaar. Het gemis van een vader vanaf zijn geboorte is hem zwaar gevallen. Hij wil graag met hem werken en daardoor een relatie met hem opbouwen. Hij heeft de ambachtsschool gedaan en zich daarna ontwikkeld tot instrumentenmaker. Net als zijn vader is hij gek op gadgets. Hij heeft een eigen fotostudio en maakt in opdracht foto’s van bruiloften en jubileumfeesten, maar haalt ook mensen naar zijn studio. Hij is ook heel handig met geluidsversterkers. Hij wordt aangesteld als assistent-monteur van de cameraman. Toch zal de samenwerking met zijn vader niet lang standhouden. Schoevers junior begint op 27 mei, maar neemt op 1 september 1941 noodgedwongen ontslag, met als reden zijn studie aan de mts voort te zetten. Deze opleiding weet hij nog net te voltooien voordat hij in het kader van de Arbeidseinsatz wordt weggevoerd.


  De oorlog intensiveert ook Schoevers’ contacten met andere familieleden. Schoevers’ eerste vrouw, Adrienne Gerretsen, bij wie zijn twee kinderen zijn opgegroeid, trouwt in 1943 met de accountant Jan van Hamersveld, de voormalig echtgenoot van Adriennes overleden zuster. Schoevers is ingenomen met die nieuwe relatie. Schoevers’ dochter Annie trouwt in hetzelfde jaar met de elektronicatechnicus Hendrik Roos. Adriaan Schoevers is gast op haar huwelijk, een van de eerste keren dat hij haar weer ziet. Vlak na de oorlog wordt zij moeder van twee dochters, Adriaans eerste kleinkinderen: Sonja en Marianne.


  Adriaans broer Eugene overlijdt op 24 oktober 1944 op zestigjarige leeftijd aan hartfalen. Hij heeft carrière gemaakt in de handel en is uiteindelijk fabrieksdirecteur geworden van de nv Amaf. Eugene is zijn hele leven in Amsterdam blijven wonen en staat bepaald niet op goede voet met Adriaan. Hij ergert zich als trouwe echtgenoot in het bijzonder aan de amoureuze strapatsen van zijn jonge broer.


  Een betere relatie heeft Adriaan met zijn tien jaar oudere broer Eduard, die sinds begin jaren twintig docent is aan de rijks-hbs in Assen. Tijdens de Hongerwinter van 1944/1945 verzendt Eduard regelmatig pakjes naar Adriaan, die in Den Haag in zijn eentje woont. Nogal wat van die pakjes – vooral met tarwebloem, rogge en aardappelen – verdwijnen, worden gestolen of geconfisqueerd. Uit de briefwisseling blijken vooral problemen die ze op dat moment als gevolg van de spoorwegstaking hebben om elkaar iets te zenden, maar ook de afkeer van de broers van de Duitse bezetters. Ondanks de censuur wordt openlijk geschreven over ‘Moffrika’ en worden nsb’ers beschimpt.


  De activiteiten van de nof zijn in de zomer van 1944 bijna stil komen te liggen. Op dat moment heeft de nof 32 films vertoond op duizend scholen voor ongeveer honderdduizend kinderen. Er liggen nog twaalf films op de plank en achttien zijn nog in productie. De nof was lang een veilige plek die mensen bescherming biedt tegen uitzending voor de Arbeidseinsatz, maar dat verandert als Seyss-Inquart bepaalt dat alle Nederlandse militairen uit de eerste oorlogsdagen in krijgsgevangenschap naar Duitsland moeten worden gezonden. Daar vallen ook zeven medewerkers van Schoevers onder. Voor zes krijgt hij uitstel vanwege het belang de ‘Verbreitung des germanischen Kulturgutes in paedagogischen Weg in den Niederlanden zu beförderen’. In de zomer van 1944 wordt chef opname Jan Jurjen Zomerschoe echter opgepakt, omdat hij onderduikers zou hebben verborgen. Schoevers krijgt hem vrij, maar moet toestaan dat zijn studio vanaf nu ook door de Duitsers kan worden gebruikt.


  Al snel komen de eerste Duitse soldaten naar de studio voor hun rol als figurant in een propagandafilm. Medewerkers van de nof kunnen hun diensten niet weigeren en bouwen onder meer een bunker voor de film. Voor eigen nieuwe onderwijsfilms is inmiddels al geen geld meer.


  Schoevers moet zich hierdoor na de bevrijding verdedigen tegen verdachtmakingen van met name voormalige medewerkers van het ministerie van Onderwijs, Kunst & Wetenschappen dat hij en de nof gecollaboreerd zouden hebben. Er wordt een politiek opsporingsbevel tegen hem uitgevaardigd en op 26 januari 1946 wordt Schoevers als verdachte gehoord. Zijn raadsman zegt dat de verdachtmakingen voortkomen uit rancune van medewerkers zonder inlevingsvermogen. De zogenoemde Zuiveringsraad bepaalt op 2 april 1947 dat de nof ‘buiten het terrein der bedrijfszuivering valt’, en ziet ervan af Schoevers te vervolgen. Schoevers is dan wel opzij gezet als directeur en wordt in juni 1945 opgevolgd door de emeritus hoogleraar pedagogiek Philip Kohnstamm. Dat hij ook echt van alle blaam is gezuiverd, blijkt uit het feit dat hij tot 1949 als waarnemend directeur onder Kohnstamm actief kan blijven, en de nof prijst zelfs zijn doordachte optreden tijdens de oorlog: ‘De heer Schoevers doorziet de funeste gevolgen en de geraffineerde opzet van het Duitse plan, en besluit die koste wat het kost te torpederen. Hij weet met veel overleg deze autoriteiten ervan te overtuigen dat hun opzet een volkomen fiasco zal worden.’


  Adriaan Schoevers pakt de opbouw van zijn opleidingsinstituut na de oorlog energiek op. Maar niet voordat hij zich voor de vierde keer in een huwelijk stort. De nieuwe liefde is de 21 jaar jongere danseres Hendrika Wilhelmina Wattjes, roepnaam Henny, die onder haar artiestennaam Ruby Dorany naam en faam geniet als een voormalig kampioen ballroomdansen. Zij is een dochter van de fameuze hoogleraar bouwkunde uit Delft professor Jannes Wattjes.


  Het huwelijk wordt een jaar lang geheimgehouden, zelfs voor de naaste familie. Pas bij het eenjarig huwelijksfeest in augustus 1946 laat Schoevers een taart aanrukken met één enkel kaarsje, waarbij de trouwerij wordt onthuld. Hij laat er geen misverstand over bestaan dat alle aandacht en liefde naar haar zal uitgaan. Hij koopt voor haar een dansschool aan het Statenplein in Den Haag, waar ze ook gaan wonen. Hij leidt de zakelijke kant, zij de artistieke. Schoevers weet de dansschool meteen op de kaart te zetten door in 1948 op te treden als organisator van het kroningsbal van koningin Juliana.


  Zijn relatie met zijn kinderen blijft problematisch. In 1945 neemt Schoevers weliswaar zijn enige zoon ‘Bob’ opnieuw in dienst, nu op de afdeling publiciteit van het instituut in Amsterdam, maar hij maakt zijn zoon ook duidelijk dat hij geen privileges heeft. Het instituut in Amsterdam staat nog altijd onder leiding van Henk van Brinkom en met hem kan Schoevers junior niet echt opschieten. Zijn vader heeft echter geen luisterend oor als zijn zoon komt klagen. In februari 1947 neemt hij andermaal ontslag en treedt in dienst van de Stichting Beheer en Liquidatie Basesgoederen, onderdeel van ingenieursbureau Ingenegeren-Vrijburg N.V. Voor dit bedrijf reist hij enkele malen naar Indië en belandt uiteindelijk in Duitsland, waar hij zijn toekomstige vrouw ontmoet. Schoevers zal niet aanwezig zijn op het huwelijk.


  Op de dag dat Bob trouwt, is zijn zus alweer gescheiden. In 1950 vlucht Annie met haar kinderen het huis uit, omdat haar man Hendrik Roos haar zou hebben geslagen. Ze verhuist naar Amsterdam en gaat aan de Herengracht wonen. Daar weet zij als alleenstaande moeder met haar twee dochtertjes Sonja (4) en Marianne (3) een bestaan op te bouwen.


  Omdat veel van de vooroorlogse gezichten bij het instituut zijn verdwenen en daarvoor nieuwe gezichten in de plaats zijn gekomen, wil Schoevers alle neuzen snel weer in één richting laten wijzen. De Schoevers Koerier, die tijdens de oorlog was gestopt, wordt in 1945 heropgericht en hij organiseert in 1947 een congres over modern steno-onderricht, de band tussen school en praktijk en de eisen van het staatsexamen. Behalve Schoevers spreken ook Henk van Brinkom en Mies Lanen. Ook wordt er fel gediscussieerd over de toekomst van het qwerty-toetsenbord en over een eenduidige schrijfwijze van het woord ‘typen’ – moet het typen, tiepen of tikken worden en is de beoefenaar een typist(e) of tikker/tikster? Het congres wordt eveneens aangegrepen om de films van Schoevers weer eens te vertonen.


  In 1947 verschijnt een proefschrift van organisatieadviseur Wim Ydo, die concludeert dat bij al het vooroorlogse streven naar meer efficiency en productie een belangrijk aspect is vergeten: de werknemer zelf. ‘Door schade en schande beleefden we, dat de mens geen factor in het bedrijfsleven meer is, maar waar alles om draait.’ Ydo betoogt dat ‘meer plezier in het werk de productie verhoogt’. Hij pleit voor grotere kantoorruimtes – de lange tafels waar mensen in een rijtje achter zitten verdwijnen – en een hechtere band van de werknemer met zijn baas.


  Schoevers is de eerste die de principes van Ydo overneemt. Bij nieuwe opleidingen staat het principe centraal dat specialisering en mechanisatie leiden tot afstomping en sleur. Plezier in het werk moet al beginnen op de opleiding zelf. Schoevers: ‘Zonnige, frisse lokalen; goede verlichting; allerlei sociale voorzorgen; het zijn nog maar enkele van de materiële dingen waaraan daarbij wordt gedacht. Maar van nog méér belang is de “geestelijke arbeidsvreugde”: de persoonlijke voldoening die het werk de mensen geeft.’ De filosofie van Schoevers is verder niet veranderd. Klantvriendelijkheid staat voorop. Alleen zijn de brochures uit de eerste naoorlogse jaren door de papierdistributie aanzienlijk dunner en eenvoudiger dan die van voor de oorlog. Pas na 1955 gaan ze er weer beter uitzien. Toeval of niet: na 1955 lopen ook de cursusgelden snel op.


  De emancipatie van de vrouw in het arbeidsproces moet na de oorlog weer helemaal opnieuw beginnen. Vrouwen zouden, zo zou kunnen worden verwacht, nuttig kunnen zijn bij de wederopbouw. Maar de Tweede Wereldoorlog heeft in dat opzicht veel minder taboes doorbroken dan de Eerste. Deze keer zijn niet alleen de mannen in de loopgraven afgeslacht, maar zijn vrouwen en kinderen net zo hard getroffen. De nieuwe naoorlogse samenleving wordt al snel gebaseerd op het kostwinnersprincipe. De christendemocraten zien werkende vrouwen als een teken van armoede en verwaarlozing van het gezin. Uitgangspunt van het nieuwe naoorlogse Nederland is dat gehuwde vrouwen – en zeker moeders – geen betaald werk buitenshuis hoeven te verrichten: zij moeten zich geheel aan hun huishoudelijke en opvoedkundige taken kunnen wijden. Mannen moeten de kost verdienen. Nederland herrijst en de klok is vijftig jaar teruggezet.


  Schoevers is een van de weinige onderwijsinstellingen waar dit principe ter discussie wordt gesteld. En opnieuw is Mies Lanen een van de inspirators. Haar Bond van Vrouwen werkzaam in Bedrijf en Beroep heeft zij aan het begin van de Tweede Wereldoorlog weliswaar meteen laten inslapen, zodat een Duitse gelijkschakeling is voorkomen, maar de leden weten tijdens de oorlogsjaren contact te onderhouden. Lanen wordt in 1947 de secretaresse van het hoofdbestuur. Ze reist in die jaren onder meer naar Parijs, Londen, Helsinki en zelfs naar Washington, waar ze president Truman ontmoet. Tijdens lezingen vertelt ze in al die steden over de ervaringen van de Nederlandse vrouwen in de oorlog.
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  Ideaalbeeld van de dienende secretaresse (afkomstig uit wervingsbrochure uit begin jaren vijftig)


  Bij de voorbereiding van die lezingen heeft ze veel contact met Marie Anne Tellegen, na de oorlog directeur van het Kabinet der Koningin. Voorzover ze het nog niet was, wordt Lanen dé verdediger van vrouwenrechten op de Nederlandse kantoren. Als ter ere van het gouden regeringsjubileum van koningin Wilhelmina in 1948 de speciale expositie De Nederlandse Vrouw wordt gehouden, levert Lanen – op verzoek van Marie Annne Tellegen – ook haar bijdrage. In de catalogus schrijft ze: ‘Was het vroeger niet oorbaar, dat een jonge dochter zich in een kantoor bevond, tegenwoordig kunnen de meeste administraties niet meer worden doorgevoerd zonder de hulp van de vrouw.’ Ze gooit er zelfs een strijdkreet tegenaan: ‘Op moderne kantoren, de vrouw naar voren.’


  Ook internationaal is Lanen een vrouw om rekening mee te houden. In 1950 neemt ze als vicevoorzitster van de Bond van Vrouwen werkzaam in Bedrijf en Beroep deel aan het vijfde congres van de vn-organisatie International Federation of Business and Professional Women in Londen. Hoogtepunt is een diner voor tweeduizend vrouwen in de Guildhall in de City van Londen, waar mejuffrouw Lanen wordt geïnterviewd door de bbc.


  In 1951 heeft Schoevers alweer een krachtige basis om na tien jaar stilstand de draad op te pakken. Mejuffrouw Lanen is strijdvaardiger dan ooit. Ook de andere directeuren voelen zich als mede-eigenaar meer dan ooit verantwoordelijk voor de groei van het bedrijf. Nederland herrijst en in vergelijking tot het vooroorlogs ingerichte regulier onderwijs is het instituut flexibel om op de snelle naoorlogse veranderingen in te spelen.


  Hoofdstuk 6


  Wederopbouwmeisjes


  ‘Het is toch een feit. Dit zijn over het algemeen toch duidelijk speciale meisjesvakken. De jongens die ik ertussen heb zitten, raken vrijwel allemaal achter in tempo.’


  Mies Lanen


  


  X


  ‘Een enorme, laatnegentiende-eeuwse Haagse villa, opmerkelijk onpersoonlijk ingericht; beneden in een hoge zaalachtige kamer troont de heer des huizes in een decor, dat een kruising is van een kantoor en een salon; een gebeeldhouwd bureau, een gladde stalen archiefkast, een koe van een grammofoon- en radiocombinatie, een gedistingeerd bankstel; aan de hoge wanden een oud portret van zijn moeder, een kille oorkonde, een simpel schilderijtje, hoog en verloren aan de kale wand. Op de eerste verdieping de weelde van een verlaten paleissalon met verrukkelijke kristallen luchters, de vergulde lelie der Bourbons in het luxueuze behang.’


  Zo beschrijft de eigen Schoevers Koerier begin 1963 het huis aan het Statenplein waar Adriaan Schoevers woont. Schoevers is inmiddels een man van 72 jaar oud. Behalve zijn eigen Schoevers Koerier staat hij aan de vooravond van het vijftigjarig bestaan van zijn instituut verschillende kranten te woord over zijn levenswerk. De journalist van de Schoevers Koerier beschrijft hem als een lange, nog jong ogende zeventiger in een donkerblauw colbert, ‘een vlot verteller sprekend met wijde rustige gebaren, schijnbaar zonder zenuwen, bij wie de woorden uit de mond stromen als uit een te wijd opengedraaide kraan’. Hij is allesbehalve een kantoormaniak.


  Het is een rake constatering. Schoevers heeft een hekel aan kantoorwerk en al helemaal aan boekhouden. Hoe het instituut er financieel voor staat, heeft hem altijd weinig geïnteresseerd. Dat corvee laat hij over aan zijn tweede man, Gilbert Sisouw de Zilwa, die de financiële touwtjes in handen heeft. Schoevers is vooral de creatieve geest.
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  Zelfs op gevorderde leeftijd waagt Adriaan Schoevers graag een dansje


  Zijn optrek maakt nu deel uit van een dansstudio, die hij meteen na de oorlog voor zijn vrouw Henny Wattjes – alias Ruby Dorany – heeft laten bouwen. In 1961 is Wattjes bij een ernstig auto-ongeluk in Duitsland omgekomen. Schoevers, die achter het stuur zit, is daarbij in coma geraakt en kan daardoor de begrafenis van zijn echtgenote niet bijwonen. Als hij weer is hersteld, besluit hij hun dansstudio aan te houden. Het beheer heeft hij echter in handen gegeven van de danslerares Lisa Verleur, die samen met haar man Rein Ellebroek ook in het pand aan het Statenplein inwoont.


  Het complex bestaat uit verschillende danszalen in Franse en Italiaanse stijl. Er is een voor die tijd extravagante geluidsinstallatie van drie draaitafels, een bandrecorder en een mixture-apparaat. Door de danszaal springt ook graag zijn hondje rond, een spaniël die luistert naar commando’s in zes talen. Zelf danst Schoevers graag en schaamt hij zich niet om voor wie dat wil een demonstratie van een goede foxtrot te geven. ‘Ik heb als eerste de jonge mensen op de maat van een plaat op een schrijfmachine laten tikken. Nu laat ik ze op de maat dansen en leer ik hen zich in hun leven goed te gedragen.’ Alleen telgen van de beste Haagse families en diplomaten kunnen er terecht. ‘Heel vaak betekent de dansles de eerste kennismaking tussen een jongen en een meisje. Dan moet ik wel uitsluitend zeer goede families hebben.’


  De status van waakhond van moraliteit en etiquette past hem eigenlijk niet. Schoevers heeft geleefd als een kind in een speelgoedparadijs. Of beter gezegd: een rokkenjager in een wereld van dames. Voor het gezinsleven heeft hij nooit enige interesse gehad. Het feit dat in de dansstudio een foto hangt van zijn moeder en niet van Ruby of een van zijn eerdere vrouwen, is veelbetekenend. Om de twee kinderen uit zijn eerste huwelijk met Adrienne Gerretsen heeft hij zich nauwelijks bekommerd. Zelfs op zijn oude dag zoekt hij hen niet op.


  Formeel is hij in 1963 nog altijd de baas van Schoevers, maar met het instituut bemoeit hij zich niet zoveel meer. Het ongeluk heeft hem gewezen op de vergankelijkheid van het leven. In 1962 heeft hij een testament laten opmaken en de aandelen gegund aan de mededirecteuren. Met zevenhonderdduizend verkochte studieboeken is hij een van de succesvolste auteurs van Nederland. Maar ook het onderwijs boeit hem niet meer. ‘Ik heb in de grond van mijn hart een enorme hekel aan leren. U zult mij vragen waarom ik dan een onderwijsinrichting ben begonnen. Wel, dan hoef je niet te studeren. Dan laat je het anderen doen.’ Hij bruist nog van werk- en levenslust en is gezond dankzij zijn – behalve in de liefde – tamelijk ascetische levensstijl. Maar zijn interesse is verlegd naar vreemde culturen: nieuwe dansen, levensgewoonten en grammofoonplaten uit andere landen.


  Het vijftigjarig jubileum vindt plaats op 19 januari 1963 – een dag na de helletocht langs de Friese elf steden, die door Reinier Paping is gewonnen. Het moet een knalfeest worden in het Scheveningse Kurhaus. Tien jaar eerder, tijdens de wederopbouw, was aan het veertigjarig jubileum relatief weinig aandacht besteed. Nu worden alle registers opengetrokken. Burgemeesters, notabelen en zelfs ministers worden verwacht. Maar de strenge vorst, de sneeuwstormen en een harde noordoostenwind verstoren de festiviteiten. Menig auto op weg naar het Kurhaus blijft onderweg op de nauwelijks berijdbare wegen in de sneeuwjacht steken. Treinen, zo ze al niet uitvallen, zijn ver over tijd. Schoevers zelf vindt het allemaal niet zo erg. Het voorkomt dat hij de hele avond handen moet schudden.


  Zijn zoon is er wel, samen met diens oudste zoon. Maar die voelen zich niet echt welkom. Een bizar hoogtepunt is de ontmoeting van drie generaties A.A. Schoevers: Adriaan Adolf Schoevers met zijn zoon Bob en zijn driejarige kleinzoon Arne. Er wordt een foto van het drietal gemaakt, die prompt de Haagse kranten haalt, al heeft Schoevers zijn kleinzoon nog nooit gezien. De foto is ook een soort ‘guerrilla-actie’ van Bob. Hij forceert bewust een persmoment door ten overstaan van persfotografen naast zijn vader te gaan staan met zijn driejarige zoon in de armen en te roepen ‘drie generaties Schoevers, hier vanavond bijeen’. Adriaan Schoevers is not amused. Met enige weerzin geeft hij het jongetje voor de camera een kus.
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  Drie generaties Schoevers vereeuwigd


  De leerlingen van Schoevers vieren op hun eigen manier feest. Zij grijpen het jubileum aan om te discussiëren over de brandende kwestie of er anno 1963 nog galante mannen zijn. Veel leerlingen vinden van niet, maar ze wijten dat vooral aan zichzelf. Misschien zijn ze geen echte dames meer? Schoevers-secretaresses zijn echter onbescheiden genoeg om zich een klasse apart te wanen tegenover secretaresses van andere opleidingen, zoals het concurrerende Instituut Pont van Carel Boer. Het Instituut Schoevers verkeert op het hoogtepunt van zijn roem met tien vestigingen en meer dan veertienduizend cursisten, bijna allemaal meisjes tussen de 18 en 25 jaar, onder wie veel telgen uit bekende ondernemersfamilies zoals Vroom, Brenninkmeijer en Fentener van Vlissingen. De dienstverleningssector explodeert in de jaren zestig en de behoefte aan kantoorpersoneel is enorm. Schoevers is de grote naam. Op het jubileum wordt bekend dat Schoevers aan de Bosscheweg in Tilburg een elfde vestiging opent. Mies Lanens neef Herman Lelie en diens echtgenote Ida Lelie-Angenent krijgen de kans in het voetspoor van tante te treden en deze vestiging vanaf de grond op te bouwen.


  Op een geheel eigen manier heeft Lanen intussen de weg gebaand voor het begin van de tweede feministische revolutie. Ze ontpopt zich in de jaren vijftig tot een nog fanatiekere voorvechter van de vrouwenbeweging. In 1953 schrijft ze twee artikelen in de Schoevers Koerier, waarin ze pleit voor het recht van vrouwen op betaalde arbeid en voor het besef van de lange weg die vrouwen hiervoor hebben moeten afleggen: ‘Hebt gij er weleens over nagedacht dat, wat gij thans zo vanzelfsprekend vindt, een baantje zoeken, nog niet zo heel lang geleden – nauwelijks driekwart eeuw – niet zo gemakkelijk was.’ Daarbij noemt zij expliciet de namen van feministen als Aletta Jacobs, Mientje Storm-van der Chijs en Aagje Deken en Betje Wolff. Toch is de werkende vrouw er nog niet, schrijft ze in haar tweede artikel: ‘De man gaat nog steeds voor! Primitieve sociale opvattingen. Gelijk loon voor gelijke arbeid, ook voor de werkende vrouw.’


  Met de oproepen haalt Lanen echter alleen nog maar de Schoevers Koerier, haar bijna revolutionaire uitlatingen worden niet opgepakt door de verzuilde traditionele media, laat staan door de damesbladen van die tijd. Nu is Mies Lanen ook geen echte feministe in de stijl van de tweede feministische golf. Zelfs Lanen ontkomt er niet aan mannen en vrouwen nog als stereotypen te zien. Op de vraag of mannen ook kunnen voldoen in het secretariaatswerk, antwoordt ze: ‘Het is toch een feit. Dit zijn over het algemeen toch duidelijk speciale meisjesvakken.’


  Mies Lanen leidt in Rotterdam ondertussen ook een opleidingsfabriek die financieel het hoofd boven water moet houden. De kosten van de vestigingen aan de Mathenesserlaan en de Randweg aan de overkant van de Maas zijn enorm. Ze heeft 42 docenten in dienst. Jaarlijks moeten grote investeringen worden gedaan in typemachines (‘vijftig hier, twintig daar’) en moet het onderhoud aan de gebouwen worden betaald. Net als Schoevers is Lanen geen controlfreak, maar altijd ‘in control’. Zo gaat ze elke zomer probleemloos een maand op vakantie naar Zuid-Frankrijk, samen met een vriendin, bijvoorbeeld Ko Mulder. Wel houdt ze altijd een vinger aan de pols. Elke zomer stuurt ze een kaart met daarop de vraag: ‘Hoe gaat het met de inschrijvingen?’, zo weet Ida Angenent – die in 1946 Lanens secretaresse is geworden – zich te herinneren.


  In die tijd is er een administrateur in Rotterdam die een deel van de lesgelden blijkt te hebben achtergehouden. Hij wordt door Lanen onmiddellijk ontslagen. Zo kan ze haar eigen neef Herman Lelie als nieuwe administrateur binnenhalen. Het is voor de jonge Lelie een uitkomst. Hij is persona non grata, omdat hij tijdens de Tweede Wereldoorlog aan het oostfront heeft gevochten. Daarbij heeft hij ook nog een been verloren. In 1954 trouwt Lelie met Lanens secretaresse Ida. Herman en Ida krijgen de verantwoordelijkheid voor het filiaal in Vlaardingen totdat ze tijdens het vijftigjarig jubileum negen jaar later de opdracht krijgen een nieuwe vestiging in Tilburg op te richten.


  Om als commercieel bedrijf mee te gaan met de tijd moet Schoevers klantvriendelijkheid steeds meer centraal gaan stellen. In een schrijven van mei 1953 wordt docenten te verstaan gegeven hun leerlingen niet als nummers te beschouwen, maar mee te leven met hun wel en wee. Voordat de leraren hun leerlingen een standje geven dat ze te weinig doen of te weinig vorderingen maken, moeten ze eerst achterhalen wat de reden van het niet-werken kan zijn. ‘Zijn het moeilijke huishoudelijke omstandigheden? Is het oververmoeidheid? Onwil, luiheid of onverschilligheid mag pas in de allerlaatste plaats als oorzaak worden genoemd.’ Docenten worden er zelfs op gewezen rekening te houden met de liefdesperikelen van de leerlingen. Docenten mogen niet tegen een leerling zeggen: ‘Je bent nog te jong. Je mag nog geen vriendje,’ maar als ze zoiets vermoeden, moet ‘de leerling, die het pad der liefde betreedt, duidelijk worden gewezen op haar plicht het werk goed te doen’.


  Heel langzaam worden in de jaren vijftig onder de kabinetten van Willem Drees enkele juridische beletsels voor gehuwde vrouwen uit de weg geruimd om te gaan werken. Zo wordt in 1956 de handelingsonbekwaamheid van gehuwde vrouwen opgeheven, waardoor zij geen toestemming van hun man meer nodig hebben om een arbeidsovereenkomst te sluiten. Ook komt in 1957 een einde aan het begin jaren dertig ingevoerde verbod voor gehuwde vrouwen om als ambtenaar te mogen werken. Maar het beloningsstelsel blijft ook onder de rooms-rode coalities van Drees gebaseerd op het kostwinnersdenken: de man verdient het gezinsinkomen, en heeft recht op loon en sociale zekerheid bij werkloosheid en ouderdom. De sociale zekerheid van de vrouw is bij werkloosheid en bij ouderdom verbonden aan haar partner. Voor vrouwen is het huwelijk dus een levensverzekering – eenmaal getrouwd, altijd financieel verzorgd – die haar echter in een volkomen afhankelijke positie brengt.


  Werkende vrouwen zijn in de jaren vijftig dan ook meestal ongehuwde vrouwen die vooral banen hebben in de verpleging en het onderwijs, omdat ‘dit verzorgende en opvoedende werk past bij de aard van de vrouw’. Veel van de meisjes die bij Schoevers een opleiding volgen, gaan er ook van uit dat hun loopbaan maar kort zal zijn. Daarin onderscheiden de jongedames uit de betere stand zich in het naoorlogse Nederland niet van de meisjes uit de arbeidersklasse. Net als voor de Verkade-meisjes, die in die tijd in de koekfabriek Verkade aan de lopende band staan, is werken voor de Schoevers-meisjes slechts een vrolijke en wilde periode tussen school en de zorgzame afhankelijkheid die hun na het huwelijk te wachten staat. Trouwen betekent het einde van betaalde arbeid. En de meeste meisjes trouwen ook, meer dan negentig procent. Ze trouwen bovendien jong: de gemiddelde huwelijksleeftijd is in 1970 23 jaar. Daarom moet de opleiding van Schoevers ook kort zijn – één, hoogstens twee jaar – in tegenstelling tot de universitaire opleiding, die veel jongens uit betere milieus volgen.


  In 1952 heeft Schoevers voor het eerst het Schoevers Handboek voor de secretaresse uitgegeven. Dit is voor vrouwen wat voor (dienstplichtige) mannen het Handboek soldaat is. Schrijfmachines en kopieermachines worden net zo uitgebreid besproken als in het Handboek soldaat Centurion-tanks en uzi-mitrailleurs. De eerste zin van het Schoevers-handboek is ook niet mals: ‘Het feit dat de vrouw een erkende plaats heeft gekregen in het bedrijfsleven, is een van de belangrijkste gebeurtenissen in de geschiedenis van de handel, ja, misschien zelfs van de algemene geschiedenis.’


  Adriaan Schoevers zelf schrijft in de inleiding van de eerste editie verbaasd te zijn dat er zo weinig over secretaresses is gepubliceerd. ‘Dit bevreemdt des te meer omdat het beroep van secretaresse een van de mooiste en veelzijdigste is en bij uitstek geschikt voor de vrouw. Misschien ligt het wel hieraan, dat men de werkzaamheden van de secretaresse nog te veel beschouwt als een handeling zonder eigen initiatief naar richtlijnen die haar chef haar geeft. Langzamerhand beseft men echter dat het moderne zakenleven meer gebaat is bij jonge vrouwen die initiatief kunnen tonen, verantwoordelijkheid durven en willen dragen, kortom secretaresses die als medewerkster van hun chef kunnen optreden, maar zich ook niet te goed voelen om – waar nodig – het allereenvoudigste werk te doen.’


  Het boek is geredigeerd door Sisouw de Zilwa. Ruim honderd pagina’s worden besteed aan kantoortechniek en routine: postverwerking, kaartsystemen, telefoneren, telegraferen, boekhouden en belastingen. Toekomstige secretaresses leren bijvoorbeeld dat er open mappen zijn, naast gesloten mappen, portefeuillemappen, klemmappen, hechtmappen, dossiermappen, hangmappen, termijnmappen, wachtmappen en de koning der mappen: de ordner. Deze mappen kunnen op allerlei manieren worden opgeborgen: horizontale systemen, verticaal leunende systemen, verticaal hangende systemen, bibliotheeksystemen, hangende systemen en hangende systemen met glijmiddelen. Daarnaast is er aandacht voor kantoormachines, taal, briefindeling, staatsinrichting, omgaan met de media en psychologie van de koude grond. Zo worden stereotypen van de mannen geschilderd die Schoevers-secretaresses kunnen treffen: zakenlieden (dynamisch), kunstenaars (emotioneel), ambtenaren (flegmatiek), wetenschappers (in zichzelf gekeerd). Schoevers-leerlingen krijgen te horen dat directeuren zelf eigenlijk over bijzonder weinig assertiviteit beschikken en daarom de neiging hebben te veel hooi op hun vork te nemen. Bazen kunnen daardoor volledig van slag raken als bijvoorbeeld hun agenda niet op de vaste plaats ligt, een belofte om terug te bellen niet is genoteerd of niet iedereen op het afgesproken tijdstip bij een bespreking aanwezig is.


  Maar de meeste aandacht wordt besteed aan de kantooretiquette. De vele nieuwe edities die zouden volgen, weerspiegelen niet alleen de veranderde werkmethodes van de secretaresses (ritmisch typen verdwijnt en organisatiekunde komt ervoor in de plaats), maar vooral ook de nog veel sneller veranderende omgangsvormen: ‘Een vrouwelijke employee behoort geen “vuurtje” aan een mannelijke collega te geven, maar slechts aansteker of lucifers aan te reiken.’ ‘Secretaresses gaan onberispelijk gekleed, dragen elke dag een schone blouse of kraagje en een onderjurk die niet zichtbaar mag zijn.’ De reden voor het vastleggen van omgangsvormen en etiquette is volgens Sisouw de Zilwa dat de nieuwe lichtingen leerlingen uit veel diversere milieus komen dan de vooroorlogse, die veelal een aristocratische achtergrond hadden en etiquette van huis uit hadden meegekregen. Nu komen ook de dochters van de nouveaux riches naar de opleiding. Hoewel het leerlingenbestand van Schoevers zeker geen afspiegeling vormt van de Nederlandse samenleving in de jaren vijftig, vallen hier nogal wat mensen onder die de vooroorlogse normen niet meer kennen. De nieuwe etiquetteregels krijgen de secretaresses ingestampt als toekomstige priesters op het seminarie De twaalf artikelen van het geloof:


  ‘Een keurig geklede secretaresse zal altijd respect afdwingen, zelfs al heeft de natuur haar niet begiftigd met een filmgezicht of -figuur.’


  ‘Wanneer haar chef naar een belangrijke bespreking gaat, zal ze hem ongemerkt kritisch bekijken om te zien of hij er wel netjes genoeg uitziet en hem er tactvol op attent maken. Als er een knoop aan zijn jasje bungelt, moet zij die vastmaken.’


  ‘Er is een tijd geweest (verheerlijkt in roman en film) dat de baan als secretaresse werd beschouwd als de springplank naar het huwelijk. En hoewel het heus nog wel voorkomt, moet men er niet op rekenen dat dit altijd het resultaat is van een secretaressecarrière.’


  Met de vooroorlogse kantoorromantiek wordt in het handboek korte metten gemaakt: ‘Werk en liefde moeten strikt gescheiden worden. Waar deze regel niet in acht wordt genomen, ontstaat een groot risico voor het geestelijk welzijn van alle betrokken personen.’


  Het handboek is niet de enige die secretaresses in een keurslijf wil dwingen. Damesbladen als Margriet, Beatrijs en Libelle, die weinig interesse hebben in de gedachten van Lanen, besteden wel aandacht aan de etiquette en positie van de secretaresse tegenover de baas. ‘U bent een soort statussymbool voor hem. Na zijn auto heeft hij het liefst een secretaresse. Wat is nu een directeur zonder secretaresse? Ik mag welhaast zeggen: geen directeur, maar een gewone man. Hoe mooier u bent en hoe verzorgder u er uitziet, des te belangrijker bent u voor hem. De belangrijkste directeuren en de hoogste chefs hebben immers de mooiste secretaresses. Hij trekt zich als het ware aan uw schoonheid op. Maar daarenboven is uw taak zeer delicaat. Uw schoonheid en uw invloed, hoe verblindend en belangrijk zij ook mogen zijn, dienen niettemin bescheiden naar buiten te stralen, als u tenminste niet het wantrouwen van zijn vrouw wilt opwekken.’


  Wie niet voldoende heeft aan het handboek van Schoevers, kan ook te rade gaan bij de in 1956 gepubliceerde dubbeldikke bijbel voor de secretaresse De Secretaresse, die is samengesteld door C.A.H. Haitsma Mulier-van Beusekom. Hierin wordt een haarscherp onderscheid gemaakt tussen vrouwelijke en mannelijke kwaliteiten. Mannen zijn superieur op wetenschappelijk en technisch gebied, maar vrouwen op het gebied van de menswetenschappen. ‘Zij ziet de kleine gelaatsuitdrukking en het lichte handgebaar, waardoor zij een snelle en scherpe blik op karakters heeft. Eén van de nadelen is – we moeten het erkennen – dat haar oordeel niet altijd onpartijdig is.’ Ze zet de bewuste, expansieve, zakelijke en agressieve man tegenover de onbewuste, gevoelige, intuïtieve en passieve vrouw, waaruit ze concludeert dat de man er is voor de arbeid is en de vrouw voor de verzorging. Dat de honorering voor secretaresses typisch vrouwelijk en laag is – 175 gulden per maand – is wonderlijk, maar ‘gelukkig zijn veel meisjes, vooral in het begin, tevreden met een laag salaris’.


  In 1957 moet Schoevers de vestiging in Jakarta toch opheffen. Reden is dat de Indonesische regering de Nederlandse docenten uit hun huizen heeft gezet. Ook mag de vestiging in Jakarta geen lesboeken van de uitgeverij Schoevers meer inkopen wegens het deviezengebrek in Indonesië. Een dreigende ineenstorting van de roepia geeft de doorslag bij het bestuur. Jan Bakhuijs en Jimmy Kniphorst – die in Jakarta de Schoevers-scepter zwaaien – keren terug naar Nederland en worden respectievelijk directeur en secretaris van de heropgerichte vestiging in Nijmegen.


  Bakhuijs ontpopt zich al snel daarna met instemming van Sisouw de Zilwa als de initiator van de uitbreiding en modernisering van de Schoevers-opleiding. Sisouw de Zilwa is vooral de filosoof en Bakhuijs de plannenmaker. Schoevers wordt nu geleid door een echt vriendenteam dat elkaar ook privé opzoekt. De Amsterdamse Van Brinkom woont alleen en verschijnt altijd met een vriend in het openbaar – het is geen geheim dat ze een relatie hebben. Binnen Schoevers wordt daar niet moeilijk over gedaan. Later wordt Van Brin­kom zelfs de eerste voorzitter van het coc, de belangenvereniging voor homoseksuelen.


  Nieuwe uitdagingen wachten. De babyboomgeneratie komt eraan en de dienstverleningssector groeit spectaculair. Daarnaast is op de kantoren een innovatieslag gaande, waarbij moderne boekhoudmachines, adresseermachines en ponskaartenmachines worden ingevoerd. Dat leidt ook tot nieuwe functies als die van ponstypiste, die veel vingervaardigheid vergt. De elektrische typemachine, die voor de oorlog nog zo lang was geweerd, wordt standaard op de opleiding, met name de bolletjestypemachine Composer van ibm. Ook introduceert Schoevers de wirerecorder, de latere bandrecorder. Er komen bovendien beroepsopleidingen bij voor meisjes die niet het vak van secretaresse ambiëren: baliemedewerkster, receptioniste en showroomassistente. Voor deze opleidingen is geen voorbereidend wetenschappelijk onderwijs zoals hbs, gymnasium of mms nodig, maar volstaat de ulo. Er komen ook vervolgopleidingen voor degenen die al andere diploma’s bij Schoevers hebben behaald. Schoevers overweegt zelfs even een opleiding voor stewardess te beginnen, maar daar voelt de klm niet veel voor.


  Al deze beroepen stellen eigen eisen. Receptionisten moeten vooral representatief zijn. De directie besluit zelfs een selectie te maken van leerlingen ‘welke qua innerlijke beschaving en optreden zich tot werkelijke receptionisten kunnen ontwikkelen’. Op initiatief van Philips wordt in de jaren vijftig ook een speciale cursus begonnen voor ‘topsecretaresse’, waarvoor een zwaardere vooropleiding is vereist. ‘Topsecretaresses moeten na grondige selectie en training in staat zijn voor vooraanstaande internationaal georiënteerde bedrijven en andere instellingen te werken.’ Dit is de eerste aanzet voor een cursus als managementassistent. De aandacht bij veel van deze opleidingen ligt meer op communicatie en telefoneren dan op tikken en stenografie. Netty Slikker grijpt in 1957 de kans om rechtstreeks vanaf Schoevers omroepster te worden bij de ncrv. Zij noemt de opleiding ideaal voor televisie, omdat Schoevers ook aandacht richt op ‘persoonlijkheidsvorming’. Jaarlijks groeit de omzet van Schoevers met tien tot vijftien procent.


  Het reguliere onderwijs kijkt met een schuin oog naar het succes van Schoevers. De Mammoetwet, die minister Cals van Onderwijs invoert, is ook bedoeld om het economisch en administratief onderwijs op gewone scholen te verbeteren. ‘We moeten de ontwikkelingen rond de Mammoetwet in de gaten houden. Maar als het erop aankomt, zal ons particulier initiatief altijd sneller zijn dan de regeringsmolen,’ troost Adriaan Schoevers zich. Meer zorgen baart hem de loonexplosie die begin jaren zestig in het voortgezet en middelbaar onderwijs plaatsvindt. Schoevers betaalt in 1961 beginnende leraren 3 gulden per uur of 375 gulden per maand. Dat kan na vijftien dienstjaren oplopen naar 4,40 gulden per uur of 550 gulden per maand. Maar dat is minder dan bijvoorbeeld gediplomeerde typeleraren bij de gemeente verdienen. Schoevers is gedwongen de salarissen te verhogen en zomervakanties door te betalen om leraren te kunnen blijven aantrekken.


  Als Instituut Schoevers in januari 1963 het vijftigjarig jubileum viert, werpen het hippietijdperk en de seksuele revolutie hun schaduw vooruit. Rock-’n-roll is niet aan jazzliefhebber Adriaan Schoevers besteed, laat staan iemand als Elvis Presley. Met weemoed wordt gesproken over de periode van de charleston, die heeft plaatsgemaakt voor de jive. De nette jive kan er nog mee door, maar de rock-’n-rolljive maakt jongeren wild. Het is een achterhoedegevecht. De popcultuur uit Groot-Brittannië met The Beatles waait over naar Nederland. Radio Veronica wordt een begrip. Bisschop Bekkers van Den Bosch spreekt zich op televisie uit voor geboortebeperking. En Bob Dylan zingt in de vs ‘Blowing in the Wind’.


  In 1964 schrijft Schoevers zijn laatste tot nu toe bekende brief aan zijn dochter Annie, die bij een oom aan de Johannes Vermeerstraat in Amsterdam is ingetrokken met haar twee kinderen Sonja en Marianne. Deze oom, Johan Borgman, is een bekend alternatief genezer en helderziende, die veel notabelen als klant heeft en door Schoevers hoog wordt geacht. Borgmans vrouw is in 1963 overleden, zodat Annie bij hem in kan trekken. Adriaan Schoevers ziet zijn huis als een veilig nest voor zijn dochter en haar twee kinderen, maar als hij hoort dat Annie besluit met Johan Borgman te trouwen, raakt hij ontstemd. Mogelijk is dit ook de reden dat hij in dat jaar een nieuw aanvullend testament laat opmaken, waarin hij ook zijn persoonlijk vermogen opnieuw vermaakt, nadat hij al eerder het instituut heeft nagelaten aan zijn mededirecteuren. Zijn dochter en zoon krijgen niets.


  Het lijkt alsof Schoevers aanvoelt dat hem geen lang leven meer beschoren is, want niet lang nadat hij zijn testament heeft herzien, wordt hij plotseling ziek. Met vage klachten wordt Schoevers opgenomen in het Westeinde Ziekenhuis, al denkt iedereen dat hij er na enige tijd wel weer gezond zal uit komen. Schoevers is tenslotte een ijzersterke man. Hij overlijdt echter op 15 mei 1965 op vierenzeventigjarige leeftijd. De aard van zijn ziekte blijft onbekend. Hij laat op zijn sterfbed nog een tweeregelige laatste gedachte achter: ‘Personen kunnen komen en gaan maar de organisatie moet blijven bestaan.’ Aan zijn bed zit alleen Mies Lanen, de vrouw met wie hij het instituut heeft opgebouwd.


  Schoevers wordt begraven op Oud Eik en Duinen in Den Haag, maar niet voordat de stoet, waar ook de door Schoevers zeer bewonderde Willem Drees deel van uitmaakt, even stil heeft gestaan bij zijn instituut.


  Een opvolger uit de familie heeft hij niet. Zijn twee broers zijn al enige tijd overleden. Zijn twee kinderen moeten het recht op het kindsdeel zelfs opeisen en krijgen het huis aan het Statenplein, dat later zal worden geveild. Zijn zoon, die ooit de wens heeft gekoesterd zijn vader op te volgen, moet die illusie definitief laten varen. Niettemin zal hij zich in 2007 in hetzelfde familiegraf laten bijzetten als zijn vader – wellicht in de hoop dat ze na de dood nog tot een normale relatie kunnen komen.


  In Schoevers zal geen Schoevers meer zitten.


  Hoofdstuk 7


  Kakmeisjes


  ‘Je kunt de zaak doen draaien zonder de baas, maar niet zonder de secretaresses.’


  Jane Fonda


  


  X


  Op de dag dat Schoevers overlijdt, staat ‘Ticket to Ride’ van The Beatles op nummer één in de top 40 en bereikt de populariteit van Mary Quants minirok een hoogtepunt, net als haar verfdoosmake-up en plastic regenjassen. Londen streeft dankzij de jongerencultuur Parijs als de modehoofdstad van Europa voorbij. De dichter Allen Ginsberg introduceert in de vs de term flowerpower voor een nieuwe generatie die protest tegen oorlog omzet in vredesspektakels. Tien dagen na de dood van Schoevers wordt in Amsterdam de nieuwe beweging provo opgericht.


  Adriaan Schoevers krijgt uitgerekend in deze roerige tijden een vierenzeventigjarige directeur als opvolger: Gilbert Sisouw de Zilwa, een filosoof die nog in de tradities van het Britse kostschoolwezen is opgevoed. Hij vormt een hoofddirectie met Bakhuijs, Hemmes en Lanen, mensen die ver voor de oorlog zijn opgeklommen bij Schoevers en niets hebben met provo, Damslapers en Bob Dylan. Al voor de oorlog past Sisouw de Zilwa op de winkel als Schoevers op reis is. Ze kunnen het uitstekend met elkaar vinden. Schoevers is de ondernemer, Sisouw de Zilwa de diplomaat. Hij zorgt dat alles op rolletjes loopt en lost alle conflicten geruisloos op. Bij de meisjes op school doet hij het ook goed. Ze noemen hem liefkozend ‘mooie Karel’.
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  De meisjes van Schoevers in de jaren zestig


  Sisouw de Zilwa woont vlak bij het instituut. Elke ochtend zet hij zijn hoed op en wandelt rustig naar zijn kantoor. Daar kijkt hij wat papieren in en drinkt zijn koffie – na gedane arbeid zet hij zijn hoed weer op en vertrekt in hetzelfde tempo als hij is aangekomen. Hij is niet bepaald iemand die hard van stapel loopt. Ceylon en Nederlands-Indië hebben hem gevormd. Hij heeft het onderhandelen geleerd van de Chinezen en heeft daar ook zijn interesse voor spiritualiteit opgevat. Van jongs af aan heeft hij belangstelling voor oosterse religies, vooral het boeddhisme spreekt hem erg aan. Hij geeft er zelfs lezingen over. Sisouw de Zilwa’s familie stamt af van de eerste blanken die zich tijdens handelsmissies van de Portugezen en daarna van de Verenigde Oost-Indische Compagnie op Ceylon vestigen. De naam Sisouw is dan ook van oorsprong Zeeuws. Het gedeelte De Zilwa stamt uit de tijd dat de Portugezen in de eerste helft van de zeventiende eeuw de dienst uitmaakten op Ceylon.


  Na de Eerste Wereldoorlog kunnen militairen in Ceylon eerder uit militaire dienst vertrekken als ze ervoor kiezen te emigreren. Gilbert Sisouw de Zilwa maakt daar gebruik van en vertrekt in dienst van de Engelse firma Harrison & Crosfield naar Bandung in Indië. Daar ontmoet hij in 1923 Anna Louise Abbema, die daar sinds een paar jaar met haar ouders woont. Ze is pas zeventien, maar dat vormt geen belemmering voor een toekomstig huwelijk met Gilbert, die dan al 32 is. Er is slechts één voorwaarde: ze gaan terug naar Nederland. In 1929 trouwen ze in Den Haag.


  Het valt voor de ‘vreemdeling’ Gilbert aanvankelijk niet mee om werk te vinden omdat hij nauwelijks Nederlands spreekt, maar omdat Schoevers juist op zoek is naar een wereldwijze docent Engels, wordt hij in 1926 meteen aangenomen. Het klikt vanaf het begin goed met Schoevers. Na twee jaar wordt Sisouw de Zilwa al directeur van de vestiging in Den Haag en gaat op de Houtrustlaan wonen, vlak bij het huis van Schoevers. Sisouw de Zilwa’s zoon, Leslie Gilbert, die in 1931 is geboren, komt vaak bij ‘oom Adriaan en tante Muis’ over de vloer. Ze worden zelfs zo close dat Anna Louise Sisouw de Zilwa met Schoevers en diens vrouw meegaat op vakantie naar Zuid-Frankrijk. Gilbert moet in de tussentijd het fort bewaken en blijft thuis. Ondanks hun vriendschap laat Sisouw de Zilwa geen misverstand bestaan over zijn positie ten opzichte van Schoevers en blijft hij zijn baas aanspreken met ‘boss’.


  Als in 1957 de vestiging in Jakarta dichtgaat, dreigt de hele zaak ingepikt te worden door Soekarno. Het koloniale verleden komt Sisouw de Zilwa goed van pas. Hij zorgt er op de valreep voor dat de Schoevers-vestiging wordt verkocht en dat het geld toch naar Nederland komt. Zoon Leslie Gilbert Sisouw de Zilwa: ‘Mijn vader kon goed zakendoen met Aziaten, hij wist hoe je met hen moest onderhandelen. Zo stond de pastoor ’s avonds een keer bij ons in Den Haag met een buidel geld voor de deur.’


  Als Schoevers zich in de jaren vijftig vooral op zijn dansschool gaat richten, krijgt Sisouw de Zilwa feitelijk de leiding over Schoevers. Sisouw de Zilwa wordt in die tijd ook lid van de Vrijmetselarij, een wat geheimzinnige broederschap die zich bezighoudt met geestelijke en morele ontwikkeling en zich bedient van rituelen en symbolen. Het weerspiegelt de eigenzinnige spirituele houding van Sisouw de Zilwa, die zich zijn hele leven zal blijven bezighouden met levensbeschouwelijke en spirituele stromingen – zonder zich aan één geloof of richting te binden.


  Veel verandert er nog niet als Sisouw de Zilwa na de dood van Schoevers de hoogste baas van het instituut wordt. Tijdens de eerste aandeelhoudersvergadering wordt weliswaar kort bij het overlijden van de grote inspirator en oprichter stilgestaan, maar de blik wordt alweer snel op de toekomst gericht: ‘Het leven gaat verder en het was ook de dierbaarste wens van de overledene, dat de organisatie een bloeiend bestaan zou leiden.’


  Cees Hemmes en de financiële man Jan Bakhuijs komen vanaf nu ook in de hoofddirectie. Bakhuijs en Hemmes zijn allebei als leerling bij Schoevers begonnen. Bakhuijs is na zijn Indische periode – waar Sisouw de Zilwa hem verschillende malen opzocht – directeur van Schoevers Nijmegen geworden en Hemmes is al sinds 1938 directeur in Utrecht. De drie heren onderhouden al jaren een hechte vriendschap en komen zelfs op elkaars verjaardagen.


  De roerige jaren zestig lijken in veel opzichten aan de directie voorbij te gaan. Terwijl jongeren massaal protesteren tegen de gevestigde orde, gaan de meisjes op Schoevers onder een regime van orde en tucht naar school. In de tijd van Adriaan Schoevers heeft het instituut een pioniersrol in de vrouwenemancipatie vervuld door vrouwen de mogelijkheid te geven een beroep te kiezen waarmee zij hun eigen geld kunnen verdienen, maar in de jaren zestig gaat het instituut niet mee met de sociaal-maatschappelijke veranderingen. Schoevers verandert van een vernieuwende, vooruitstrevende opleiding in een conservatief bolwerk.


  Dat blijkt bijvoorbeeld uit de ordentelijke kledingvoorschriften voor de leerlingen in het Handboek uit de jaren zestig: ‘Haar kleding moet eenvoudig zijn, keurig, ietwat aan de conservatieve kant wat betreft kleur en snit. Wandelende schilderijen of fatale vrouwen horen niet op kantoor thuis. Geen bloemetjesjurken, maar ook geen bloemen in het haar of Indiaas katoen.’


  Terwijl de Schoevers-meisjes netjes gekapt in plooirokken en parelkettingen in de schoolbanken zitten, breken buiten de protesten los en gaan veel jongeren zich massaal afzetten tegen de opvattingen van hun ouders. Hippies gaan in communes leven, dragen de meest fleurige kleding – wijd of juist superstrak – en tooien zich met haarbanden, steken hun voeten in teenslippers en luisteren naar psychedelische muziek. Alles is geoorloofd om je onafhankelijkheid te benadrukken. Bevrijding, democratisering, verzet en ontwikkeling zijn onafwendbaar. Vrouwen wensen niet meer te trouwen. Er wordt luid geprotesteerd voor vrede en tegen honger en armoede. De musical Hair ageert tegen de oorlog in Vietnam. Het Maagdenhuis wordt in 1969 bezet – studenten eisen vanaf nu inspraak in het onderwijsbestuur.


  Instituut Schoevers moet niets hebben van dit alles en signaleert bij de protesterende jongeren vooral een gebrek aan ambitie. De Schoevers Koerier van 1969 schrijft: ‘Dit oproer, deze gewelddadige anarchistische roeringen, aangevoerd en aangevuurd door jongelui, die al heel weinig zin voor de werkelijkheid tonen en alleen maar in hun volgelingen het vuur van de vernieling opwekken, dit oproer verbijstert en verontrust elk verantwoordelijk mens. Weten deze jongeren zelf eigenlijk wat ze willen?’


  Op Schoevers moet vooral hard gewerkt worden. Het diploma is heilig. Alleen met veel discipline en doorzettingsvermogen haal je de eindstreep, is het credo. Heleen Groot-Gerritsen gaat begin jaren zestig naar Schoevers aan de Van Baerlestraat aan het Vondelpark. Zij weet zich te herinneren: ‘We begonnen met 33 leerlingen, uitsluitend jongedames. Het was een streng regime: op tijd komen, je huiswerk af en netjes in de kleren aan driepersoons tafels de lessen volgen.’ Van de 33 haalden slechts negen leerlingen de eindstreep. ‘Ik heb met mijn toenmalige vriendje, mijn huidige man, ’s avonds eindeloos geoefend met steno. De typelessen werden er letterlijk ingestampt. Elke leerling zat achter een Adler- of Triumph-, mechanische kantoortypemachine. De lerares stampte met een stok op de grond, en op de maat van haar stok tikte de hele brigade er ijverig op los. Je moest vooral niet vergeten goed rechtop te zitten. Het was hard werken, maar ik wilde mijn ouders niet teleurstellen. Die hadden uiteindelijk een flink bedrag op tafel moeten leggen voor de opleiding.’ Naast typen, steno en talen was er ook een vak praktische vorming: ‘De perfect verzorgde lerares gaf adviezen voor als je ging werken: kleding, kapsel, omgangsvormen en bovenal: beroepsopgewektheid.’


  De belangrijkste doorbraak voor vrouwen in de jaren zestig is de introductie van de anticonceptiepil in 1964, die traditionele opvattingen over huwelijk, seks en kinderen op zijn kop zet. Steeds minder meisjes blijven maagd tot het huwelijk. Vrouwen hoeven zich niet meer aan een man te binden, laat staan zich aan hem te onderwerpen. Het geboortecijfer daalt in de jaren na 1964 onmiddellijk. Ook de invoering van de Bijstandswet in 1965 maakt vrouwen financieel minder afhankelijk van de man – en zorgt voor een stijging van het aantal echtscheidingen.


  Toch stoppen in de jaren vijftig en zestig de meeste vrouwen nog met werken op het moment dat ze trouwen. Tegelijkertijd doet in de jaren zestig de herintreder zijn – of beter gezegd haar – intrede in de vorm van vrouwen die terugkeren op de arbeidsmarkt als hun kinderen de deur uit zijn. Door grote personeelstekorten kan er ook steeds meer in deeltijd worden gewerkt. Werkgevers gaan zelfs actief werven onder gehuwde vrouwen, waarbij de dochter soms als mediator wordt ingezet: ‘Meisjes, kom werken bij Verkade en neem je moeder mee.’ Gevolg is dat de arbeidsparticipatie van vrouwen in die jaren snel stijgt. In 1970 werkt dertig procent van de vrouwen, tien jaar daarvoor was dat nog 22 procent.


  Vrouwen zijn in de jaren zestig door de komst van steeds geavanceerdere huishoudelijke apparatuur bovendien minder tijd kwijt aan het huishouden dan voorheen. Omdat de rol van huisvrouw minder tijd vergt, kiezen steeds meer meisjes vanaf de jaren zeventig voor een hogere opleiding. In 1960 heeft negentig procent van de vrouwelijke beroepsbevolking niet meer dan vbo- of ulo-niveau en slechts één procent volgt een hogere beroepsopleiding of academisch onderwijs. Een hogere opleiding maakt dat vrouwen vaker blijven doorwerken als ze trouwen en kinderen krijgen. Dat verandert echter pas in de jaren tachtig op grote schaal.


  Eind jaren zestig is de norm nog vooral om dienstbaar te zijn aan de man. Margriet adviseert haar lezeressen te zijn als een ‘stille, zorgzame fee die niet alleen de wensen van haar man vervult, maar ze zelfs voorkomt, die zich uitput in liefdevol zorgen zonder zich af te vragen of zijn gedrag nu wel zo prettig voor haar is’. Margriet raadt vrouwen die werken aan vooral te stoppen als hun man daar moeite mee heeft. En in het zeldzame geval dat de vrouw het geld verdient terwijl haar man het huishouden doet, wordt aangeraden zich vooral ‘zwakker te tonen’ dan haar man en zich stereotiep vrouwelijk te gedragen: ‘Plof eens in elkaar, klaag maar eens overluid dat U niet meer kunt. Barst eens in snikken uit. Hierdoor zal hij zich van lieverlee gaan oprichten. Laat hem de eer, de manneneer. Gaat u door op de huidige manier, dan bent U over een jaar of wat een rasechte Kenau en uw man een zielig mislukte figuur die nooit iets presteert en die naar het pijpen van zijn vrouw danst.’


  In progressieve kringen begint de ondergeschikte positie van vrouwen in het huwelijk wel te knellen. Een feministe van het eerste uur is Joke Smit. Zij ontketent met haar artikel ‘Het onbehagen van de vrouw’ de tweede feministische golf. Als werkende moeder schrijft zij over de frustraties van getrouwde vrouwen die meer willen dan een bestaan als moeder en huisvrouw. ‘Er moet zo iets zijn als een weerstand tegen vrouwen, die [...] in hetzelfde vlak ligt als de weerstand tegen negers,’ schrijft ze provocerend in 1967. Smits haalt in haar betoog een enquête aan uit Libelle waaruit blijkt dat 34 procent van de gehuwde vrouwen graag wil werken. Probleem is wel dat de meesten van deze vrouwen geen hoge opleiding hebben genoten en dat 82 procent van de mannen vindt dat getrouwde vrouwen niet horen te werken. Inhoudelijk wordt het soort werk dat de vrouw doorgaans verricht meer gezien als ‘klusjes’. Vrouwen met een hogere of gespecialiseerde opleiding hebben bovendien te weinig mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Als enige oplossing ziet Smit de werktijdverkorting, zodat echtparen gemakkelijker de zorg- en arbeidstaken kunnen verdelen.


  De invloed van Smit kan nauwelijks worden overschat. ‘We hebben zoveel te danken aan Joke Smit,’ schrijft Opzij in 2010. ‘Ze verzette zich tegen de algemeen geaccepteerde verdeling van taken van ouders: de vaders die “na het weekend weer opgelucht aan het werk gaan” en de moeders die “zeven dagen in de week thuis horen”.’


  Carrière maken is nog moeilijk, maar kantoorwerk wordt in de jaren zestig steeds populairder onder vrouwen en je kunt er relatief gemakkelijk werk in vinden als je een diploma hebt. Het conservatieve Schoevers profiteert enorm van die toegenomen belangstelling voor de typische meisjesopleidingen. Het aantal leerlingen op de secretaresseopleiding groeit explosief van 350 naar 1270 halverwege de jaren zestig. Tien jaar later is het aantal leerlingen zelfs verdrievoudigd naar 3800. De directie maakt zich in deze jaren echter steeds meer zorgen over de veranderingen in het onderwijssysteem. Met de invoering van de Mammoetwet in 1968 verdwijnen de ulo, mms en hbs en doen de mavo, de havo en het vwo hun intrede, waarmee de doorstroom van de middelbare school naar een beroepsopleiding gemakkelijker moet worden. Ook de huishoudschool, wel gezien als een tijdelijke opvangplek voor meisjes om hen voor te bereiden op het huwelijk, verdwijnt.


  Instituut Schoevers is bang dat er door deze veranderingen meer concurrentie zal komen van het staatsonderwijs, omdat steno- en typeopleidingen ook op steeds meer gewone – en dus goedkopere – scholen worden aangeboden. De opleidingen moeten daarom worden vernieuwd. In die tijd kost een jaartje Schoevers 725 gulden en daarvoor moet Schoevers zich wel weten te onderscheiden. Een van de eerste nieuwe opleidingen is die van Europees secretaresse, inspelend op de oprichting van de eeg in 1964. ‘Nergens dan bij Schoevers kunnen jonge ambitieuze vrouwen het viertalige diploma behalen dat alle grenzen opent.’ In samenwerking met andere Europese landen ontstaat de esa (Europese Secretaresse Academie) in Genève, waarvoor direct veel belangstelling is. Het betekent wel een jaar extra studie, maar dat weegt volgens Schoevers op tegen de voordelen van zo’n diploma: ‘Dan immers kan zij overal terecht in binnen- en buitenland; dan wacht haar een “grenzeloos bestaan”. Wie zou daar niet wat voor over hebben?’


  Met de toename van het aanbod aan secretaresses beginnen sommige bedrijven zich te beklagen over hun tanende kwaliteit. Er zit wel heel veel kaf tussen het koren, is een veelgehoorde klacht. J.P. Kaland van de aku (Algemene Kunstzijde Unie, voorloper van akzo) toont zich in de Schoevers Koerier kritisch over de teloorgang van de goede secretaresse. ‘Ik toon een aspirant-secretaresse een kamer waarin zich een schrijfmachine, een wasmachine en een machinegeweer bevinden. Herkent zij de schrijfmachine dan is zij goed!’ zegt hij sarcastisch. Hij vervolgt: ‘Een secretaresse moet een schaap met vijf poten zijn maar zeker geen schaap! Om de heer Dean Acheson te citeren, voormalig staatssecretaris van Buitenlandse Zaken in de vs: “De ideale secretaresse moet er uitzien als een dame, denken als een man, zich gedragen als een vorstin, trouw zijn als een hond en werken als een paard.”’


  De directie van Schoevers schaart zich ten volle achter deze typering, maar Joke Smit zal ervan gruwen.


  In 1971 overlijdt de behoudende directeur Gilbert Sisouw de Zilwa op tachtigjarige leeftijd als hij samen met zijn vrouw op vakantie is in hun zomerhuisje in Holten. Tot het laatst blijft hij betrokken bij Schoevers. ‘Het was een beetje een familiebedrijf, dezelfde sfeer. Hij kon niet ophouden, het was zijn hobby,’ zegt zijn zoon jaren later.


  Ook zijn begrafenisstoet stopt even bij het instituut waar hij zijn hele leven voor heeft gewerkt.


  In de jaren daarna breekt de tweede feministische golf pas echt los.


  Hoofdstuk 8


  Conservatieve meisjes


  ‘Een manier om je vrouw op te beuren is thuiskomen en meedelen dat je knappe secretaresse gehuwd is.’


  O.A. Battista


  X


  Het lijkt wel een stap terug in de tijd. Terwijl bij de buren op het Amsterdamse Barlaeus Gymnasium met het Rode Boekje wordt gezwaaid en volop hasj wordt gerookt, heeft de sfeer bij Schoevers meer weg van een Engelse kostschool. Er heerst orde en tucht. Iedereen houdt zich aan de regels. De docenten corrigeren nog ouderwets met een rood potlood. Als Schoevers in 1973 zijn zestigjarig jubileum viert, floreert de nv met tien vestigingen in heel Nederland als nooit tevoren. In Amsterdam, Den Haag, Rotterdam, Utrecht, Arnhem, Rijswijk, Nijmegen, Vlaardingen, Tilburg en Hilversum prijken glimmend de letters schoevers op de gevel.


  Buiten gaan de vrouwen intussen massaal de barricades op. Dolle mina’s trekken de aandacht met grootscheepse ludieke acties, zoals in 1970 de bezetting van Kasteel Nijenrode, de Business School, die vrouwelijke studenten weigert voor de opleiding. In dat jaar valt een groep binnen bij de uitgever van Margriet onder het motto ‘Er zit een luchtje aan de damesbladen’. Op de redactie wordt met luchtverfrissers gespoten en men eist dat het blad de vrouw niet meer ‘zoet houdt met knusse rubriekjes, recepten en romantische verhalen’. Vrouwen moeten eveneens meer zeggenschap krijgen over hun eigen lijf. De strijd voor het recht op abortus – ‘Baas in eigen buik’ – leidt tot de bezetting van de abortuskliniek Bloemenhove. Het is de tijd dat de vrouwengroepen als paddenstoelen uit de grond schieten: praatgroepen, vrouwenhuizen, vrouwenuitgeverijen en ook feministische tijdschriften zoals Opzij.


  De vrouwenbeweging schuift op naar links, de kant van de rode vrouwen en vakbonden. Ze willen gelijke opleidingsmogelijkheden en salarissen. Vooral vrouwen met een hoge opleiding kunnen nog nauwelijks doordringen tot hogere posities. Door de polarisatie schuift Schoevers juist op naar rechts, de kant van Wiegel en ibm. Vanwege de tweede feministische golf vervliegt het door Adriaan Schoevers uitgedragen ideaalbeeld van de vrouw als dienstbare secretaresse op kantoor. Werken op kantoor betekent niet langer een ‘goede betrekking’, maar krijgt voor veel progressieve vrouwen een negatieve bijklank. ‘Ik ga nooit op kantoor werken,’ roepen veel scholieren. In bedrijven wordt de secretaresse steeds vaker als ‘tiepmiep’ aangeduid.


  Opzij noemt het vak van secretaresse een fuik voor jonge, ambitieuze vrouwen. In de ogen van Ciska Dresselhuijs is het een dead end job, louter eenrichtingsverkeer: de vrouw die zich te allen tijde in dienst stelt van haar baas. Zij blikt terug op het instituut: ‘Schoevers heeft een fantastische rol gespeeld aan het begin van de emancipatie. Als je als vrouw alleen maar thuis mocht zitten, dan was een Schoevers opleiding de toegangspoort naar een eigen bestaan. Dankzij een baan als secretaresse konden vrouwen een eigen bestaan en inkomen opbouwen en dat is erg belangrijk geweest. Maar toen in 1972 Opzij werd opgericht, was Instituut Schoevers blijven steken. Links en rechts om hen heen gebeurde van alles, maar zij hielden het stempel van oubollig. Secretaresses hadden het imago van vrouwen die voor hun meestal mannelijke baas zitten te telefoneren over die leuke trip waar ze zelf nooit naartoe gaan.’


  Het zijn gouden tijden voor iedereen die iets met het feminisme te maken heeft. Opzij wordt een ongekend succes. Margriet en Libelle zijn voor ingedutte huisvrouwen, Opzij is voor de moderne, goed opgeleide vrouw die gelijk wil zijn aan de man. Er moet geëmancipeerd worden en dat wordt breed uitgedragen. Feministes krijgen in die periode voor al hun activiteiten subsidie. Het is de tijd van premier Joop en zijn vrouw Liesbeth den Uyl, feministe pur sang, die daar de weg voor banen.


  De emancipatie verspreidt zich als een olievlek. Bij Margriet verandert vanaf de tweede helft van de jaren zeventig langzaam de toon waarop de lezeressen worden aangesproken. Werd vroeger in de rubriek ‘Margriet weet raad’ geadviseerd om vooral veel te bidden als je man vreemdgaat, nu wordt vrouwen geadviseerd voor zichzelf op te komen. Of als een vrouw klaagt over haar man die drinkend en tierend door het huis gaat: ‘Het wordt tijd dat u uw mond opendoet en tot actie overgaat. Dit is geen leven. Uw huwelijk is mensonwaardig.’
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  Jan Bakhuijs met zijn eigen secretaresse


  In de jaren zeventig veranderen onder druk van de tweede feministische golf de eisen die aan secretaresses worden gesteld. Langzaam begint men ook binnen de muren van Schoevers te klagen over de eentonigheid van het werk en de weinige carrièrekansen. In de advertenties mijdt Schoevers nu de weinig populaire termen ‘kantoorbanen’ en ‘kantoormensen’ en spreekt men over ‘posities in het bedrijfsleven’. Wordt in de jaren vijftig nog uitgebreid aandacht besteed aan etiquette op kantoor, in de jaren zeventig verdwijnt dit onderdeel uit het handboek van Schoevers. De dienende rol is echter nog steeds heilig: ‘De vrouw is door haar specifieke eigenschappen – gelukkig – niet gelijk, maar wel gelijkwaardig aan de man.’


  Ook aan de kleding worden nieuwe eisen gesteld. In 1977 zijn de kledingeisen minder streng geworden. ‘De secretaresse van vandaag is niet meer het beetje conservatieve type van tien, twintig jaar geleden. De moderne secretaresse kan ook tijdens haar werk gemakkelijk zittende, sportieve kleding dragen. Eenvoudige kleding die bij haar type past, maar wel steeds verzorgd!’ De kleding en make-up mogen niet uit de toon vallen. Aan een gezonde levensstijl worden nog wel strenge eisen gesteld. ‘Voldoende nachtrust, voldoende lichaamsbeweging, verstandig eten, matig alcoholgebruik, niet of weinig roken en geen drugs gebruiken.’


  De opleidingen van Schoevers staan bekend als ‘vrij zwaar’. ‘Het was avond na avond buffelen,’ vertelt Claudia van der Weyden, die in 1974 de opleiding voor directiesecretaresse volgde. ‘We hadden les tot een uur of vier en daarna zat ik nog wel vier uur boven voor mijn huiswerk. Het was veel oefenen. Zeker dat steno in het Frans, Duits en Engels was gruwelijk. Als je je huiswerk niet deed, werd je weggestuurd uit de les.’


  Binnen het bestuur begint een debat over de vraag of hiermee de leerlingen niet te veel worden afgeschrikt. Bij vakken als ‘omgangsvormen’ en ‘secretariaatspraktijk’ wordt leerlingen te verstaan gegeven dat zij voor bedrijven komen te werken waar voorwaarden aan hun kleding worden gesteld. Wel blijft Schoevers de onderlinge wedijver bevorderen door bijvoorbeeld bij de diploma-uitreiking de beste leerling extra in het zonnetje te zetten. Van der Weyden: ‘Het waren allemaal nette meisjes. En als je geen net meisje was, werd je dat wel. We droegen plooirokken, parelkettingen en waren netjes gekapt. Niemand wilde uit de toon vallen. Dat leerden we ook: niet boven het maaiveld uitsteken en niet voor elkaar onderdoen.’


  Op bestuurlijk gebied is en blijft Schoevers een instituut van de oude stempel. Als Sisouw de Zilwa in 1971 overlijdt, staat zijn opvolging al vast. Anna Sisouw de Zilwa krijgt de helft van de aandelen – dat is uitzonderlijk, want normaal worden de aandelen verdeeld over de overige directeuren. Omdat ze op de achtergrond zo’n bepalende rol heeft gespeeld in het directeurschap van haar man, wordt er door de directie een uitzondering gemaakt. Hun zoon Leslie weet zich na meer dan veertig jaar nog te herinneren: ‘Het was een sterk koppel. Mijn moeder was altijd een goede gastvrouw als er feestjes waren met collega’s. Later heeft ze hem overal naartoe gereden.’ Ook heeft Sisouw de Zilwa al een opvolger voor zichzelf op het oog: Jan Bakhuijs, die hij bij Schoevers heeft leren kennen als een ‘willing and obedient pupil with a clear insight into business assets’.


  Jan Bakhuijs is een oer-Schoeveriaan. Conservatief tot op het bot. Niet bepaald iemand die met zijn gevoelens te koop loopt, maar het principe huldigt van ‘laat uw linkerhand niet weten wat uw rechterhand doet’. Hij is zo zwijgzaam dat hij bijna mysterieus kan worden genoemd. Bakhuijs is geboren in de vs, opgegroeid in Duitsland, in de crisisjaren naar Nederland gekomen, waar hij steno leert en een baan als leraar bij Schoevers krijgt, en verder gepokt en gemazeld in Nederlands-Indië. In 1958 wordt hij directeur van de nieuwe vestiging in Nijmegen. Zijn trouwe compagnon in Nederlands-Indië Jimmy Knipschild is zijn secretaris. In 1963 wordt Bakhuijs de baas van het vlaggenschip van het instituut in Den Haag en twee jaar later volgt hij Adriaan Schoevers na diens overlijden op als directielid van het hoofdbestuur. Als Sisouw de Zilwa komt te overlijden en Lanen met pensioen is, is Bakhuijs de meest voor de hand liggende opvolger, samen met directielid Cees Hemmes van de afdeling Utrecht. Maar Bakhuijs krijgt de voorkeur boven Hemmes en zal veertien jaar lang het instituut leiden. Jan van Reen, na het overlijden van Henk van Brinkom in 1962 directeur van de vestiging in Amsterdam en eveneens een man van de oude stempel, wordt lid van de hoofddirectie.


  Terwijl het devies van Adriaan Schoevers ‘Zie Vooruit’ was, wordt dat van Jan Bakhuijs ‘Zie Terug’. Hij is een oerdegelijke manager die goed op de Schoevers-erfenis wil passen. De nieuwe automatiseringsrevolutie die de kantoren wacht, stuit hem evenzeer tegen de borst als de acties van de dolle mina’s. Adriaan Schoevers zou ongetwijfeld interesse hebben gehad voor de komst van de eerste floppydisks eind jaren zestig en de eerste tekstverwerkers in de loop van de jaren zeventig, maar Bakhuijs sluit er zijn ogen voor.


  Onder leiding van Bakhuijs krijgt de opleiding Europees secretaresse desalniettemin verder gestalte, en hij zorgt voor erkenning van het praktijkdiploma voor stenografie en machineschrijven.


  Ook wordt de koers van de Schoevers Koerier door Bakhuijs aangepast aan de geest van ‘Zie Terug’. Toen de Koerier in 1935 werd opgericht, moesten jongeren zich – in de didactische geest van Adriaan Schoevers – bewust voorbereiden op hun toekomst, optimisme uitstralen en een positieve mentaliteit hebben. Ze dienden zich ‘geestelijk te wapenen’ door een goede, degelijke en praktische opleiding te volgen. In de jaren zestig ageert Schoevers nog fel tegen de protestcultuur onder jongeren, maar die koers verandert in 1973. Vanaf dan wordt het doel steeds meer informatie verspreiden over ontwikkelingen in de organisatie en werving van studenten. Niet iedereen is even enthousiast over de koerswijziging. Martin Eberson, die een aantal jaren verantwoordelijk was voor de Schoevers Koerier, denkt er achteraf anders over: ‘Het was net het Wereldtijdschrift van Elsschots Lijmen/Het Been. En in elk nummer stond hetzelfde.’ De Schoevers Koerier werd onder Bakhuis een doorsnee instituutsblad met voornamelijk enthousiaste verhalen van Schoevers-leerlingen die ergens een goed onderdak hebben gevonden.


  Door de voorkeur voor de ouderwetse schrijfmachine is Schoevers laat met de invoering van de tekstverwerker. Maar het is toch gek dat een Schoevers-secretaresse anno 1981 nog niet eens met een tekstverwerker kan omgaan, zo wordt tijdens een directeurenvergadering opgemerkt. In plaats van oog te hebben voor nieuwe ontwikkelingen is Bakhuijs’ focus gericht op winst maken. De leerlingen stromen nog steeds in groten getale binnen. In tien jaar tijd verdrievoudigt het aantal leerlingen naar 3800 halverwege de jaren zeventig en die groei zet in de jaren tachtig verder door. Reden tot grootscheepse koerswijzigingen zijn er niet. ‘Zolang je als vestigingsdirecteur winst maakte, was het goed,’ aldus Martin Eberson, destijds vestigingsdirecteur in Arnhem. ‘Je kreeg een bonus van twintig procent van de winst die je maakte. Ik heb jarenlang veertig- tot vijftigduizend gulden extra gekregen. Een directeur had het erg goed bij Schoevers, hij kreeg een auto van de zaak, een pensioen en een ziektekostenverzekering.’ Door die gang van zaken stijgt de waarde van Schoevers. Dat vertaalt zich in een hogere prijs voor de aandelen en meer dividend voor de aandeelhouders. In 1965 kreeg Schoevers 790 gulden voor zijn aandelen, vijf jaar later zijn ze vier maal zoveel waard.


  Behalve door het overlijden van Sisouw de Zilwa worden de vroege jaren zeventig voor Schoevers getekend door het pensioen van Mies Lanen. Op 31 december 1970 stapt Lanen op als directeur van de vestiging in Rotterdam. Ze is zeventig en heeft er vijftig jaar op zitten. Ze blijft wel lid van het hoofdbestuur. Haar opvolger is mejuffrouw Trijntje ‘Okke’ Hellendoorn (1923). Hellendoorn – voormalig doktersassistente – is de protegee van Lanen en heeft jaren als haar persoonlijke secretaresse gewerkt. Maar eigenlijk zijn ze vooral vriendinnen – hartsvriendinnen zelfs, hoewel Lanens familie ook openlijk speculeert over een liefdesrelatie. Josh van der Velden, vanaf 1985 directeur in Rotterdam, maakte Okke Hellendoorn nog mee toen hij docent was en koestert goede herinneringen aan haar. ‘Ze had goed in de gaten hoe ze mensen op een plek kon zetten waar ze goed functioneerden.’


  Lanen en Hellendoorn wonen beiden in een appartement boven het schoolgebouw aan de Mathenesserlaan in Rotterdam. Lanen is 24 jaar ouder dan Hellendoorn en heeft ook een ander karakter. Lanen is de vrijgevochten vrouw, liberaal en progressief – ‘het geloof, ze gelooft het wel’. Lanen heeft bovendien veel vriendinnen in allerlei kringen en is altijd het stralende middelpunt in gezelschappen. Ze kan goed vertellen en is een echt familiemens. Elk jaar verzamelt ze op tweede kerstdag de hele familie bij elkaar, waarbij ze vol geestdrift vertelt over haar kindje: Instituut Schoevers. Ze verleent financiële steun aan haar drie neefjes, aan wie ze zeer gehecht is.


  Wat hechte familie betreft, kan Okke niet aan Mies Lanen tippen. Ze heeft slechts één zus, maar die wil niets meer met haar te maken hebben sinds ze zo close is met Lanen. Hellendoorn is verder door en door christelijk en is actief lid van de Vergadering van Gelovigen, een evangelische beweging die het woord van de Bijbel als Gods onfeilbare woord beschouwt en geen ander kerkelijk gezag aanvaardt. Een bijbel ligt altijd op haar tafel. Als kind kon ze haar eigen naam niet zeggen en verbasterde die tot Okke of Ok. Dat is haar naam gebleven. Hellendoorn heeft als kind tbc gehad en is daardoor blijvend invalide aan één voet. Nog vaak klaagt ze over haar ‘poot’.


  Maar Hellendoorn en Lanen delen ook veel. Ze gaan altijd keurig gekleed. Beiden zijn echte dames en ze steken hun belangrijkheid niet onder stoelen of banken. Hellendoorn is de dochter van een bestuurder van de Holland Amerika Lijn (hal). Ze koesteren allebei grote sympathie voor de staat Israël. Lanen heeft een vakantiehuis in Noordwijk en ze delen een vakantiehuis in het Overijsselse Heino. Als ze jarig zijn, vieren ze dat met witte handschoenen in Huis ter Duin in Noordwijk of in Des Indes in Den Haag. En ze hebben ook allebei een hondje, dat elke dag door een nichtje van Hellendoorn wordt uitgelaten.


  Als Okke Hellendoorn begin jaren tachtig ook met pensioen gaat, verhuizen de beide dames naar de Kralingerhoutflat, een van de chicste appartementencomplexen van Rotterdam. Hier hebben ze wederom allebei een eigen appartement – maar wel naast elkaar. Als de gezondheid van Mies Lanen eind jaren tachtig slechter wordt, trekt Okke Hellendoorn bij haar in. ‘Okke cijferde zich altijd helemaal weg voor iedereen,’ aldus een vriendin van het tweetal. ‘Het was een eigenaardige relatie.’


  Schoevers blijft in de jaren zeventig en tachtig profiteren van de toegenomen vraag naar beroepsopleidingen voor meisjes. Zonder er veel moeite voor te doen stromen de leerlingen binnen. De vestigingen kunnen de leerlingen nauwelijks meer bergen en breiden uit met dependances en nieuwe vestigingen. Langzamerhand wordt Schoevers door deze toestroom een normalere school met een leerlingenbestand dat zelfs een beetje een afspiegeling vormt van de maatschappij in die tijd. In 1979 gaan ook de leerlingen van Schoevers actie voeren: bij Instituut Schoevers in Arnhem staken op 23 april 1979 de docenten en ruim driehonderd cursisten omdat ze ‘de begeleiding van de leerlingen ver onder de maat vinden in vergelijking met andere Schoevers-vestigingen’. Er is een zwartboek opgesteld waarin ze het ontslag eisen van directeur Eberson. Leerlingen zeggen dat ze zich geïntimideerd voelen door zijn strenge regime.


  Op de achtergrond nemen de spanningen toe. Probleem is dat de oude, hechte groep directeuren plaats moet gaan maken voor een nieuwe, naoorlogse lichting, maar dat hun aandelen door de goede gang van zaken onbetaalbaar zijn geworden. Om hier een mouw aan te passen wordt in 1980 door Jan Bakhuijs een belangrijke knoop doorgehakt. Instituut Schoevers wordt omgezet van een nv in een stichting. De stichting zal alle aandelen met geld van het instituut opkopen. Als bestuur van de stichting zullen de directeuren van de vestigingen optreden. De oude directieleden dragen daarbij hun aandelen over aan de Stichting Instituut Schoevers. ‘Ik denk dat ze een goede prijs hebben gehad, want ik heb er nooit iemand over horen klagen,’ zegt Josh van der Velden, voormalig directeur van Schoevers Rotterdam. Volgens Frans Peters, in de jaren negentig de financiële man bij Schoevers, hebben ze er niet veel voor gekregen. ‘Het ging om een habbekrats.’


  Hoe het ook zij, de overdracht van de aandelen betekent het begin van het einde van het zelfstandige Schoevers.


  


  Hoofdstuk 9


  Ambitieuze meisjes


  ‘Ik houd van tradities. Ik ging door mijn knieën en dicteerde een voorstel aan mijn secretaresse. Zij faxte die meteen door.’


  Stephan Fry


  X


  Margaret Thatcher, Ronald Reagan en Helmut Kohl – in de jaren tachtig komen als tegenreactie op het linkse gedachtegoed van de jaren zestig en zeventig de rechts-conservatieve leiders aan de macht. Twee oliecrises hebben de concurrentiekracht en economieën van westerse landen ondermijnd. Opkomende naties als Japan en Zuid-Korea ontwikkelen zich tot industriële grootmachten. Veel industriële bedrijven gaan failliet, vaak na maanden of zelfs jaren van stakingen en bezettingen. De werkloosheid loopt snel op. Een nieuwe generatie jongeren – de zogenoemde generatie x – kan in tegenstelling tot de babyboomers maar moeilijk een baan vinden. Zij zoeken een nieuwe weg en keren zich af van de idealen van het hippietijdperk, die ook geen aards paradijs hebben gecreëerd. Tegelijkertijd begint de computertechnologie zich te ontwikkelen. En er ontstaat belangstelling voor de beurs. De koersen gaan stijgen. En pensioenfondsen besluiten niet meer alleen geld te beleggen in veilige obligaties, maar ook in riskante aandelen. Winst is geen vies woord meer, zoals in de tweede helft van de jaren zestig en de jaren zeventig. Rijk worden en geld verdienen is weer cool. Of zoals Gordon Gekko het zegt in de film Wall Street: ‘Hebzucht is goed.’


  Het neoliberalisme komt op, met yuppies – young urban professionals – in het kielzog. De yuppies wonen in de grote steden, zijn hoogopgeleid en werken in de financiële dienstverlening of informatietechnologie. Met de aankoop van dure sportauto’s en merkkleding laten zij het geld rollen. Wiegel en de vvd zijn zo slecht niet meer. Madonna wordt begin jaren tachtig het rolmodel voor de nieuwe vrouw. Zij presenteert zichzelf als een narcistische en onafhankelijke vrouw, die zich overbewust is van haar eigen seksualiteit. Met nummers als ‘Like a Virgin’ en ‘Papa Don’t Preach’ wil ze laten zien dat het mogelijk is om sexy te zijn en tegelijkertijd als vrouw je eigen bestemming in het leven te zoeken. Ze treedt op in lingerie, waardoor ze antifeministisch en feministisch tegelijkertijd wordt genoemd.


  Het is een nieuwe, ambivalente wereld voor veel vrouwen, die Schoevers-leerlingen aanspreekt. Terwijl de conservatieve leiders proberen de economie weer de goede kant op te krijgen, stromen de leerlingen bij Schoevers binnen.


  Intern nemen daar echter de spanningen toe en breekt een machtsstrijd uit. Als Bakhuijs na 51 jaar trouwe dienst vertrekt, wordt hij geroemd als de man die Schoevers ‘tot een grote landelijke organisatie’ heeft gemaakt. De jonge Henk de Gruiter, de directeur van de vestiging in Den Haag, moet hem gaan opvolgen. Hij is een telg van de oude groep van Sisouw de Zilwa en Bakhuijs, en is begonnen als Schoevers-docent. Hij maakt een bliksemcarrière binnen de organisatie. Helemaal gerust over zijn opvolging is Bakhuijs niet.


  ‘Bakhuijs was een echte president die boven iedereen verheven was,’ herinnert Joris Fleskens zich. ‘Zijn opvolging was een probleem. Hij wilde continuïteit en was bang dat aandelen in handen van vreemden zouden vallen door verkoop of vererving. Daarom heeft hij de stichting opgericht, maar door de stichting ontstond er een schip met twee kapiteins. Dat werkte niet.’ Het bestuur van de stichting werd namelijk het hoogste machtsorgaan en kon alle beslissingen van de hoofddirectie – onder leiding van De Gruiter – vernietigen. Schoevers kwam hiermee in een zogenoemd prisoner’s dilemma terecht, waarbij de beide bestuursorganen elkaar gevangenhouden. Als De Gruiter bijvoorbeeld opperde om een van de vestigingen te reorganiseren, liep hij grote kans dat een ontevreden directeur van die vestiging direct naar de stichting stapte. ‘Ik kon niet anders,’ zou Bakhuijs na zijn aftreden aan Fleskens bekennen, maar toen was De Gruiter al aangesteld. Lang kan Bakhuijs niet van zijn pensioen genieten: nog geen jaar na zijn afscheid komt hij te overlijden. Hij is dan 69 jaar.


  Door de stichtingsconstructie hadden de regiodirecteuren opeens de mogelijkheid hun eigen gang te gaan. Herman Lelie – neef van Mies Lanen en directeur van Schoevers-Tilburg – was de eerste die die ruimte volledig opeiste. Hij heeft continu ruzie met ‘Den Haag’. Hij is zeer betrokken bij de organisatie, maar ligt daar zelf niet goed. Bovendien voelt hij zich gepasseerd door de benoeming van De Gruiter. Lelie was daarbij ook nog eens een groot voorstander van ouderwets steno-onderwijs – zijn vrouw Ida Lelie-Angenent was stenolerares. Hij trok zijn eigen plan, en dus werd in Tilburg per week standaard vijf uur meer steno gegeven dan in Utrecht – en dat in een tijd dat steno langzaam in onbruik raakte. Om over het inkoopbeleid van tekstverwerkers nog maar te zwijgen. ‘Lelie was een erkende dwarsligger,’ aldus Josh van der Velde van de afdeling Rotterdam. ‘Die zei altijd: “Als iedereen het met elkaar eens is, dan heeft niemand nagedacht.” Hij was misschien de beste manager, de meest krachtige persoonlijkheid en iemand die de boel nog een beetje op scherp hield, maar als hij het voor het vertellen zou hebben gehad, dan was het Instituut Lelie geworden.’


  De spanning heeft ook te maken met de commerciële uitdagingen van het instituut. De combinatie van leerlingen werven, docenten tevreden houden en winst maken werkt verre van effectief. Docenten kijken vaak met een schuin oog naar het regulier onderwijs, waar iedereen drie maanden vakantie heeft. Veel directeuren halen ook hun winstdoelen niet. Maar door de constructie kan De Gruiter niet echt ingrijpen. Hij treedt op met zachte hand. ‘Daar ergerde ik mij wel aan,’ zegt Joris Fleskens. ‘Noem namen en rugnummers. In plaats daarvan ontstonden er kongsi’s, er was veel achterklap.’ Iedereen heeft twee petten op: bestuurder van de stichting en afdelingsdirecteur. Zo ontstaat een wirwar van eigen scholen, die hun eigen administratie, inkoop en exameneisen regelen. Gevolg is dat de winstgevendheid in het geding komt. De Gruiter is de aangewezen man om in te grijpen, maar het lukt hem niet om gezag af te dwingen. Drie jaar na zijn aantreden treedt hij af als president-directeur, maar hij blijft nog wel directeur in Den Haag. Uiteindelijk moet hij ook daar het veld ruimen.


  ‘Het was een onwerkbare situatie,’ verzucht de gefrustreerde De Gruiter achteraf.


  De buitenwereld heeft er weinig erg in wat zich binnenskamers afspeelt. Schoevers is naar buiten toe niemand verantwoording schuldig. En het succes maakt veel goed. Schoevers verkeert in de luxe positie dat het aantal leerlingen over de volle breedte nog steeds stijgt. Het schommelt in de die tijd rond de 5500 per jaar. Daarnaast halen nog eens 15.000 studenten een deelcertificaat.
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  In de jaren tachtig gaat Schoevers over op de elektrische typemachine


  Terwijl secretaresses nog gemakkelijk een baan kunnen vinden, is het voor veel andere schoolverlaters moeilijk om aan het werk te komen. Onder de twee kabinetten van Ruud Lubbers (cda/vvd) wordt vanaf begin jaren tachtig onder leiding van Onno Ruding hard bezuinigd. Het zijn de jaren waarin het pessimisme hoogtij viert – ‘doemdenken’ volgens Van Kooten & De Bie. In de tweede helft van de jaren tachtig maakt dat doemdenken echter steeds meer plaats voor een gevoel dat ‘alles kan en alles mag zolang je het maar kunt betalen’. De stijgende werkloosheid verbetert paradoxaal genoeg de kansen van vrouwen op de arbeidsmarkt. De kabinetten van Lubbers bestrijden de massale werkloosheid met arbeidstijdverkorting en vervroegde uittreding. Vanaf 1983 gaan steeds meer werknemers korter werken en wordt deeltijdwerk gestimuleerd. Vrouwen maken op grote schaal gebruik van de mogelijkheid om parttime te gaan werken. Voor het eerst sinds de Tweede Wereldoorlog blijven vrouwen doorwerken als ze kinderen krijgen om de investering in hun opleiding te gelde te maken. Kinderopvang is er in die tijd nog nauwelijks, dat komt pas in de jaren negentig – je moet het zelf maar regelen. Daarnaast kunnen tweeverdieners – of ‘dinkies’ (double income no kids), zoals ze wel worden genoemd – zich steeds mooiere huizen en luxere vakanties permitteren. Voor sommige vrouwen is werk ook bittere noodzaak, bijvoorbeeld als hun man zijn baan verliest.


  Eind jaren tachtig is de arbeidsparticipatie van vrouwen al gestegen tot een derde. Werken is voor de gehuwde vrouw in 1988 eerder regel dan uitzondering. In 1960 werkt nog maar zeven procent van de gehuwde vrouwen, in 1990 is dat vijftig procent. Dat is internationaal nog steeds een laag percentage, maar het is een forse stijging ten opzichte van begin jaren zestig. Veel vrouwen verdienen hun geld in de administratieve sector, dus vooral banen waarvoor Schoevers opleidt. Ouders zien Schoevers nog steeds als een goede basis voor hun dochters.


  Een jaartje Schoevers is zeker geen jaar feestvieren. Inge van Kemenade, succesvolle zakenvrouw, eigenaresse van vijf megastores in sportartikelen en hoog in de Quote 500, ging in de jaren tachtig naar Schoevers. ‘Terugkijkend is me er vooral discipline bijgebracht. Ik koos ervoor omdat het een opleiding was van een jaar, ik dacht dat ik het “even kon doen”, maar dat viel wel tegen. De eerst drie maanden bakte ik er niets van. Daarna heb ik mij gevoegd in het blind typen en de kledingvoorschriften. Mijn moeder moest destijds twee keer bij de directeur komen omdat ik geen rok droeg tijdens de les. Dat was toen verplicht. We zijn daarna maar gelijk naar de Bonneterie gegaan om wat leuke lamswollen jurkjes te kopen. Niet helemaal mijn stijl, maar de opleiding kostte 15.000 gulden en ik wilde mijn moeder niet teleurstellen. Het was soms wel afzien. Ik kan me nog een mooie zomermiddag herinneren waarop ik drie uur deed over het foutloos typen van een brief op het ritme van een metronoom. Bij een verkeerde komma moest die helemaal over.’


  De hoge prijs van de opleiding motiveert veel leerlingen om de eindstreep te halen, ook al bevalt het hun totaal niet op school. Marielle Wiegmans, later opgeklommen tot cfo van het optiebedrijf aot, vindt het de eerste dag al verschrikkelijk op Schoevers. ‘Er was totaal geen klik, ik had niets met dat vrouwengetut. Die meisjes gingen winkelen, ik was het hele weekend met de paarden bezig. Maar mijn ouders moesten kromliggen om de opleiding te betalen, dus afhaken was geen optie.’


  Schoevers realiseert zich dat het beroep van secretaresse niet meer helemaal aansluit bij de belevingswereld van veel meisjes en er worden veel acties ondernomen om het imago op te krikken. In 1985 wordt voor het eerst op initiatief van een uitzendbureau de verkiezing van de Secretaresse van het Jaar georganiseerd. De eisen zijn ongeveer gelijk aan de ‘regels van Schoevers’. De onderdelen over kleding en gezondheid zijn inmiddels vervangen door meer zakelijke omschrijvingen over vakkennis, vaardigheden en ervaring van de secretaresse. Zich aanpassen moet de secretaresse anno 1985 nog steeds goed kunnen, maar ze moet ook goed met mensen kunnen omgaan, verantwoordelijkheidsgevoel hebben, betrouwbaar, accuraat, inventief, slagvaardig en paniekbestendig zijn. De kern van de opleiding is net als vroeger typen, steno en talen, maar andere taken winnen aan belang: archiefbeheer, reclamewezen, administratie, economie, tekstverwerken en kantoortechniek. ‘Er is meer tijd voor werkzaamheden op het organisatorische vlak,’ zegt Secretaresse van het Jaar Tini Ykema.


  Niet alleen het beroep, maar ook het imago van Schoevers is toe aan een opknapbeurt. Uit eigen onderzoek in 1987 blijkt dat Schoevers naar voren komt als een opleiding voor ‘directeursdochters’. ‘Een bekakte school voor opgetutte meiden,’ zo wordt gezegd. Schoevers wordt gezien als ouderwets en niet met zijn tijd meegegaan, ook niet wat betreft het aanbod van opleidingen. Veel ouders zien het instituut nog wel als een degelijke, kwalitatief goede opleiding, maar studentes vinden het onderwijs niet modern genoeg. Schoevers is niet gelukkig met de uitkomst van het onderzoek omdat het leerlingenbestand – naar eigen zeggen – vrij divers is. Conclusie is echter dat Schoevers eigentijdser moet worden. De secretaresse moet niet meer ondergeschikt zijn aan de baas, maar moet deel uitmaken van het team dat het bedrijf draaiende moet houden. De rol van de secretaresse is immers aan het veranderen. Ze moet meer sparringpartner worden voor de baas en daarvoor ook worden opgeleid.


  Er komen nieuwe vakken als tekstverwerking, boekhouden, marketing, management en toerisme. Schoevers leidt niet meer op voor een ‘goede betrekking’, zoals vroeger, maar ‘voor het bezetten van een sleutelpositie in het bedrijfsleven’. In die tijd start Schoevers ook met de eenjarige opleiding tot managementassistent. Het vakkenpakket wordt uitgebreid met bedrijfseconomie, management, marketing, communicatie en personeelsbeleid. Schoevers probeert daarmee ook meer jongens te trekken. In Utrecht melden zich al twintig mannen voor de opleiding aan, maar het blijkt moeilijk om het imago te beïnvloeden. Schoevers blijft vooral bekendstaan als een dure secretariële en administratieve meisjesopleiding.


  Intussen staat er in de jaren tachtig een technologische revolutie voor de deur die even belangrijk is als de uitvinding van de typemachine en de telegraaf honderd jaar eerder: de personal computer. De eerste aanzet wordt gegeven in Silicon Valley in Californië, waar steeds kleinere microprocessors en chips worden ontwikkeld. Ze vormen de basis voor nieuwe technologieën die het dagelijks leven en ook het werk op de kantoren ingrijpend zullen veranderen. Eind jaren zeventig brengt Apple al de eerste kleine desktopcomputer op de markt, de Macintosh. Computergigant ibm, die op dat moment vooral grote mainframes maakt, toont zich visionair en lanceert in 1980 de personal computer met een besturingssysteem van Microsoft dat ook compatible is met computers van andere fabrikanten.


  De compact disc vervangt de traditionele elpee en de walkman de cassetterecorder. De eerste videorecorder wordt gelanceerd, de fax maakt communicatie gemakkelijker. En in 1983 brengt Motorola de allereerste mobiele telefoon op de markt – een log en loodzwaar apparaat dat tienduizend dollar kost, maar bazen kunnen ineens overal bereikbaar zijn. Het kantoor wordt mobiel. Het is echter nog steeds een men’s world en eigenlijk vooral een young men’s world. De oude garde moet van de nieuwlichterij niets weten, maar jonge entrepreneurs en yuppen sluiten de innovaties in de armen. Zij willen dat hun secretaresses hun werk gaan doen op tekstverwerkers en pc’s.


  Het werktempo voor de secretaresse wordt hoger, de communicatielijnen worden korter. Overal is minder tijd voor. ‘Daar staat tegenover dat de secretaresse meer tijd heeft om mee te denken,’ zo wordt gezegd op een bijeenkomst van Schoevers-leerlingen. Julia de Jong, voorzitter van de raad van Nederlandse directiesecretaresses eind jaren tachtig: ‘Vroeger tikte je een concept, dan moest er weer wat veranderd worden, dus weer een concept, weer een verandering, weer overdoen en dan was de dag gevuld.’ Nu kan via een tekstverwerker alles in één keer foutloos worden getikt. Schoevers speelt in op de technologische ontwikkelingen. In reclamespotjes en in de Viva vertellen jonge vrouwen dat ze met een diploma Schoevers nu als office assistent werken.


  Het maandblad Opzij, toen razend populair bij de moderne, hoogopgeleide vrouwen, bindt juist de strijd aan met het beroep van secretaresse en kopt in het septembernummer van 1982: ‘Secretaresse en feminisme: een onmogelijke combinatie’. De secretaresse wordt geschetst als ‘een goede fee die in alle stilte op de achtergrond opereert in dienst van hun mannelijke bazen’. Schoevers probeert tegengas te geven in een interview. Onder de kop ‘Het stof moet af van Schoevers’ zeggen de directeuren Joris Fleskens (Utrecht) en Josh van der Velden (Rotterdam) dat het feministische idee dat secretaresses alleen achter hun baas aan hollen is achterhaald.


  De technologische innovaties vinden langzaam hun plek in de leslokalen van Schoevers. Tilburg begint in 1983 voorzichtig met een Tandy-computer, waar de leerlingen alleen nog maar eerbiedig omheen mogen staan. De printer van het apparaat lijkt nog het meest op een mitrailleur. Een jaar later zijn er twaalf Tandy-computers, veel te weinig om daar met alle leerlingen op te werken. ‘Zo’n computer kostte tienduizend gulden. Het was niet te betalen,’ zegt Rob van der Westerlaken, destijds hoofd opleidingen. Pas eind jaren tachtig komen er op grote schaal ibm-computers.


  Bij de overstap naar tekstverwerkers speelt nog iets anders mee dan geld. Het blind en foutloos typen was altijd de kern van de secretaresseopleiding. Met de komst van de computer kan iedereen opeens foutloos typen met de backspace-toets. Daarmee vervalt een heel belangrijke pijler van de opleiding. Van der Westerlaken: ‘Wij knepen hen af met onder stress foutloos en blind brieven typen in vier talen. Daar betaalden de ouders voor. Het was een hele omschakeling in het lesprogramma om over te stappen op de computer.’


  Door razendsnelle veranderingen in de werkwijze op kantoor besluit Schoevers na 36 jaar te stoppen met het Handboek voor de secretaresse. Het wordt steeds lastiger het boek up-to-date te houden. In 1980 schrijft het handboek nog: ‘Zorg altijd voor een paar reservepanty’s in uw bureaula, als ook een naaisetje voor het geval een knoop van het colbert van uw baas loslaat.’ Een moderne managementassistent wil bovendien geen leerboek gebruiken waar ‘secretaresse’ op staat. In 1987 verschijnt het laatste Handboek secretariaats­praktijk, de veertiende editie.


  Sommige leerlingen vinden Schoevers dan nog steeds te weinig meegaan met hun tijd. Leerling Marriet Koen heeft ‘de meest bizarre herinneringen’ aan de secretariaatspraktijk. ‘Onze lerares, die ver over de houdbaarheidsdatum was, leerde ons uit een boek hoe paperclips, ontnieters, voorordners en laterale hangmappen eruitzagen. Geen stage, geen proefkantoor waarin we konden rondstruinen.’
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  Reclamecampagne voor Schoevers uit de jaren tachtig


  In 1988 viert Schoevers zijn vijfenzeventigjarige bestaan met een groot dansfeest in het Haagse Congresgebouw. Met 5200 leerlingen en 7500 avondcursisten nadert Schoevers zijn piek wat het aantal leerlingen betreft. In 1987 en 1988 worden nog vestigingen in respectievelijk Groningen en Eindhoven geopend.


  In die 75 jaar heeft het instituut al veel meer dan achthonderdduizend jonge mensen, voornamelijk vrouwen, opgeleid. Maar aan de bloeiperiode van alsmaar stijgende leerlingaantallen zal spoedig een einde komen. Schoevers is niet gewend om veel moeite te doen om de markt te veroveren. De leerlingen kwamen toch wel en men dacht dat het wel goed zou komen.


  Na het vertrek van De Gruiter wordt Ad van Deurzen binnengehaald als president-directeur, een buitenstaander. Niemand binnen Schoevers kan de functie overnemen omdat geen enkele kandidaat door de collega’s wordt geaccepteerd. Sommigen beweren dat Van Deurzen min of meer bij toeval op een feestje is gevraagd voor deze functie. Zijn opdracht is om orde op zaken te stellen. Opmerkelijk is in elk geval dat hij – tegen de gewoonte in – totaal geen achtergrond in het onderwijs heeft. Hij is ingenieur en heeft jarenlang in die wereld gewerkt voordat hij bij Schoevers aan de slag gaat.


  In een interview geeft hij toe niet veel van Schoevers te weten. ‘Ik had het beeld van een goed instituut waar je als vader je dochter met vertrouwen naartoe kon sturen,’ zo vertelt hij bij zijn aanstelling. De snelle ontwikkelingen op de onderwijsmarkt ziet hij als een grote uitdaging. Hij denkt dat de secretaresse door de snelle technologische en maatschappelijke ontwikkelingen steeds meer een spilfunctie zal gaan vervullen. ‘In de loopbaan van een secretaresse zit een plafond, ik vind dat daarin een doorbraak moet komen. De topsecretaresses zouden moeten kunnen uitgroeien naar functies in het algemeen management.’ Om het imago van het beroep op te krikken bedenkt Van Deurzen allerlei ludieke acties. Zo wordt onder zijn bewind de Secretaressedag opgezet op de derde donderdag in april, waarop de secretaresse in het zonnetje wordt gezet. Vooral voor een partij die meedoet met dit initiatief, het Bloemenbureau Holland, blijkt dit een gouden idee. De extra verkoop van bloemen brengt miljoenen in het laatje. Maar het beroep wordt er niet veel populairder door.


  Van Deurzen ergert zich aan het gebrek aan professionaliteit bij Schoevers en huurt het gerenommeerde marketingbureau vodw in om marktonderzoek te doen naar de modernisering van de functie van secretaresse. Dat is een nieuw fenomeen voor Schoevers: een buitenstaander erbij halen om te adviseren over de strategie. Onder De Gruiter is immers al duidelijk geworden dat te veel kapiteins op één schip Schoevers onbestuurbaar maakt. ‘Na de dood van de heer Schoevers waren de scholen allemaal hun eigen weg gegaan en was er weinig eenheid meer. Ik moest het centrale orgaan weer nieuw leven inblazen.’


  Een herstructurering leidt in 1988 tot een nieuw stichtingsbestuur met vijf buitenstaanders. Bij de benoeming van het bestuur laat Van Deurzen zich hoopvol uit: ‘Jeugdig enthousiasme, inzet en kennis van zaken geven mij het vertrouwen dat de handschoen die Schoevers is toegeworpen, zal worden opgenomen.’ Het loopt anders. De regio- en vestigingsdirecteuren zijn van oudsher gewend een flinke vinger in de pap te hebben en zien de lijn van Van Deurzen helemaal niet zitten. Ze kunnen niet met hem werken en gaan klagen bij het stichtingsbestuur. Van Deurzen moet al snel het veld ruimen.


  Ben Meerman, een no-nonsense, rechtdoorzee accountant afkomstig van Ballast Nedam, neemt het stokje als stichtingsbestuurder tijdelijk over en wordt de nieuwe president-directeur. Hij schrikt vooral van de verouderde staat waarin de panden van Schoevers verkeren. Er moet nodig worden geïnvesteerd, maar Schoevers heeft daar geen geld voor overgehad. Ook meent hij dat er – als Schoevers wil groeien – moet worden uitgekeken naar een samenwerking met de uitzendbranche, zo blijkt uit een geheime nota uit 1989. Meerman voegt de daad bij het woord en gaat de onderhandelingen in.


  Verschillende uitzendbureaus kijken verlekkerd naar Schoe­vers. De combinatie van opleiden en uitzenden in één huis lijkt ideaal. De secretaresses zijn in die tijd niet aan te slepen en door hen eerst op te leiden en dan meteen door te plaatsen bij je eigen klanten, ben je verzekerd van veel klandizie. Randstad en Content melden zich. Ook uitgeverij Wolters-Noordhoff heeft interesse. Anton Dreesmann, die op dat moment nog bezig is allerlei nieuwe loten aan zijn Vendex-boom toe te voegen, staat zelfs al eerder aan de poort als kandidaat-koper. Maar Meerman moet niets hebben van grote bedrijven met plannen om Schoevers volledig in te lijven. De eigen identiteit behouden is belangrijk voor het stichtingsbestuur.


  Sylvia Tóth, directeur en grootaandeelhouder van Content, benadrukt dat Schoevers het kroonjuweel van Content moet worden. Zij is al haar hele leven een bewonderaar van Instituut Schoevers – ze heeft zelfs nog met de oude heer Schoevers gedanst! – en zal er persoonlijke voor zorgen dat de zelfstandigheid en de naam van het instituut intact blijven. En natuurlijk gooit ze ook haar charmes in de strijd. Haar netwerk bestaat uit pronkstukken als Freddy Heineken en Ruud Lubbers…


  Meerman geeft zich gewonnen. Schoevers gaat naar Tóth.


  Hoofdstuk 10


  Mondige meisjes


  ‘Er komt een dag dat mensen die verstand van computers hebben de lakens uitdelen. En die mensen hebben een speciale naam: secretaresses.’


  Scott Adams


  X


  Als zestienjarig meisje danst ze in de armen van Adriaan Schoevers in de dansschool van zijn vrouw Ruby Dorany in Den Haag. Dertig jaar later koopt Sylvia Tóth Instituut Schoevers. Het moet als een overwinning voor haar voelen. Zelf had ze als jong meisje, dochter van Hongaarse immigranten, geen geld voor zo’n dure Schoevers-opleiding en zocht ze haar heil in goedkopere secretaresseopleidingen en avondstudies. ‘Het was een ander niveau. Die dure ballroomdanslessen op de dansschool kon ik niet betalen. Maar ik kon het heel goed vinden met Ruby en de heer Schoevers, het waren hele aardige mensen. Omdat ik goed kon dansen, werd ik gevraagd om balletles te geven.’


  De jonge Sylvia begint al jong als uitzendkracht te werken, en volgt ondertussen de avond-hbs en studeert enige tijd psychologie in Leiden. Ze kan al snel terecht bij Content, een uitzendbureau dat in 1964 is opgericht door Paul Hessing. Als Hessing in 1972 Content verkoopt aan een Engelse beleggingsgroep en zich terugtrekt, draagt het personeel de achtentwintigjarige Sylvia voor als nieuwe directeur. In de jaren tachtig groeien de uitzendbureaus als kool en breiden ze uit met speciale uitzendbureaus voor hbo’ers en academici, dochterbedrijven voor werving en selectie, outplacement en automatisering. In 1985 kan Tóth via een managementbuy-out de aandelen van Content overnemen en wordt zij gekozen tot Zakenvrouw van het Jaar. Door de beursgang van Content een jaar later wordt zij een van de eerste vrouwelijke selfmade miljonairs en een populaire zakenvrouw in societykringen.


  Begin jaren negentig valt haar oog op Schoevers, het instituut dat als meisje lonkte en toen onbereikbaar voor haar was. De belangstelling is echter niet alleen ingegeven door nostalgische gevoelens. Ze ziet meteen veel voordelen in de combinatie van opleiden en uitzenden.


  Tóth krijgt Schoevers voor 7,2 miljoen gulden in handen. Daarvan wordt één miljoen gulden apart gezet voor onder andere een studiefonds. Dit gebeurt onder druk van de vestigingsdirecteuren, die toestemming moeten geven voor de overname. Het is een habbekrats. Alleen al de gebouwen, die ze allemaal hypotheekvrij krijgt, zijn veel meer waard. In die tijd draait Schoevers een omzet van 30 miljoen en een winst van een miljoen gulden. Welbeschouwd krijgt Tóth geld toe: ‘Het was een fantastische deal.’


  Dat Tóth als winnaar uit de bus komt, heeft zeker te maken met haar geloof in het merk Schoevers. Ze onderhandelde met financiële mensen die inhoudelijk niets met Schoevers hadden. ‘Ze zaten met Schoevers in hun maag. Ze wilden het een goed thuis bieden, het ging niet om het geld,’ zegt Tóth. De eerste keer dat ze het bestuur ontmoet, houdt ze een flitsende presentatie met als titel ‘I have a dream’. Ze ziet brood in de combinatie van werk en opleiden. Kern van het verhaal: de meisjes – zoals zij de studenten nog steeds liefkozend noemt – moeten ervaring opdoen en Content heeft goede mensen nodig. Ze wil de secretaresses ervaring bieden door bij werkgevers stageplekken te creëren. De werkgevers krijgen in ruil daarvoor een gratis secretaresse voor een paar weken, die ze later in dienst kunnen nemen. Het moet een samenwerking worden: Schoevers meer opleidingen en Content meer werk. Frans Peters, die bij de onderhandelingen was betrokken: ‘Content had de middelen om te investeren in Schoevers en wij niet. Zij zagen synergie tussen opleiden en uitzenden en ze waren heel erg gedreven. Mevrouw Tóth staat graag in de publiciteit, die kon een goede impuls geven aan Content doordat Schoevers een bekende naam was.’
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  Sylvia Tóth tekent contract voor overname Schoevers


  Wat Tóth goed begrijpt, is dat de identiteit van Schoevers behouden moet blijven. De secretaresseopleiding is de kern van het instituut en zij heeft hart voor die opleiding. Al voordat de overname rond is, heeft ze een nieuw logo laten ontwerpen. Het oude logo vindt ze niet mooi en ze wil iets anders, uiteraard met haar favoriete kleur blauw erin. Binnen één dag is het rond. Op wat kleine aanpassingen na bestaat het nog steeds.


  Content moet flink investeren in Schoevers. Vooral de gebouwen moeten worden opgeknapt. Amsterdam, Rotterdam en Utrecht krijgen zelfs nieuwe panden. Zo verhuist Schoevers Amsterdam van de Van Baerlestraat naar de Stadhouderskade en wordt in Utrecht het statige en historische pand op de Kromme Nieuwegracht aangekocht. Na meer dan een halve eeuw wordt in Rotterdam het schoolgebouw aan de Mathenesserlaan verruild voor een nieuw en groter pand aan de Karel Doormanstraat. De heimwee naar de meisjes van de Mathenesserlaan is onuitwisbaar, getuige de ‘Mathenesserlaan Blues’ van Dick Docters van Leeuwen: ‘Die meiden van Schoevers/ik huil nog wel eens om ze bij volle maan/de secretaresses in opleiding/van de Mathenesserlaan.’


  Tóth pakt de integratie van Schoevers met Content groots aan. Ze organiseert een groot feest in Tuschinski met de nieuwe Schoevers-directeur Lodewijk Bouwens. Freddy Heineken en klm-topman Jan de Soet spreken de Schoevers-medewerkers toe. Ivo Niehe en Astrid Joosten zorgen voor saamhorigheid en Margriet Eshuys krijgt de zaal plat met een swingende versie van ‘Nine to Five’. De aanwezige Schoevers-docenten hebben nog geen idee wat ze bedoelt wanneer Tóth het heeft over ‘synergievoordelen’ tussen Schoevers en Content. Synergie? Maar Tóth weet het uit te leggen: ‘Het is als de som van de beide delen groter wordt, dus één plus één is drie.’


  Tóth ziet de samenwerking als een soort huwelijk, dus je moet elkaar goed leren kennen. Zij wil een nieuw elan en geeft ruiterlijk toe dat het imago van Schoevers te wensen overlaat. ‘Het imago was een beetje stoffig; wat wij de drie P’s noemen: parelketting, plooirok en penny shoes. Niet dat ze daar nog in rondlopen, maar dat beeld hadden ze nog wel.’ Schoevers moet flitsender worden.


  De docenten die bij Schoevers werken, zijn echter van een ander slag dan de mensen in de uitzendwereld. De culturen verschillen nogal. De uitzendbranche is de wereld van het snelle geld, bij Schoevers ligt het tempo lager en is er minder focus op winst maken. Dat blijkt ook uit de cijfers. Content maakt met 330 mensen een rendement van 6,2 procent. Bij Schoevers wordt met 770 mensen (op fulltimebasis 300) de helft minder verdiend. Tóth wil die twee werelden zo snel mogelijk bij elkaar brengen.


  Tóth brengt meteen veel leven in de brouwerij voor Schoevers. Ze is veel te vinden in de societyrubrieken van De Telegraaf en zorgt zo persoonlijk voor de pr van Schoevers. In 1992, het olympisch jaar, trekt ze veel aandacht door 150 sporters van het noc een gratis opleiding aan Schoevers te laten volgen en hen daarna via Content werkervaring te laten opdoen. Het levert meteen veel publiciteit op. Ook na de Spelen gaat ze daarmee door. Twee jaar later begint Schoevers een managementopleiding voor topsporters en ex-topsporters. Ze krijgen wekelijks vier uur les op één dag in vakken als management, marketing en public relations. Triatleet Rob Barel, zwemster Karin Brienesse, discuswerper Erik de Bruin en roeier Ronald Florijn behoren tot het eerste klasje dat de tweejarige businessopleiding bij Schoevers gaat volgen.


  Er is begin jaren negentig sowieso veel vraag naar bedrijfsgerichte opleidingen en daarom wordt in 1993 de tak Schoevers Bedrijfsopleidingen opgericht. ‘Permanente educatie’ is daarbij het toverwoord. Steeds meer werkende mensen willen zich continu blijven scholen om hun positie op de arbeidsmarkt te verbeteren. Vanuit het bedrijfsleven is veel belangstelling voor deeltijdopleidingen en cursussen. Het is een booming markt, die commercieel heel aantrekkelijk is. Tóth vindt dat Schoevers daarop moet inspelen door naast de secretaresseopleidingen meer bedrijfstrainingen aan te gaan bieden.


  In 1996 wordt flink geïnvesteerd in de opening van drie nieuwe dependances, naast de bestaande veertien vestigingen. Het aantal medewerkers stijgt met tien tot 360. In 1997 koopt Schoevers het failliete Inter College en breidt daarmee uit met opleidingen op het gebied van management en toerisme. Ook wil het instituut voet aan de grond krijgen in het commercieel beroepsonderwijs. In 1998 wordt de hogeschool van Schoevers opgericht en wordt gestart met vier hbo’s. Het aantal inschrijvingen is ongekend hoog.


  In datzelfde jaar komt er ook meer concurrentie voor Schoevers – niet alleen van de roc’s, die veel goedkopere secretaresseopleidingen aanbieden, maar ook uit andere hoek dreigt gevaar. De hogescholen van Brabant, Utrecht en Amsterdam komen met een nieuwe deeltijd-hbo voor managementassistenten. Schoevers is daar niet blij mee. De hogescholen bieden het voordeel van een doorstroom naar een regulier heao. Dat is een groot voordeel ten opzichte van Schoevers, dat nog steeds wordt geassocieerd met het pure secretaressevak. De hogescholen willen hun cursisten een bredere achtergrond meegeven, zodat zij met hun baas kunnen meepraten als het gaat om het vormgeven van beleid en financiën. Daarom kent het programma ook vakken als management- en personeelsbeleid en financieel-economisch management. De hogescholen hebben de groeimarkt voor deze beroepsgroep ontdekt en dat zal Schoevers gaan merken. Schoevers denkt in de eerste helft van de jaren negentig nog dat het allemaal wel meevalt, maar al snel loopt het leerlingenaantal terug, ook door een verslechtering van de economische omstandigheden en een dalend aantal schoolverlaters. In de tweede helft van de jaren negentig is het aantal leerlingen al gehalveerd tot rond de 2500 en vanaf 2001 gaat het nog veel harder bergafwaarts.
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  Sylvia Tóth samen met drie gediplomeerde Schoevers-studentes


  De centrale aansturing binnen Schoevers blijft een probleem. De regiodirecteuren leiden allemaal hun eigen toko en hebben veel macht. Vaak hebben ze hun eigen lesprogramma, hun eigen examens, hun eigen marketing en beheren ze hun eigen financiën. Een leerplan hebben veel vestigingen niet, de docenten bepalen zelf hoe hun vak wordt gegeven en getoetst. Verschillende directeuren die worden aangesteld, bijten zich hierop stuk. Formeel hebben ze zeggenschap, maar in de praktijk doet iedereen waar hij zin in heeft. Het zijn problemen waar De Gruiter en Van Deurzen in de jaren tachtig ook tegenaan lopen, alleen stroomden de leerlingen toen nog vanzelf binnen. Die tijden zijn veranderd.


  Schoevers is ondanks verwoede pogingen te weinig vernieuwend. Het steno-onderwijs bijvoorbeeld blijft tot ver in de jaren negentig deel uitmaken van het vakkenpakket. Tóth zelf noemt bij de overname stenografie zelfs nog onmisbaar. ‘Ik zou niet graag met een secretaresse zonder steno werken. Nee, dat onderdeel zie ik niet uit het vakkenpakket verdwijnen.’ Een sympathiek gebaar, maar in de dagelijkse praktijk wordt er in de jaren negentig nauwelijks meer om stenografie gevraagd. Het vak wordt bij Schoevers echter vooral gezien als een oefening in discipline, doorzettingsvermogen en geduld – eigenschappen die belangrijk zijn voor een goede secretaresse. Tijdens het examen moest je in twee uur twee brieven foutloos typen in vier talen. Dat lukte alleen de meest ijverige en gedisciplineerde leerling. Steno is daarom te veel een heilig huisje om zomaar afscheid van te nemen. Ineke Schils, van 2001 tot 2003 directeur van Schoevers, over het dilemma: ‘Het ging niet over steno, maar over onze identiteit. Het was de kern van onze opleiding: je kreeg zeven uur typen en tien uur steno in vier talen. Het onderscheidde ons van andere secretaresseopleidingen. Als we dat af zouden schaffen, waarmee zouden we ons dan nog onderscheiden?’


  Maar de snelle uitzendwereld en de conservatieve onderwijswereld verschillen volgens haar in meer opzichten: ‘Opleiden en uitzenden zijn totaal verschillende werelden. Content had een batterij stagiaires nodig, want de markt vroeg erom. Maar als opleider kijk je of een student er ook echt aan toe is. Het botste, ze wilden te snel en wij waren daar nog niet aan toe. De uitzendwereld was veel flitsender en ze barstte van de poen.’


  In 1998 verkoopt Sylvia Tóth haar bedrijf Content – en dus ook Schoevers – aan het Belgische Creyf’s. Tóth vertrekt met een spetterend afscheidsfeest in het Circustheater in Den Haag. Freek de Jonge, Adèle Bloemendaal en Laura Fygi treden op voor Sct, zoals Sylvia liefkozend door haar personeel wordt genoemd. Haar danservaring komt goed van pas in de armen van Ruud Lubbers. En haar afscheidslied zingt ze samen met Paul de Leeuw.


  Met haar vertrek krijgt Schoevers een eigenaar die veel minder betrokken is bij het Instituut. Content is een goudhaantje voor de Belgen. Het bedrijf maakt twintig procent van de omzet uit, maar draagt voor zeventig procent bij aan de winst. Al snel na de overname wordt echter duidelijk dat het onderdeel Schoevers zich in een neerwaartse spiraal bevindt. Het aantal leerlingen daalt en er is geen centrale aansturing. Schoevers is een eilandenrijk geworden. De vijf regio’s Utrecht, Rotterdam, Amsterdam, Eindhoven en Den Haag gunnen elkaar het licht in de ogen niet meer.


  Het bedrijf bevindt zich in een Catch- 22 omdat het supersecretaresses opleidt voor vervlogen tijden, maar door rigoureus te vernieuwen zijn specifieke identiteit en unique selling point te grabbel gooit. Creyf’s heeft bovendien niet veel belangstelling voor de opleidingen en de ontwikkeling. Het gaat vooral om de cijfers. Als die elk jaar meer gaan tegenvallen, moeten interim-managers orde op zaken gaan stellen. Maar zij proberen tevergeefs greep te krijgen op een geldverslindende organisatie waarin een kern ontbreekt. De kosten rijzen de pan uit.


  Tussen Creyf’s en Schoevers is het nooit goed gekomen. Als de verliezen blijven oplopen, hebben de Belgen er uiteindelijk genoeg van: Schoevers moet worden verkocht.


  Terwijl Schoevers afstevent op een crisis, overlijdt op 26 oktober 1999 – twee maanden voor haar honderdste verjaardag – Schoevers-coryfee Mies Lanen. Niemand wordt op de hoogte gesteld. Er zijn op de begrafenis slechts drie mensen aanwezig: Okke Helledoorn, Lanens executeur-testamentair Henk Sigtermans en diens echtgenote. Op 24 mei 2007 overlijdt ook Okke Hellendoorn.


  Niemand weet wat met het vermogen van de beide dames is gebeurd.


  Hoofdstuk 11


  Topmeisjes


  ‘Een goede secretaresse is het halve werk.’


  J.W. van Leeuwen


  X


  ‘Ik ben ordinair, maar wel ordinair in zes talen. Dat is dan toch weer minder erg,’ zei ex-Schoevers leerling Patty Brard in 2003 in een interview met het Volkskrant Magazine. Door haar vader was ze ooit naar Schoevers gestuurd, maar ze zou nooit secretaresse worden. Hetzelfde geldt voor toneelspeelster Anne Wil Bankers, schrijfster Annie M.G. Schmidt, zwemster Inge de Bruijn, schaatsster Barbara de Loor en de presentatrices Hanneke Groenteman, Anita Witzier en Manon Thomas. Allemaal zaten ze op Schoevers en allemaal gingen ze een andere kant op. Ook Jeanine Hennis-Plasschaert, minister van Defensie, werd opgeleid bij Schoevers in Utrecht. En ex-minister, en inmiddels burgemeester, Annemarie Jorritsma. Leerlingen van Schoevers steken niet zelden hun bazen naar de kroon.


  De nieuwe generatie secretaresses is opgegroeid met Sex and the City in plaats van Dallas en leest Linda in plaats van de Libelle. Ze zijn in het eerste decennium van de eenentwintigste eeuw ook niet meer de kantoorslavinnen van weleer, die na een kik van hun baas wegracen om koffie te halen. Het gaat vandaag de dag evenmin om het aantal aanslagen per minuut, of je snelheid bij notuleren en steno. Secretaresses anno nu zijn veel gelijkwaardiger geworden aan hun baas en moeten steeds meer zelfstandig kunnen werken. Directeuren willen niet alleen iemand die de secretariële zaken regelt, maar ook iemand met wie ze kunnen sparren, iemand die fungeert als klankbord. Secretaresses zijn beleidsmedewerkers of adviseurs geworden. Ze moeten de baas kunnen vertellen hoe lastige klanten kunnen worden afgepoeierd en journalisten worden ingepalmd. Ze moeten Twitterberichten kunnen verzenden en hun baas een goede juridische adviseur kunnen aanraden. Het kantoor is veranderd. Dankzij mobieltjes, laptops en iPads past al het instrumentarium van de secretaresse in één handtas. Wat vroeger een dag werk kostte, kan nu door een secretaresse in een oogwenk met Ctrl c – kopiëren – en vervolgens Ctrl v – plakken – worden gedaan.


  ‘Typen kunnen ze allemaal. Het moet ook in je zitten,’ zegt Ria Harmelink. Voor haar boek De baas de baas interviewde zij secretaresses van bekende Nederlanders zoals vvd-coryfee Hans Wiegel, ontwerper Jan des Bouvrie en Nout Wellink (dnb). De secretaresses die zij sprak, waren allen toegewijd, perfectionistisch en dienstbaar. Maar verwar dit laatste niet met nederigheid, zegt Harmelink. ‘Ze zijn trots op hun baas, maar houden hem ook een spiegel voor.’ Vooral op het niveau van de raad van bestuur van grote bedrijven worden de eisen die aan een secretaresse worden gesteld steeds hoger. Inhoudelijke kennis is onontbeerlijk, zoals bij het te woord staan van journalisten of het maken van een presentatie.


  Dit is terug te zien aan de opleidingseisen in vacatures: secretaresses moeten vaak minimaal hbo hebben gedaan. Eén op de drie secretaresses heeft tegenwoordig dan ook een hbo gevolgd. In 2000 volgden nog negen van de tien secretaresses een mbo.
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  De meisjes van Schoevers in de jaren negentig


  Wie als secretaresse wil scoren als pa van een bestuursvoorzitter van een groot concern of een financiële topman, kiest voor de hbo tot executive secretary of assistent. Voertaal: Engels. Een relatief kleine groep van vijftig tot honderd secretaresses kan daar jaarlijks aan de slag. Voor deze topfuncties moeten kandidaten zware tests doorlopen waarin zij onder meer worden getest op intelligentie en competenties als sturend en probleemoplossend vermogen. Studies als rechten en Europese studies en een opleiding aan de hoge hotelschool vormen vaak ook een goede voorbereiding op pa-functies. Maar omdat het secretaressevak voor velen te weinig tot de verbeelding spreekt, kiezen afgestudeerden vaak liever voor een andere baan.


  Schoevers was begin deze eeuw nog niet klaar voor veranderingen in de zakenwereld. Het instituut verkeerde in een diepe crisis. Het kampte met miljoenenverliezen en het lukte de Belgische eigenaar Creyf’s niet om de boel weer op de rails te krijgen. ‘Als jullie niet akkoord gaan met de reorganisatie, dan trekken we morgen de stekker eruit,’ luidt in 2003 de dreigende boodschap aan de ondernemingsraad. Het is slikken of stikken. Schoevers bungelt aan de rand van de afgrond.


  Het is in die tijd een komen en gaan van interim-managers. In 2000 wordt Erik Helleman nog naar voren geschoven om de eigengereide regiodirecteuren in het gareel te krijgen. ‘Het gaat niet zoals het moet. In vijftien jaar dertien directeuren verslijten, zegt wat dat betreft genoeg.’ Er is dan een wildgroei ontstaan aan functies en beloningen. Elke school of regio werkt inmiddels op zijn eigen manier, regels worden aan de laars gelapt. Dat gaat ten koste van de kwaliteit van het Schoevers-diploma en Helleman waarschuwt zelfs voor het kwijtraken van de officiële erkenning van de diploma’s.


  Dramatisch zijn ook de slechte beoordelingen van de afgestudeerden bij Schoevers als zij eenmaal werken. Velen zouden geen Schoevers-opleiding aanraden: ze zijn ontevreden over de prijs-kwaliteitverhouding en de algehele organisatie. Eenmaal afgestudeerd zouden ze hun eigen dochters nooit naar Schoevers sturen.


  Niet veel later schuift Creyf’s alweer een nieuwe saneerder naar voren: Paul Verburgt. Hij komt van kpn en wordt directeur van Content. Hij zegt een ‘ontredderd bedrijf’ aan te treffen waar een ‘mutserige sfeer’ hangt. Ook is er een schandaal rond een van de commissarissen vanwege handel met voorkennis, dat breeduit in de media wordt uitgemeten. Kortom: de goede naam is aan diggelen. Creyf’s heeft dus meer problemen en voor Schoevers is dan ook weinig aandacht. De Belgen vinden dat er gesaneerd of verkocht moet worden en wel zo snel mogelijk. Verburgt ziet verkoop nog niet zitten, want in de kern vindt hij Schoevers een mooi bedrijf.


  Als buitenstaander heeft hij iemand naast zich nodig die Schoevers goed kent. Hij kiest voor Ineke Schils, een ‘Schoeveriaan’ in hart en nieren. Zij heeft zelf eind jaren zestig de secretaresseopleiding gevolgd en wordt daarna docent Engels en Nederlands in Tilburg. Zo komt ze uiteindelijk in het onderwijsbeleid terecht en verhuist naar het hoofdkantoor in Den Haag. Schils kan in vier talen stenograferen, kent iedereen bij naam, weet de lesroosters uit haar hoofd en staat net zo gemakkelijk achter de receptie als voor de klas. Ze voelt zich als een vis in het water bij Schoevers. Bovendien is ze niet verwikkeld in de concurrentiestrijd tussen de vestigingsdirecteuren.


  Van de 2500 leerlingen in 2000 zijn er vier jaar later nog maar 750 over. Door verslechterende economische omstandigheden kiezen steeds meer leerlingen voor goedkopere alternatieven bij de roc’s, die vergelijkbare opleidingen aanbieden. Schoevers verkeert ook in een identiteitscrisis vanwege de tanende populariteit van het secretaressevak in het algemeen. Schoevers probeert door talloze nieuwe benamingen, zoals personal assistant, officemanager en managementassistent, het beroep een hogere status te geven. Maar de bottom line blijft dat je als secretaresse ondersteunend werk levert, leuker kunnen ze het bij Schoevers niet maken. ‘Er zijn natuurlijk secretaresses die leiding gaan geven aan hun afdeling en zo het management ingaan. Je kunt als klankbord fungeren voor de manager. Maar dan nog ben je geen manager maar managementondersteunend. Daar leiden wij voor op,’ zegt Schils in een interview.


  Uit onderzoek blijkt dat 88 procent van de secretaresses hun werk te weinig uitdagend vindt. ‘De verhouding baas-secretaresse lijkt vaak op de ouderwetse man-vrouwverhouding. Je moet maar aanvoelen wat hij nodig heeft, hem verontschuldigen als hij te laat is, hem eraan herinneren dat hij weg moet. Ik denk vaak: kun je dat niet zelf? Alles waar hij geen zin in heeft, kan men naar ons toeschuiven,’ zegt Ginny van Delft, secretaresse op een universiteit in een interview in Opzij. Uit een vergelijkbaar onderzoek van Randstad komt echter naar voren dat 77 procent van de secretaresses behoorlijk tevreden is en dat 82 procent zich als secretaresse gewaardeerd voelt. Randstad is als bemiddelaar van secretarieel personeel wel enigszins verbaasd over de positieve uitkomst, want secretaresses klagen juist nogal eens over het gebrek aan waardering en begeleiding. Aan de andere kant: de meeste secretaresses ambiëren ook geen hogere functie.


  Schils en Verburgt krijgen samen de opdracht Schoevers te saneren. Verburgt doet het vuile werk en moet een eind maken aan de macht van de vijf belangrijkste regio’s. Deze keer lukt het wel. In 2001 worden binnen een paar maanden alle regiodirecteuren ontslagen. ‘Ze vonden het niet leuk dat ik een einde maakte aan hun koninkrijkjes.’ Verburgt stopt bovendien met een aantal opleidingen, zoals de toeristische opleiding en de opleiding tot commercieel medewerker. Schoevers moet terug naar de kern: de secretaresseopleiding. Maar in 2003 moeten beide directeuren zelf ook het veld ruimen. ‘Ze hadden niks met mij, ze vonden me een koppige hufter,’ zegt Verburgt. Ook Schils kan het niet vinden met de Belgische eigenaren. Creyf’s gelooft niet dat Schils de capaciteiten heeft om Schoevers winstgevend te maken. Zij wordt ontslagen na dertig jaar trouwe dienst. ‘Ik was uit mijn nest gestoten. Schoevers voelde als familie.’


  Inmiddels is een nieuwe interim-manager aangetreden, die in 2002 al de verlieslijdende bedrijfsopleidingen had gesaneerd en nu een koper voor heel Schoevers moet zien te vinden: Ria van ’t Klooster. Een historisch feit: na negentig jaar staat er eindelijk een vrouw aan het hoofd van Schoevers. Van ’t Klooster is een boerendochter uit Hoogland bij Amersfoort en studeert pedagogiek in Utrecht met als afstudeerrichting onderwijskunde. Later haalt ze haar master of business administration. Ze kent de wereld van het onderwijs en was mede-eigenaar van emc, een opleidingsorganisatie. ‘Schoevers was gewoon vergeten bij Creyf’s,’ signaleert Ria van ’t Klooster scherp, en de door Sylvia Tóth gedroomde combinatie van opleiden en uitzenden besloeg volgens Van ’t Klooster bij nader inzien twee volkomen andere werelden: ‘Uitzenden is vandaag iemand zien en morgen plaatsen bij een klant. Opleiden is altijd meer gericht op de lange termijn.’
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  Ria van ’t Klooster


  De naam Creyf’s verandert in  2002 in Solvus, omdat het uitzendbureau af wil van het imago van uitzendbureau voor blauwe boorden. In datzelfde jaar zet Van ’t Klooster op verzoek van Solvus al het mes in Schoevers Bedrijfsopleidingen, die destijds door Tóth zijn opgezet en uitgebreid. Zes vestigingen sluiten de deuren en voor dertig mensen volgt ontslag. Ook Schoevers Opleidingen ontkomt niet aan een forse ingreep. Schoevers lijdt dan al jaren verlies, waarbij de omzet is verschraald tot 20 miljoen.


  Na de reorganisatie van Bedrijfsopleidingen vraagt Solvus Van ’t Klooster om directeur te worden van de hele organisatie. Van ’t Klooster herinnert zich nog de warme middag vlak voor de zomervakantie in Antwerpen, waar zij haar plan van aanpak presenteert op het Solvus-hoofdkantoor. Als het zou lukken, zou Schoevers verkocht worden, zo niet, dan ging de stekker eruit. Na de zomer zou ze aan de slag moeten. Het was buigen of barsten. De ondernemingsraad wordt het mes op de keel gezet. Het was altijd nog vanzelf goed gekomen en ze dachten dat het nu ook wel zou lukken. Zonder druk waren ze niet akkoord gegaan. Ze gaan akkoord met de reorganisatie en Van ’t Klooster gaat aan de slag samen met de nieuwe cfo Ingrid Kolenbrander. Er zitten nu twee vrouwen in de top.


  Solvus vindt in 2004 een koper voor Schoevers, een groep private investeerders onder de naam Partners in Equity, een Haagse private-equityfirma. Ze kunnen Schoevers voor een aantrekkelijke prijs krijgen. Het instituut is door de reorganisaties diep in de rode cijfers geraakt. In 2003 is het verlies opgelopen tot 2,4 miljoen euro en heeft Schoevers een negatief eigen vermogen. Maar het heeft nog wel een aantal kapitale panden in bezit, bijvoorbeeld aan de Stadhouderskade in Amsterdam en de Kromme Nieuwegracht in Utrecht, die veel te laag op de balans staan gewaardeerd.


  Partners in Equity ziet een gouden deal. Het verkoopt, zoals private-equity-investeerders gewend zijn te doen, gelijk zes panden in een zogenoemde sales & leaseback-constructie, waarmee de aankoopprijs al bijna is terugverdiend. Naast het pand in Amsterdam aan de Stadhouderskade en dat in Utrecht gaan ook de panden in Den Haag, Arnhem, Groningen en Breda in de verkoop. Het levert Partners in Equity naar schatting een bedrag op van rond de 15 miljoen euro.


  Daarna volgt een forse reorganisatie onder leiding van Van ’t Klooster. Er vallen zo’n veertig ontslagen, onder andere na het sluiten van de onrendabele vestigingen in Breda en Groningen. De reorganisatie is ingrijpend. Van ’t Klooster gaat alle scholen langs om te vertellen hoeveel verlies er per vestiging wordt gemaakt. Sommige vestigingen hebben net zoveel ondersteunend personeel als docenten. Zo heeft elke vestiging nog haar eigen salarisadministratie. Mensen die al hun hele leven bij Schoevers werken – onder wie de dame die al veertig jaar de koffie rondbrengt en de afwas doet – moeten vertrekken. Door de komst van een afwasmachine heeft ze eigenlijk nauwelijks meer werk en brengt ze de dag voornamelijk door met het roken van sigaretten. Het is niet meer van deze tijd. Schoevers is te lang blijven stilstaan en niet meegegaan met de tijdgeest.


  De nieuwe eigenaar bemoeit zich ook actief met de nieuwe richting die Schoevers op gaat. Wat eerst Content deed, gaat Schoevers nu zelf doen: met een eigen uitzendbureau secretarieel en managementondersteunend personeel plaatsen bij werkgevers. Studenten van Schoevers krijgen een baangarantie.


  Van ’t Klooster kan goed opschieten met Partners in Equity. De rolverdeling is helder. Zij gaat over de inhoud, de investeerder over het geld. Deze rolverdeling ligt haar wel. Het is een gezonde zakelijke verhouding. Ze mag zelf ook financieel deelnemen maar doet dat niet. ‘Ik word niet door geld gedreven. Ik ben intrinsiek gedreven. Als ik rijk had willen worden, was ik geen pedagogiek gaan studeren.’ Van ’t Klooster heeft als leidinggevende een ideale combinatie van zakelijkheid en aandacht voor mensen. Ze is direct, gedreven en energiek. Ze heeft een visie op de problemen in het onderwijs. ‘De docenten moeten weer belangrijk worden. De scholengemeenschappen zijn te groot geworden en er is te veel uitval. De oplossingen zitten niet in weer vernieuwingen, we moeten het zoeken in een ander pedagogisch klimaat.’


  Ondanks de impopulaire maatregelen blijven veel docenten Schoevers trouw en lijdt het onderwijs nauwelijks onder de grootscheepse reorganisaties. Docenten hechten aan Schoevers, niet omdat ze beter betaald krijgen maar omdat leerlingen vaak beter gemotiveerd zijn dan op de gewone scholen. Hun ouders betalen tenslotte zelf de kosten. Daarnaast krijgen de docenten ook scholing en opleiding om de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren.


  Van ’t Klooster vraagt ook accreditaties aan voor opleidingen. De student krijgt de keuze tussen een fulltime- of deeltijdopleiding in combinatie met werk. Leerlingen kunnen ook een verkorte hbo doen, of een bachelor, waarna ze naar de universiteit kunnen. Schoevers wordt een door het ministerie erkende opleiding.


  Schoevers zegt geen last te hebben van de vertraagde economische groei ten gevolge van de kredietcrisis. De omzet zit weer in de lift: in 2007 stijgt die met vijftien procent tot 15 miljoen en in 2008 zal die verder stijgen naar 18 miljoen euro. Schoevers boort een nieuwe markt aan en profiteert van de toegenomen vraag naar opleidingen door scholingsafspraken in bedrijfs-cao’s. Het instituut gaat vanaf nu de concurrentiestrijd aan met instellingen als loi, nti en Schouten & Nelissen. Schoevers geeft naast de mbo’s en hbo’s in-company-opleidingen en trainingen en doet aan werving en selectie. Het heeft nu nog zes vestigingen en vier dependances.


  Niet lang na de reorganisatie wordt het gerestaureerde erfgoed van Adriaan Schoevers door Partners in Equity verkocht aan weer een nieuwe investeerder, Astor Participaties in Den Haag, dat onder meer investeringen heeft in handelsbedrijven en opleidingen. Naast de overgebleven vestigingen krijgt Schoevers een hoofdkantoor in Houten. Van ’t Klooster heeft als directeur de decennia durende spagaat van ‘vernieuwen of behouden’ doorbroken.


  In 2008 kopt het Financieele Dagblad: ‘Schoevers is helemaal terug bij de kern.’


  


  Hoofdstuk 12


  Bedreigde meisjes


  ‘De meest bevoorrechte man is degene die een vrouw heeft die hem vertelt wat hij moet doen en een secretaresse die het dan ook doet.’


  Lord Mancroft


  X


  Het huidige hoofdkantoor van Instituut Schoevers ligt verscholen op een bedrijventerrein in Houten. Het is een veel minder prestigieus pand dan het Statenplein in Den Haag of de Reguliersgracht in Amsterdam, waar Adriaan Schoevers met het instituut begon in wat wel het laatste gouden jaar van de twintigste eeuw is genoemd: 1913.


  Soms lijkt Schoevers louter nostalgie. In 2012 kijken twee miljoen mensen naar de afleveringen van het kostuumdrama Moeder, ik wil bij de Revue. Hoofdpersonage is Bob Somers, die eind jaren vijftig van de boerderij naar de stad trekt om bij de revue te gaan werken. Hij wordt daar verliefd op Jeanette van Woerkom, gespeeld door Noortje Herlaar. Zij volgt een secretaresseopleiding op Schoevers. Als ze in verwachting raakt en gedwongen wordt te trouwen, weigert ze de opleiding en haar carrière op te geven. Saillant detail: de dansers en danseressen in de serie zijn van de Haagse dansstudio Residance Dorany, die meteen na de oorlog door Adriaan Schoevers en zijn vierde vrouw werd opgericht.


  Schoevers is echter niet alleen maar goud van oud. Na honderd jaar is het instituut nog volop in bedrijf en zou het zelfs aanspraak kunnen maken op het predicaat ‘koninklijk’ zoals andere eeuwelingen – ware het niet dat onderwijsinstellingen deze titel niet mogen claimen. Schoevers heeft de opleiding aangepast aan de eisen van de moderne tijd, met een duidelijke kern: mbo’s en hbo’s en cursussen voor secretaresses en managementondersteuners. Het elitaire karakter is ervan af. Maar gezien de fikse kosten van 10.000 euro per jaar zijn de meeste studenten stukken gemotiveerder dan op veel universiteiten. Bedrijven koesteren het instituut als een opleiding waar punctualiteit en perfectionisme nog als een groot goed gelden. Liefst veertig procent van de bedrijven geeft voor administratieve functies de voorkeur aan iemand van Schoevers. Bij veel bedrijven geldt een diploma van Schoevers dus nog steeds als de gulden standaard voor het secretaressevak. De erfenis van Adriaan Schoevers: tussen 1913 hebben ruim één miljoen Nederlanders een opleiding of cursus bij zijn instituut gevolgd.
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  Schoevers-studentes anno nu


  In 2011 treedt Joyce Steenveld aan als nieuwe directeur. In tegenstelling tot haar voorgangster Ria van ’t Klooster heeft ze geen onderwijsachtergrond. Ze is zeven jaar directeur geweest van Secretary Plus, een detacherings- en uitzendbureau dat zich richt op secretaresses. Schoevers moet zichzelf onder haar leiding als kleine particuliere school beter gaan verkopen. Onder middelbare scholieren is de naamsbekendheid van Schoevers na de eeuwwisseling laag geworden. De nieuwe generatie kent Schoevers vooral van verhalen van ouders, tantes en oma’s. Nog steeds is Schoevers erg populair bij meiden die niet precies weten welke kant ze op willen. Een jaartje Schoevers wordt – net als vroeger – vaak gezien als een nuttige tijdsbesteding. Het is een korte opleiding en je kunt er nog steeds vrij gemakkelijk werk mee vinden. Veel leerlingen gaan daarna verder met een hbo buiten Schoevers.


  Steenveld zegt dat het beroep van secretaresse op dit moment revolutionair verandert. ‘Centraal staat het nieuwe werken. De baas zit niet meer de hele dag op kantoor. En dat geldt ook voor de secretaresse. Het is geen “negen tot vijf”-baan meer. Een secretaresse moet overal kunnen werken. Als er om elf uur ’s avonds een videoconferentie is met iemand in China, dan moet ze er via Skype bij kunnen zijn. Desnoods slaat ze haar laptop open in het fietsenhok van de school als ze wacht op haar kinderen.’ Schoevers spreekt dan ook liever van een opleiding tot co-manager. Naast talen staan organisatiekunde, economie, bedrijfskunde en managementvaardigheid op het lesrooster. Vroeger beantwoordde de secretaresse de brieven, maar vandaag de dag beheren directeuren zelf hun e-mail. Communiceren, organiseren en klantgericht handelen, daar draait het om in de opleiding.


  Schoevers heeft in 2013 zes scholen (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Utrecht, Arnhem en Eindhoven) met ruim vijfhonderd fulltimeleerlingen en vele duizenden parttime­cursisten. Naast mbo 3 (secretaresse) en mbo 4 (directie­secretaresse) biedt het instituut ook opleidingen tot een associate degree en bachelor. Maar Schoevers is ondanks de onderwijsvernieuwingen ook ouderwets gebleven. De opleiding is schools en er is nog een enorme sociale controle. Veel leerlingen vinden dat echter prettig. Je gaat nooit voor niets naar een les en je kunt je ook niet drukken.


  De omzet bedraagt de laatste jaren een relatief stabiele 11 tot 12 miljoen euro per jaar. Doordat het totale leerlingenaantal is teruggelopen, heeft elk van de Schoevers-vestigingen nog geen honderd leerlingen; Schoevers moet steeds meer concurreren met wél gesubsidieerde opleidingen, waarvoor het collegegeld tweeduizend euro bedraagt. De opleiding blijft in vergelijking hiermee duur en elitair, al zijn er anno 2013 ook relatief veel ouders met een modaal inkomen die bereid zijn flink te betalen voor een opleiding met baangarantie. En in tegenstelling tot de leerfabrieken met soms meer dan duizend leerlingen, kent iedere leraar de namen en de achtergronden van de studenten. Het instituut heeft bovendien vanouds goede contacten met alle grote Nederlandse bedrijven. Daar vallen Philips, Shell en klm onder, maar ook het modebedrijf van Mart Visser. Daardoor kan Schoevers afgestudeerde leerlingen na afloop een arbeidscontract van zes maanden bieden. Het onderwijsinstituut klopt zich graag op de borst met wat bureau Berenschot de Wet van Schoevers noemde: ‘Hoe hoger de functie van een secretaresse, hoe vaker ze Schoevers heeft gedaan.’


  Niet iedereen is ervan overtuigd dat de secretaresse blijft bestaan. Een bedrijf als Microsoft, groot bepleiter van ‘mobiel werken’, zegt al bijna geen secretaresses meer in dienst te hebben. In Nederland – waar Microsoft in totaal twaalfhonderd werknemers in dienst heeft – hebben alleen de tien directeuren een secretaresse, alle overige medewerkers zijn zelfvoorzienend. Iedereen haalt zelf zijn bezoek op en haalt koffie. De verwachting is dat het huidige takenpakket van secretaresses nog verder gaat ‘verdampen’. Steeds meer taken worden bij Microsoft geautomatiseerd of binnen het team herverdeeld. Iedereen heeft dus bij tijd en wijle een dienende en ondersteunde taak te vervullen. Schoevers – groot geworden in een tijd waarin bazen nog écht bazen waren – zou zich waarschijnlijk ernstig achter zijn oren hebben gekrabd bij deze ontwikkeling. En hij zou ergens nog een punt hebben gehad ook. Uit een onderzoek van Secretary Plus is gebleken dat een gemiddelde manager één of twee dagen per week kwijt is aan secretariële en administratieve werkzaamheden. Dat vermindert zijn productiviteit behoorlijk en roept de vraag op of managers nog wel met de juiste dingen bezig zijn.


  Een op de drie secretaresses ervaart inderdaad dat managers steeds meer zelf gaan doen. Dat speelt vooral bij een projectsecretaresse en minder bij een directiesecretaresse. ‘De term secretaresse dekt de lading van de functie niet meer,’ zegt veertig procent van de werkgevers in een onderzoek van hetzelfde Secretary Plus. Van de secretaresses zegt acht op de tien tevreden te zijn met hun functienaam. Wel denken ze dat namen als ‘managementassistent’ en ‘assisting professional’ moderner klinken en wellicht meer mannen aantrekken. Het is duidelijk dat er steeds meer een tweedeling zichtbaar wordt: aan de ene kant de secretaresse, die veel uitvoerend en steeds terugkerend administratief werk doet, en aan de andere kant de assistenten, die op hogere niveaus een sterk inhoudelijke, ondersteunende rol vervullen. Vooral deze groep moet meer kennis van de organisatie hebben, proactief zijn en zelfstandig kunnen werken.


  Om in te spelen op de zwaardere eisen aan het vak is het instituut gestart met Schoevers Secretary Next. Dat is een spoedcursus voor secretaresses met ervaring die hun managementkennis willen uitbreiden, bijvoorbeeld op het gebied van corporate governance. Topsecretaresses spelen vaak een sleutelrol in het krachtenveld tussen bestuurders en toezichthouders, maar het ontbreekt hun vaak aan kennis op dit gebied. De opleiding gaat in op onderwerpen als aansprakelijkheid, besluitvormingsprocessen, goed bestuur en het onderlinge samenspel tussen raad van commissaris­sen, directie en stakeholders. Uit recente misstanden bij bij­voorbeeld woningcorporaties en zorginstellingen blijkt wel dat zulke onderwerpen zich niet meer alleen beperken tot beursgenoteerde bedrijven. Naast corporate governance is er in de opleiding Schoevers Next Secretary ook aandacht voor nieuwe media, finance en persoonlijk leiderschap. Tijdens de basisopleiding tonen leerlingen niet bijster veel belangstelling voor het maken van een LinkedIn-profiel. Dat verandert wanneer ze gaan werken. Dan is de helft van de secretaresses actief op sociale media voor het werk, waarvan tachtig procent op LinkedIn, 48 procent op Facebook en dertig procent via Twitter.


  De bijscholing draait niet alleen om het vergaren van meer kennis, maar ook om het aanleren van nieuwe vaardigheden en gedrag. De boodschap is: wacht niet af, maar kom zelf in beweging. Vrouwen laten niet meer over zich heen lopen. Dat ervaren managers die voor Shell, Philips of ing expat zijn geweest en terugkeren naar eigen land. Ze moeten nogal eens wennen aan de assertiviteit van Nederlandse secretaresses. In Londen of Singapore kunnen ze hun personal assistents zonder meer de deur uit sturen om voor hen een baguette of cappuccino bij de Starbucks te halen of op Valentijnsdag een doosje bonbons bij een chocolaterie te laten uitzoeken voor de echtgenote. Als een uit het buitenland afkomstige directeur aan zijn Nederlandse secretaresse vraagt of ze even zijn onkostendeclaratie wil invullen, antwoordt ze al snel (en kribbig): ‘Hier doen de directeuren hun expenses zelf.’


  Ook op het gebied van discretie vertonen secretaresses steeds meer proactief gedrag, zeker als er sprake is van schandalen op financieel gebied. In juni 2009 besloot bijvoorbeeld Eleanor Squillari, secretaresse van de grootste oplichter aller tijden Bernard Madoff, die via een piramidefonds beleggers voor 65 miljard doller oplichtte, haar belofte tot discretie te verbreken. In het blad Vanity Fair deed zij een boekje open over de driftbuien, de angsten en de geniepigheid van Madoff. Ze klapte uit de school dat hij elk kwartier zijn bloeddruk moest meten en dat hij af en toe op de grond moest gaan liggen. Squillari voelde zich niet schuldig dat ze de geheimen van haar baas prijsgaf; ze was 25 jaar door hem voor de gek gehouden.


  In de vorige eeuw was dit ondenkbaar. In 1997 is Betty Currie zelfs op de allermoeilijkste momenten de trouwe vazal van Bill Clinton als hij vreemdgaat met zijn personeel. De secretaresse verliest de deur van de oval office geen moment uit het oog als de president oraal wordt bevredigd door Monica Lewinsky. Op de hoorzitting kan Clinton in haar aanwezigheid met een gerust hart zeggen: ‘Monica probeerde mij te verleiden en ik heb haar nooit aangeraakt. Jij was er toch altijd bij als zij hier was, toch?’


  In 2002 vertelt een Nederlandse secretaresse met gewetenswroeging tegenover de parlementaire enquêtecommissie bouwfraude over de illegale prijsafspraken in de wereld van de installateurs, waar grote bedrijven tijdens zogenaamde ‘koffierondjes’ bepalen wie de volgende grote klus van de overheid mocht klaren. Ze wordt door sommige directeuren beschuldigd van ‘misplaatst exhibitionisme’ en ze wordt een ‘roddeltante’ genoemd.


  In de oude handboeken van Schoevers stond discretie nog bovenaan in de top drie van de vaardigheden van een modelsecretaresse. Een flapuit moet leren ‘selectief te praten door de tong tien keer in de mond rond te laten draaien voordat iets wordt gezegd’. En een zeer teruggetrokken type moet leren ‘actief te zwijgen’, niet door lippen opeen te persen op een manier die als een rode lap werkt op de collega’s, maar door met een pokerface te voorkomen dat ze nieuwsgierigheid opwekt. Vandaag de dag schrijft Schoevers discretie ook niet meer in alle gevallen voor. Een secretaresse van een bekende advocaat zou haar beroep te schande maken als ze uit vertrouwelijke gesprekken lekt, ook al wordt daardoor een brute moord sneller opgelost. Dat is misschien waar, maar er zijn andere gevallen waarin ze wel degelijk als klokkenluider kan optreden. Op Schoevers maakt het vak ethiek nu deel uit van de lessen psychologie, zodat de secretaresse ook op dit gebied haar mannetje staat.


  Een ander ethisch dilemma zijn relaties op het werk. Uit onderzoek van Secretary Online blijkt dat twintig procent van de secretaresses weleens een relatie heeft gehad met een collega – al zijn de meeste romances gedoemd te mislukken. Soms stellen bedrijven richtlijnen op voor het aangaan van liefdesrelaties op het werk. Zo zijn de regels bij computerbedrijf Intel heel rigide: wie rollebolt met een collega, riskeert regelrecht ontslag. Het is simpelweg verboden. Bij ibm moet een van twee geliefden op eenzelfde afdeling verkassen. Opvallend is dat degene met de hoogste functie moet vertrekken. Maar het kan ook anders. Het Japanse bedrijf Hitachi pakt het heel anders aan: zij hebben een eigen ‘dating agency’ waarin dossiers worden bijgehouden over beschikbare werknemers. Die kunnen via een huwelijksbemiddelaar een afspraakje maken met een collega.


  In Nederland laten bedrijven relaties op de werkvloer aan de werknemers zelf over. De meeste collega’s hebben geen bezwaar tegen relaties op het werk mits er geen sprake is van een hiërarchische relatie. De baas en de secretaresse wordt dus meestal niet geaccepteerd. Toch zijn in Nederland ook wel bekende voorbeelden van bazen die er met hun secretaresse vandoor zijn gegaan. Rijkman Groenink wordt in 1995 baas van de divisie Nederland bij abn amro en krijgt dan al snel een relatie met zijn nieuwe persoonlijk assistente, Irene Verboon. Hij scheidt van zijn eerste vrouw, trouwt met Irene en krijgt twee kinderen. Het vormt geen obstakel voor zijn carrière, want later wordt hij ceo van abn amro.


  De grootste angst is dat met de geliefde ook vertrouwelijke informatie in het bed belandt, in de volksmond ook wel pillow talk genoemd. Ook kunnen verbroken relaties – al dan niet gevoed door wraakgevoelens – andere vervelende gevolgen hebben. In de zaak rond de belangenverstrengeling van twee rechters, Kalbfleisch en Westenberg, speelde een ex-geliefde en collega van Kalbfleisch een prominente rol. Zij was griffier bij de Haagse rechtbank en verklaarde dat Westenberg op verzoek van Kalbfleisch een gunstig vonnis wees in de zaak van Jan en Peter Poot van Chipshol. Zij hadden ruzie met een vriend van Kalbfleisch en Westenberg zou expres in het nadeel van Chipshol hebben geoordeeld.


  Het stond in 1960 al in het Schoevers-handboek: ‘Werk en liefde moeten streng gescheiden worden gehouden. Waar deze regel niet in acht wordt genomen, ontstaat een groot gevaar voor de geestelijke rust van alle betrokken personen.’ De professionele relatie met de baas is echter ook in 2013 nog een mijnenveld, waar de grenzen tussen een lollige flirt en een ongewenste avance moeilijk zijn.


  Wel of geen avances, secretaresses zijn voor het grootste deel tevreden over hun huidige werk. De Nederlandse secretaresse is bovendien zeer trouw: bijna 75 procent houdt het bij één baas, zestig procent van de ondersteuners maakt nooit promotie. Ciska Dresselhuys vindt mede hierdoor dat het beroep niet wezenlijk is veranderd. ‘Managementassistent, secretaresse, hoe je het ook noemt, het blijft toch altijd een opgepimpte secretaresse. Het secretaressevak is natuurlijk breder geworden, maar dat wil niet zeggen dat je nu wel gemakkelijk carrière maakt.’ Maar uit een onderzoek onder zeshonderd secretaresses van Secretary Plus blijkt dat ze erg tevreden zijn over hun zelfstandigheid (88 procent), de flexibele werktijden (84 procent) en de contacten en sfeer in hun organisatie (83 procent).


  Naast standaardtaken houden veel secretaresses zich ook bezig met p&o, financiën, marketing en communicatie, intranet en internet. Negen van de tien hebben wel loopbaanwensen: ze willen zich vooral verder professionaliseren in het vak en willen meer verantwoordelijkheden en coördinerende taken. Dat het takenpakket van de secretaresse verandert, ziet meer dan de helft daarom als een uitdaging: ze kunnen zich beter ontwikkelen, het verdiept het werk en het geeft hun meer verantwoordelijkheden en beslissingsbevoegdheden.


  Dresselhuys neemt de grote tevredenheid onder secretaresses niet zo serieus: ‘Dit zijn sociaal wenselijke antwoorden. Als je niet tevreden bent, moet je eigenlijk iets anders gaan doen. Als je daarvoor de moed, kracht of talenten niet hebt, dan blijf je zitten. Dan kun je maar beter tevreden zijn. Bovendien kent Nederland heel veel tevreden vrouwen. Waarom zijn er geen vrouwen aan de top? Omdat ze heel erg tevreden zijn met hun parttimebaan. Veel jonge Nederlandse vrouwen zijn heel erg verwend, ze hoeven allemaal niet meer zo nodig. Ik denk dat we nu op een keerpunt staan met de economische crisis en een stijgende werkloosheid. Als de mannen van deze verwende vrouwen werkloos worden, redden ze het niet meer met dat webwinkeltje in tweedehands kinderkleertjes. Dienstbaarheid bij een secretaresse is heel erg aan beroep gelinkt, het is geen keuze, het is moeten. En altijd eenrichtingsverkeer, die baas zal nooit een keer de rollen omdraaien. Er is geen sprake van gelijkwaardigheid en gelijkheid in de relatie tussen de secretaresse en de baas. Als het zulk leuk werk was, goed betaald, en status gaf, dan zouden er wel mannen komen. De carrièreperspectieven zijn nog steeds niet goed.’


  De paradox is dat het woord ‘secretaresse’ (v) gedienstigheid ademt, terwijl het vak ‘secretaris’ (m) juist gerelateerd wordt aan macht. Vaak is de secretaris zelfs de machtigste man in een organisatie, zoals de secretaris-generaal van de Verenigde Naties of de navo. Op het voormalige politbureau van de Sovjet-Unie was de secretaris de hoogste leider, net als op het huidige partijbureau van China. De secretaris heeft als enige inzage in alle stukken en correspondentie. In de vs heet een minister ‘secretary’: secretary of State (minister van Buitenlandse Zaken), secretary of Defense (minister van Defensie). In Nederland staat de staatssecretaris weliswaar onder de minister, maar ook hier heeft de functie van secretaris een hoog aanzien. De hoogste ambtenaar op de ministeries wordt met secretaris aangesproken, net zoals de hoogste ambtenaar bij de gemeente. Secretarissen delen de lakens uit. De functie van secretaresse komt er dus wat bekaaid van af.


  Sylvia Tóth vindt dat secretaresses wel wat meer waardering verdienen. Elk jaar organiseert zij nog steeds een lunch voor topsecretaresses op de landelijke Secretaressedag, de derde donderdag in april. Een erfenis uit de tijd dat zij Schoevers kocht.


  De gloriedagen van Schoevers mogen dan tot het verleden behoren, toch zijn er in Afrika en India kinderen die nog dagelijks profiteren van de gouden tijden toen Adriaan Schoevers, Mies Lanen, Gilbert Sisouw de Zilwa en Jan Bakhuijs aan het roer stonden. Na de overname door Content in 1991 ging de opbrengst daarvan – naar schatting 6 miljoen gulden – naar de Stichting Schoevers, die daarna verderging onder de naam Stichting 1913. Na de naamsverandering bestaat er geen enkele band meer met Schoevers, alleen uit het doel van de stichting blijkt de herkomst van de pot met geld: het financieren van onderwijsprojecten in binnen- en buitenland. Gemiddeld financiert de Stichting zo’n 20 à 25 projecten per jaar, vooral in ontwikkelingslanden als Afrika en India, oplopend tot 30.000 euro per project. Geld gaat bijvoorbeeld naar trainingen voor docenten en lesmaterialen.


  Het is echter zeer de vraag of de oude Schoevers wel helemaal achter deze liefdadigheid had gestaan. Voor hem stond eigenlijk maar één ding boven aan de agenda: het voortbestaan van zijn instituut. En dat is tot op heden gelukt. In 2013 bestaat Schoevers een eeuw. Honderd jaar opleiden van secretaresses, managementondersteuners, co-managers – hoe je ze ook noemt: het is een hele prestatie gezien de onstuimige tijden die het instituut achter zich heeft liggen. En dat is vooral te danken aan de Schoevers-meisjes, want zoals de ‘boss’ zelve al zei: ‘Als je hard werkt en een goed vak leert is er altijd werk te krijgen.’


  


  Verantwoording


  Geraadpleegde archieven: Archief Instituut Schoevers, familiearchief Schoevers, Amsterdams Stadsarchief, Nationaal Archief, Nationaal Onderwijsmuseum, Internationaal Archief van de Vrouwenbeweging, het archief van het Film Instituut Nederland, Koninklijke Bibliotheek en Atria, kennisinstituut voor emancipatie en vrouwengeschiedenis.


  Geraadpleegde kranten, tijdschriften, periodieken


  Algemeen Handels-blad, Amsterdamse Dameskroniek, Elsevier, FEM Business, De Gelderlander, Groene Amsterdammer, Het Financieele Dagblad, Intermediair, Het Leven, Libelle, Margriet, Mercurius, Nederlands Dagblad, Nieuw Israelietisch Weekblad, Nieuwe Rotterdamse Courant, Nieuwsblad van het Noorden, NRC Handelsblad, Ons Amsterdam, Het Parool, Opzij, De Residentiebode, Rotterdams Nieuwsblad, Secretaresse Magazine, Secretary Plus, Slow Management, De Telegraaf, Het Vaderland, Het Volk, de Volkskrant en De Vrouw.


  Geselecteerde literatuur


  


  Gregory Anderson, The White Blouse Revolution Female Office Workers since 1870. Manchester, 1988.


  Joanna Bourke, Working-Class Cultures in Britain: Gender, Class, and Ethnicity. Londen, 1994.


  Margery W. Davies, Woman’s Place Is at the Typewriter: Office, Work and Office Workers 1870 - 1930. Philadelphia, 1982.


  Remco Ensel, Alleen tijdens kantooruren. Kleine cultuurgeschiedenis van de kantoorklerk. Nijmegen, 2008.


  Francisca de Haan, Sekse op kantoor, over vrouwelijkheid, mannelijkheid en macht in Nederland 1860 - 1940. Hilversum 1992.


  Florian Illies, 1913 . Het laatste gouden jaar van de twintigste eeuw. Amsterdam, 2013.


  Els Lansdorp en Doke Romeijn, De secretaresse, het particulier onderwijs en Adriaan Schoevers. Lelystad, 1989.


  Annemarie de Martines-van Schoonhoven, Adieu Secretaresse, Hello Assistant. Alphen aan den Rijn, 2010.


  Jeremy Paxman, The English, portrait of a people. Londen, 1999.


  Martine van Rooijen, Zat ik maar op kantoor. Schiedam, 2009.


  Anne van Schaik, Honderd jaar vrouwen in overheidsdienst. Amsterdam, 1998.


  Joan Scott, ‘Gender: A Useful Category of Historical Analysis’. The American Historical Review, 1986.


  Kea Tijdens, Een wereld van verschil: Arbeidsparticipatie van vrouwen 1945 - 2005; rede bij aanvaarding ambt hoogleraar aan de Erasmus Universiteit in Rotterdam, 2006.


  Peter de Waard, Het Eigenzinnig Koninkrijk. Amsterdam, 2005.


  Rob van der Westerlaken en Adjiedj Bakas, Honderd jaar secretaressevak in Nederland, nine to five, Schoevers Uitgeverij, 1999 .


  Met dank aan


  A.M. Schoevers-Otterbein, Axel Schoevers, Arne Schoevers, Marianne Roos, Carel Boer, Francisca de Haan, Donald Schram, Yvo Schram, Rob Schmidt, Pieta Kamp, Joyce Steenveld, Ria van ’t Klooster, Anne van der Weijden, Doke Romeijn, Hans Faber, Tony Beyer, Damaris Beens, Mars Hellendoorn, Wil Damen, Marie Duff, Henk Sigtermans, Jan Lelie, Ida Lelie-Angenent, Jacky Steele, Alexander van den Eijnde, Henk de Gruiter, Sylvia Tóth, Cisca Dresselhuys, Frans Peters, Leslie Sisouw de Zilwa, Paul Verburgt, Rob van der Westerlaken, Caroline Calis, Ineke Schils, Martin Eberson, mevrouw A. Meerman, J.P. van Ierschot, Arnold Voskamp, Frank van der Schot, Ineke Schuil, Marielle Wiegmans, Heleen Groot, Ria Jacobs, Joris Fleskens, Josh van der Velde, Inge van Kemenade, H. Heidelberg , Noor Wichers, Wim van Norden, Janneke Filius en vele andere docenten, leerlingen van en betrokkenen bij Schoevers.


  In dit boek zijn oude citaten in modern Nederlands omgezet.
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  1913-1965 Adriaan Schoevers


  1965-1971 Gilbert Sisouw de Zilwa


  1971-1984 Jan Bakhuijs


  1984-1987 Hendrik de Gruiter


  1987-1988 Ir. A. van Deurzen


  1988-1991 Ben Meerman


  1991-1994 Lodewijk Bouwens


  1995-2000 Frans Dolmans


  2000-2001 Erik Helleman


  2001-2003 Paul Verburgt/Ineke Schils


  2003-2010 Ria van ’t Klooster


  2011-heden Joyce Steenveld
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