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INLEIDING

Een leider worden is de meest cruciale keus die we kunnen maken – het is de keuze om vanuit de duisternis in het licht te stappen.

In deze tijd hebben we verlicht leiderschap meer dan ooit nodig. Dat is in de geschiedenis van de mensheid natuurlijk al vaker gezegd, maar in het tweede decennium van de 21e eeuw vormt de mensheid een serieuze bedreiging voor haar eigen voortbestaan doordat we zonder erbij stil te staan het weefsel van onze leefomgeving ernstig aantasten. We zijn er lange tijd van uitgegaan dat het niet onze taak is wereldproblemen op te lossen, maar de taak van nationale en internationale overheden en anderen. Die strategie werkt niet meer. De antwoorden moeten van ons komen, en daarbij moeten we niet zozeer luisteren naar de luidruchtige stem van ons ego of blind vertrouwen op onze ratio. We moeten de stilte en de rust in onszelf opzoeken: het domein van de ziel.

Hier kunnen we onszelf de basisvragen stellen die ons leven betekenis geven: Wie ben ik? Waarom ben ik op deze wereld? Hoe kan ik me afstemmen op de fluisterzachte aansporingen van de ziel om mijn bestemming in het leven waar te maken en mijn unieke bijdrage te leveren? Bij het beantwoorden van deze vragen vanuit ons beste weten moeten we allemaal de rol van leider op ons nemen. We moeten om te beginnen verantwoordelijkheid nemen voor ons eigen leven en vervolgens voor de interactie met andere mensen: op ons werk, thuis en op alle andere plekken daartussenin. Wanneer we eenmaal bereid zijn de richting te gaan die de ziel ons wijst, zullen we vroeg of laat ontdekken dat anderen zich tot ons wenden om richting te vragen. Ze komen naar ons toe omdat we in staat zijn hen waardig te behandelen en vanuit een hogere plaats gehoor geven aan hun behoeften.

Dit boek heeft tot doel iedereen de benodigde vaardigheden en inzichten te geven voor persoonlijk leiderschap – niet voor gewoon leiderschap, maar voor geïnspireerd leiderschap. Op het diepste niveau is een leider de symbolische ziel van een groep. Het is zijn taak de behoeften van anderen te vervullen en – wanneer dat is volbracht – de groep voor te gaan in het vervullen van hogere behoeften, waarbij het potentieel van de groep naar een steeds hoger plan getild wordt. De geïnspireerde leider ontleent zijn macht niet aan andere mensen, maar uit zijn diepste wezen. Bij het bewandelen van zijn pad laat hij zich leiden door zijn eigen ziel. Het waarmerk van zijn ziel bestaat uit creativiteit, intelligentie, verenigende kracht en liefde.

Wie een ziel heeft – en volgens mij hebben alle mensen een ziel – bezit het potentieel om een geïnspireerd leider te zijn. Als je innerlijk zodanig verandert dat de onbegrensde wijsheid van de ziel de bron van je handelen wordt, zul je een leider zijn die niet naar volgelingen hoeft te zoeken. Het enige wat je hoeft te doen is je visie van een betere wereld in de vorm te gieten. Dan komen ze vanzelf. Ik koester de vurige hoop dat jij na het lezen van dit boek je grootsheid ontdekt en ernaar handelt, evenals alle andere lezers. Sommigen van jullie zullen wellicht een openbare functie gaan bekleden, en een groot aantal anderen zal leidinggevende functies gaan vervullen in bedrijven en organisaties, of zal thuis of in de gemeenschap een leidende rol gaan innemen. Waar je leidende taak ook ligt, de ziel zal het startpunt moeten zijn, daar ben ik heilig van overtuigd.

Zoals je nog zult zien, verschilt het leiderschap waar ik het in dit boek over heb van het traditionele beeld van de leider. In de gangbare betekenis is leiderschap voorbehouden aan de bevoorrechte enkeling. Wie in een groep de leidende rol krijgt toebedeeld, onderscheidt zich, bijvoorbeeld doordat hij of zij het populairst is, het meeste vertrouwen uitstraalt of bijzonder meedogenloos is. Gemeten naar deze standaarden kan niet iedereen leider worden. Wanneer de sterksten en meest meedogenlozen zich op het wereldtoneel aandienen, krijgen we te maken met koningen, generaals, autocraten en dictators, machtsbeluste premiers en (minister-)presidenten. De geschiedenis grossiert in mythevorming. Door persoonlijk charisma, door het creëren van beelden en door manipulatie wordt een emotioneel geladen besef van bestemming tot leven geroepen. Maar deze vorm van leiderschap schiet schromelijk tekort. Bovengenoemde eigenschappen zorgen er niet voor dat een leider daadwerkelijk het leven van zijn volgelingen verbetert. De kans dat een dergelijke vorm van leiderschap ontaardt in leed, conflict en onderdrukking is minstens even groot. In de oude opvattingen over leiderschap wordt macht verheerlijkt. Het gebruiken van macht en machtsmisbruik hebben altijd in elkaars verlengde gelegen.

De ervaring leert dat leiders volkomen onvoorspelbaar zijn, en uit de rangen van de machthebbers zijn maar bitter weinig leiders opgestaan. Daardoor is bij velen de indruk ontstaan dat grote leiders worden uitverkoren, aangewezen door een onzichtbare hand, als het ware. Dit is wederom een gecreëerd beeld. In werkelijkheid zijn de criteria voor geïnspireerd leiderschap allerminst mysterieus of ondoorgrondelijk. Integendeel, het ligt heel eenvoudig: echte leiders zijn mensen die vanuit de hogere dimensies van visie, creativiteit en eenheidsbesef hun eigen behoeften en die van anderen tegemoet treden.

Jij kunt ook zo’n leider zijn. Het pad ligt voor je open. De enige vereiste is dat je naar je eigen innerlijke stem luistert. Wanneer je dit pad eenmaal bewandelt, ben je bezig je te ontwikkelen tot een succesvolle visionair. Een succesvolle visionair maakt zijn of haar visie manifest in de wereld. Onzichtbare zaden, geplant in de stilte van je diepste gewaarzijn, groeien uit tot tastbare, zichtbare werkelijkheid. Met passie en energie laat je ze ontkiemen en groeien. Je doelbewustheid zal iedereen opvallen. De resultaten die je boekt, zullen iedereen ten goede komen. Jij zult ervan profiteren, maar ook de groep die je leidt en de wereld als geheel. In een wereld die zwaar te lijden heeft onder milieuvervuiling zal alles wat je bereikt duurzaam moeten zijn, dat wil zeggen: ondersteund door gewaarzijn. Een toekomstvisie gebaseerd op de ziel kan niet zonder gewaarzijn.

Als ik praat over de ziel bedoel ik niet de ziel in godsdienstig opzicht, hoewel alle belangrijke spirituele tradities het bestaan van een ziel erkennen. Ik geloof dat de ziel een uitdrukking is van een onderliggend, universeel veld van bewustzijn. Jouw persoonlijk gewaarzijn of ziel is als een golf in deze oneindige zee. Ze richt zich even op als een uniek verschijnsel en gaat dan weer op in het grotere geheel waar ze uit voortkwam. Op zielenniveau ben je onlosmakelijk verbonden met alles in het universum, het stille domein dat de bron is van alle materie en energie.

In deze context wekt het geen verbazing dat de ziel eigenschappen heeft die essentieel zijn voor de schepping: creativiteit, intelligentie, verenigende kracht en liefde. Het kan zijn dat je het hier niet helemaal mee eens bent. Misschien kun je je wel vinden in de constatering dat de manier van leven zoals we die altijd hebben gekend haar grenzen heeft bereikt, en dat het tijd is om iets nieuws te proberen. Als je je tot je ziel richt zoals ik in dit boek beschrijf, zullen je creativiteit, intelligentie, verenigende kracht en liefde toenemen. Misschien zul je je ziel daar dankbaar voor zijn, misschien ook niet. Voor de ziel zelf zal dat niet uitmaken. Hoe dan ook, degenen die ook in deze wereld leven zullen jou er dankbaar voor zijn, welke woorden je ook gebruikt om je nieuwe manier van zijn te beschrijven.

DE WEG DIE VOOR ONS LIGT: EEN ROUTEKAART

Leiderschap is een weg van voortschrijdend inzicht, een weg die zich onophoudelijk ontvouwt. De bochten en kronkels die voor je liggen zijn onvoorspelbaar. Het is echter wel mogelijk je een kaart mee te geven. De kaart bestaat uit drie delen.

Allereerst ga ik in op de wezenlijke betekenis van leidinggeven vanuit de ziel. In ieder hoofdstuk beschrijf ik een onmisbaar aspect van het definiëren van je visie en de verwezenlijking daarvan.

Kijk en luister. Doe dit met je zintuigen, als onbevangen waarnemer, probeer niet vooraf te oordelen. Doe het met je hart, wees trouw aan wat je gevoel je zegt. En doe het met je ziel, geef een respons op haar visie en haar diep doorvoelde levenszin.

Emotionele verbondenheid. Leidinggeven vanuit de ziel wil zeggen dat je verder kijkt dan de turbulentie van een leven in crisis. Het vraagt van je dat je giftige emoties herkent en opruimt, zodat je een helder inzicht krijgt in jouw specifieke behoeften en die van anderen.

Gewaarzijn. Dit houdt in dat je je gewaar bent van de vragen die schuilgaan achter een uitdaging: Wie ben ik? Wat wil ik? Wat vraagt de situatie van me? Een leider moet zichzelf deze vragen voortdurend stellen en haar teamleden motiveren om hetzelfde te doen.

Doen. Een leider moet actiegericht zijn. Wat hij ook doet, hij moet een voorbeeld voor anderen zijn en verantwoordelijkheid nemen voor de beloften die hij heeft gedaan. Dat vraagt om doorzettingsvermogen en vasthoudendheid, maar ook om het vermogen om iedere situatie flexibel en met humor tegemoet te treden.

Bekrachtiging. De kracht van de ziel vloeit voort uit zelfgewaarzijn. Een leider die zichzelf gewaar is, staat open voor feedback, maar laat zich niet van de wijs brengen door complimenten of kritiek van anderen. Zelfbekrachtiging is niet hetzelfde als zelfzuchtigheid. Zelfbekrachtiging versterkt niet alleen de positie van de leider, maar ook de positie van het team.

Verantwoordelijkheid. Verantwoordelijk leiderschap betekent dat je afgewogen risico’s neemt. Je bent niet roekeloos, je doet wat je zegt, je bent integer en je leeft in overeenstemming met je innerlijke waarden. Bezien vanuit het niveau van de ziel is de belangrijkste verantwoordelijkheid van de leider dat hij de groep leidt op het pad naar hoger bewustzijn.

Synchroniciteit. Dit is een mysterieus element van het fundamentele universele veld van bewustzijn waar alle grote leiders door omringd worden. Synchroniciteit is het vermogen om voorspoed te creëren en onzichtbare steun te verwerven, waardoor je het voorspelbare ontstijgt en op een hoger plan komt. In spiritueel opzicht is synchroniciteit het ultieme vermogen om iedere behoefte te verbinden met een antwoord uit de ziel.

In het tweede deel van dit boek gaan we ons tot in detail richten op de routekaart van leiderschap aan de hand van de verhalen van gewone mensen die succesvolle visionairs zijn geworden. We volgen twee van zulke mensen, Jeremy Moon en Renata M. Black. Ze begonnen zonder noemenswaardige materiële middelen en groeiden uit tot leiders van succesvolle, toonaangevende miljardenbedrijven. Beiden hadden aan het begin een visie die door passie en doelbewustheid levend werd gehouden. Dat is in succesverhalen niet ongebruikelijk. Wat hun verhalen bijzonder maakt is dat ze handelen vanuit diepere waarden, vanuit het domein van de ziel.

Zoals we zullen zien volgden Jeremy en Renata op hun pad de stappen die ik hierboven al kort uiteen heb gezet. Alles, van kijken en luisteren tot synchroniciteit, speelde een cruciale rol. Dit deel van het boek dient om te inspireren en zal je het vertrouwen geven dat leidinggeven vanuit de ziel een levensvatbare keuze is in de alledaagse chaos van het echte leven. Juist door voor visionair leiderschap te kiezen op het pad naar succes werd de echte wereld een wonderlijke plaats voor beide leiders. In hun persoonlijke zoektocht verdween materieel succes steeds meer naar de achtergrond.

Het derde deel van het boek geeft een samenvatting van wat je hebt geleerd. Ik hoop dat deze samenvatting het eenvoudiger voor je maakt de kernpunten van leiderschap vanuit de ziel te herkennen in je eigen leven.

WAAROM DE ZIEL?

Hoe groeien gewone mensen uit tot leiders? Iedere groep brengt van nature leiders voort die het collectief naar een gezamenlijk doel brengen. Niet alle leiders zijn succesvol: sommigen slagen, anderen falen. Sommigen worden vernietigd doordat hun strategie niet deugt, anderen gaan ten onder aan de enorme stress die hun rol met zich meebrengt. Wanneer een crisis zich aandient en het collectief als het ware om een krachtige leider schreeuwt, is er altijd een kans dat niemand opstaat. Dat heeft tot gevolg dat een ‘leiderschapsvacuüm’ ontstaat, een probleem dat we in onze moderne maatschappij helaas maar al te goed kennen.

In de diepere realiteit van de ziel is het de regel dat een gezin in verwarring, een stuurloos bedrijf, een natie die worstelt met het begrip vrijheid, moet luisteren naar verborgen spirituele drijfveren en behoeften. Wanneer dit inzicht er eenmaal is, kunnen talloze leiders het hoogste niveau van grootsheid bereiken. Geïnspireerd leiderschap is geworteld in zijn. In zijn is er geen behoefte aan een strategie om de top te bereiken. Door te werken aan je eigen potentieel voor authenticiteit en kracht, ontwikkel je dat ook bij anderen. Ze zullen zich op hun ontwikkelingsweg vanzelf tot jou richten in hun behoefte aan leiderschap en richting. En op een dag zijn ze zelf een voorbeeld van verlicht leiderschap voor anderen.

Onze ziel geeft ons op ieder moment de hoogste vorm van inspiratie. Als we met ons hoofd kijken, zien we wellicht chaos, maar de ziel kent de fundamentele orde der dingen en reikt er voortdurend naar uit. Zolang we ons niet richten op de stille wijsheid van de ziel zullen we blijven vervallen in oude gewoonten en blijven komen met achterhaalde antwoorden op nieuwe uitdagingen. Eindeloze strijd en verwarring zullen het gevolg zijn. Wanneer we de principes van de ziel gaan doorgronden en er uit putten, zal er iemand opstaan die zorgt voor helderheid. Mahatma Gandhi, Moeder Teresa en Nelson Mandela baseerden hun zoektocht op het gewaarzijn van de ziel (daar doet de mythevorming rond hun persoon niets aan af). Ze gebruikten dit gewaarzijn om een bron van wijsheid aan te spreken die door de eeuwen heen onveranderd is gebleven en die ons allemaal ter beschikking staat.

In een groep handelen individuen op grond van twee basisthema’s in het leven: behoefte en respons. Als we onszelf duidelijk konden zien, zouden we ons iedere dag realiseren dat:

• We altijd aan iets behoefte hebben, hetzij aan basiszaken zoals voedsel of onderdak, hetzij aan hogere zaken zoals eigenwaarde, liefde en spirituele betekenis;

• Er een respons is om die behoefte te vervullen, variërend van strijd en competitie tot creatief ontdekken en goddelijke inspiratie.

Deze twee thema’s domineren ons innerlijke leven en ons leven in de wereld. Ze overheersen alle andere krachten en hun werking berust, evenals de dynamiek van de ziel, niet op toeval. Behoeften en responsen kennen een natuurlijke orde. De lagere behoeften en responsen komen op de eerste plaats, de hogere op de tweede plaats. (Zoals de Duitse schrijver Bertolt Brecht zei: Erst kommt das Fressen, dann die Moral.) Deze oplopende schaal wordt ook wel de hiërarchie van behoeften genoemd. Als je je als leider bewust bent van deze hiërarchie van behoeften en responsen, ben je in staat effectief te reageren wanneer de behoeften van de groep opschuiven van een basaal niveau naar een steeds spiritueler niveau. Als leider sta je dan het meest in je kracht.

Een voorbeeld. Extreme sociale bewegingen (fascisme, religieus fundamentalisme, etnisch nationalisme enzovoort) ontlenen hun kracht aan angst, de primitiefste respons in een groep. Deze respons komt overeen met de primitiefste groepsbehoefte: overleven. Externe druk, zoals een economische crisis, sociale migratie en tegenkrachten activeren deze behoeften eveneens. De Tsjech Vaclav Havel was dichter en werd president van de nieuwe republiek na de val van het communisme. Hij kon die rol vervullen omdat hij tegemoetkwam aan een basisbehoefte van zijn landgenoten: hij gaf ze een gevoel van veiligheid. Vervolgens richtte hij zijn aandacht op hogere zaken, zoals eenheid en eigenwaarde, behoeften die decennia lang onderdrukt waren. Dr. Martin Luther King jr. bood een onderdrukte minderheid de mogelijkheid verder te kijken dan haar overlevingsinstinct en hogere behoeften als waardigheid en spirituele zingeving te vervullen. Hij bood ze een kans op transformatie. Boeddha en Christus gaven hun volgelingen de kans om hun behoefte op het hoogste niveau te bevredigen: het universele verlangen naar eenheid.

Deze voorbeelden van groot leiderschap laten ons zien dat leidinggeven vanuit de ziel niet mysterieus of abstract is. Geïnspireerd leiderschap komt tegemoet aan echte responsen en echte behoeften. Deze vaardigheid kunnen we aanleren, jij en ik. We kunnen tegemoetkomen aan groepsbehoeften op ieder niveau, zowel innerlijke als wereldlijke. In gezinnen, gemeenschappen en bedrijven gaat het om hetzelfde gewaarzijn. In de diepere realiteit van de ziel co-creëren leiders en volgelingen elkaar. Ze vormen een onzichtbaar spiritueel verbond. Leiders zijn er om de waarden te belichamen waar volgelingen naar hunkeren, terwijl volgelingen vanuit hun diepste wezen de visie van de leider voeden.

DE BASISPRINCIPES

De reis die een leider onderneemt kenmerkt zich door een steeds verder verruimend bewustzijn. De ziel zelf is een en al gewaarzijn. Het is hier en nu getuige van ieder aspect van een situatie. Jij kunt op dezelfde manier waarnemen, maar meestal kun je niet vanuit dat perspectief kijken omdat innerlijke obstakels in de weg staan. We zien wat we willen zien – of wat onze aannames en beperkingen ons toestaan te zien. Op je weg naar geïnspireerd leiderschap zul je leren hoe je die obstakels uit de weg kunt ruimen. Als dat eenmaal gelukt is, ga je ervaren dat wat ooit moeizaam was, nu moeiteloos gaat. Je ziel heeft de weg voor je vrijgemaakt. Je visie en het pad dat voor je ligt worden helder, tot je op een gegeven moment merkt dat het universum zelf zorgt voor creativiteit, intelligentie, verenigende kracht en liefde – elementen die de kern van visionair leiderschap raken.


Deel een

LEIDERS


Een

KIJK EN LUISTER

Grote leiders hebben een visie en het vermogen om die visie manifest te maken. Het omschrijven van je visie begint met kijken en luisteren. Je neemt de situatie om je heen helemaal in je op door goed te luisteren en te observeren, maar je kijkt en luistert ook naar wat zich binnen in je afspeelt. Vier stappen zijn aan de orde:

Onbevooroordeeld observeren – Kijk en luister met je zintuigen.

Analyseren – Kijk en luister met je denkgeest.

Voelen – Kijk en luister met je hart.

Laten incuberen – Kijk en luister met je ziel.

Als je deze vier stappen eenmaal hebt doorlopen, kan je persoonlijke visie worden uitgedrukt.

 

De beste eigenschappen die je kunt hebben wanneer je aan het begin van je carrière staat zijn passie, kernwaarden en toewijding aan wat je wilt bereiken. Dit zijn de elementen waar een visie uit voortkomt. Als je praat met zeer geïnspireerde leiders, mensen die ik succesvolle visionairs noem, blijkt dat ze allemaal vanuit passie en een heldere kijk op het grotere geheel begonnen. Ze begonnen vol toewijding te werken aan datgene wat ze wilden bereiken. Ze wisten wat hun kernwaarden waren en waren niet van plan die op te geven. Je kunt alleen uitgroeien tot een echte leider als je je primair op deze elementen richt.

Wetenschappers zoeken al jaren naar de externe factoren van succesvol leiderschap. Hun onderzoek geeft aan dat je aan bepaalde voorwaarden moet voldoen om een leider te kunnen worden. Je moet in een rijke familie geboren worden, studeren aan de beste universiteiten en hoog scoren in IQ-tests. Maar we weten allemaal wel dat je ook als je met niets begint, heel goed een uitstekend leider kunt worden. En andersom: dat mensen die bij hun geboorte alles hebben om een leider te worden, toch nog kunnen falen in het leven. Externe factoren kunnen iemand een voorsprong geven, maar ze zijn geen garantie voor succes.

Dus laten we de zaak eens omkeren en kijken naar de dingen die we allemaal al in ons hebben. Iedereen weet hoe hij moet kijken en luisteren, de zintuigen daarvoor hebben we als basis meegekregen. Maar bij een leider groeien ze uit tot meer. Een leider moet ervoor zorgen dat hij een visie heeft die als richtingaanwijzer duidelijk en inspirerend genoeg is. Nadat hij zijn visie onder woorden heeft gebracht, moet hij ook in staat zijn deze handen en voeten te geven. Ook de beste ideeën blijven dagdromen totdat ze vorm krijgen in de werkelijkheid. Succesvolle visionairs beginnen daarmee door twee vragen te stellen: Wat is mijn visie? Hoe kan ik die waarmaken?

Visies kunnen niet in een vacuüm tot stand komen. Ze vloeien voort uit de situatie van het moment. Dat kan een crisis of routineproject zijn, een managementprobleem of een financiële noodsituatie. Kortom, iets wat een leider dwingt tot leiden, tot het beschouwen van de situatie door op het diepst mogelijke niveau te kijken en te luisteren. Dit is van toepassing op ouders, sportcoaches, mentoren en begeleiders, managers en directieleden. Telkens wanneer van je wordt gevraagd om de weg te wijzen, te onderwijzen, bevelen, motiveren, inspireren of te plannen, dient de mogelijkheid zich aan.

Stel je drie mensen voor, netjes gekleed in driedelig grijs of mantelpak, zittend op een bank, in een chic bedrijfspand. Het kantoor is eigendom van een investeerder die erin heeft toegestemd dat ze alle drie een halfuur krijgen om hun voorstel voor een nieuw op te zetten bedrijf te presenteren. Tijdens deze bijeenkomst zal duidelijk worden wie faalt en wie slaagt. Wie van de drie zal zich als leider ontpoppen; wie heeft de meeste kans om deze investeerder aan zich te binden?

De eerste persoon is heel zenuwachtig, hij transpireert en zijn handpalmen zijn vochtig. Hij probeert een ontspannend gesprek te voeren, maar realiseert zich dat hij zit te babbelen, dus hij houdt verder zijn mond dicht. Hij sluit de ogen en herhaalt voor zichzelf wat hij wil zeggen tijdens de bijeenkomst. Hij heeft de hele nacht aan zijn presentatie gewerkt en heeft daardoor niet veel geslapen. Eén gedachte maalt door zijn hoofd: Het is nu of nooit, erop of eronder.

De tweede persoon lijkt veel kalmer te zijn. Sterker nog, hij straalt zelfvertrouwen uit. Hij gelooft in zijn idee, hij weet zeker dat zijn nieuwe bedrijf een succes zal worden wanneer hij eenmaal een financier heeft gevonden. Deze persoon is lang en heeft heldere ogen. Hij is gewend dat mensen naar hem opkijken. Op de achtergrond speelt bij hem de gedachte of hij de investeerder wellicht kan verleiden tot een middagje golfen of een bezoek aan de viptribune van een bekende voetbalclub. Hij is het meest overtuigend in een-op-een-situaties.

De derde persoon verkent nieuwsgierig de ruimte. Ze ziet het prachtige oosterse tapijt en de verse bloemen op de balie, maar heeft meer oog voor de medewerkers die in- en uitlopen bij het kantoor van de investeerder. Ze hebben geen driedelig pak aan, maar gaan gekleed in jeans en T-shirts. Verder valt haar op dat ze er niet gestrest, maar kalm en geconcentreerd uitzien. De derde kandidaat weet dat zij zich ook zo voelt. Wat er ook gebeurt, ze staat er voor open. Op het moment dat ze de investeerder de hand schudt, zal ze weten wie hij als persoonlijkheid is en zal ze daarop inspelen.

De eerste persoon kijkt en luistert niet veel verder dan zijn eigen gevoelens. Hij is gespannen en op zichzelf. De tweede man voelt zich meer op zijn gemak en begint te zien met zijn hart. Bij zijn inschatting van mensen en situaties gaat hij af op hoe ze aanvoelen. De derde persoon gaat nog een stapje verder. Ze staat open voor wat er in haar omgeving gebeurt en kijkt en luistert vol overgave. Met de signalen die ze oppikt begint ze een scenario te ontwikkelen. Ze ziet zichzelf in dat scenario en zal zich aanpassen, afhankelijk van hoe de situatie verloopt. Mocht blijken dat ze niet in het plaatje van de investeerder past, dan zal ze niet de vergissing begaan om zijn geld aan te nemen. Als er geen klik ontstaat, zal ze verder zoeken.

In dit denkbeeldige scenario zien we dat de leider met het meeste potentieel in dit moment degene is die op het diepste niveau kan kijken en luisteren. Ben je in staat om met je gehele wezen te kijken en te luisteren, dan is aan de belangrijkste voorwaarde voor inspirerend leiderschap voldaan.

VIER NIVEAUS VAN WAARNEMING

Werkelijk inzicht krijg je pas als kijken en luisteren zich op vier niveaus afspeelt. Zien met je ogen is slechts het begin. Wanneer we met ons gehele wezen kijken en luisteren, doen het lichaam, de geest, het hart en de ziel mee.

Lichaam: de fase van van waarnemen en informatie verzamelen

Geest: de fase van analyse en beoordeling

Hart: de fase van voelen

Ziel: de fase van incubatie

Wanneer je zeker weet dat je deze fasen allemaal hebt doorlopen, zal je visie op een goed moment zichtbaar worden als diepste uitdrukking van wie jij bent, en gegrondvest zijn op diepgaand inzicht.

Waarneming: Begin met jezelf open te stellen en neem een neutrale houding aan. Neem al kijkend en luisterend zo veel mogelijk in je op. Je bent als het ware een videocamera. Laat visuele en auditieve indrukken ongehinderd en objectief binnenkomen.

Analyse: Tegelijkertijd neemt je geest de situatie in zich op. Hij begint met afwegen en analyseren. Laat alle ideeën binnenkomen. Wees getuige van wat opkomt, let op flarden van antwoorden, nieuwe interpretaties, onvermoede combinaties. Ook hier geldt: houd je verre van oordelen of overtuigingen. Wees onbevooroordeeld en helder van geest.

Voelen: Ga op het niveau van je hart na wat juist is. Voelen is subtieler en nauwkeuriger dan analyseren. Flitsen van inzicht spelen zich af op dit niveau. Intuïtie krijgt hier een rol, je kunt de aha-momenten krijgen die zo kenmerkend zijn voor creatieve kwantumsprongen.

Incubatie: Laat nu alles los en wacht. Het laten incuberen van een visie vindt plaats op een diepe, onzichtbare plaats. In deze fase neemt een diepgaande, oneindige intelligentie je visie onder haar hoede. De visie wordt aangepast aan jouw behoeften en aan de behoeften van de mensen om je heen. Je hebt de beschikking gekregen over iets dat groter is dan jijzelf. Dit wordt wel het hogere zelf, zuiver gewaarzijn of je verbinding met God genoemd. Als geen van deze termen je aanspreken, helpt het misschien om de ziel te benoemen als ‘degene die ik echt ben’.

De ontstaansgrond voor leiderschap is ons innerlijk. Een leider stemt innerlijke waarneming en de externe situatie op elkaar af. Een 24-jarige man uit India zag in 1893 bij aankomst in Zuid-Afrika dat hij zou worden geslagen als hij in de treincoupé voor blanken zou gaan zitten. Als hij zou vasthouden aan het argument dat hij recht had op een plekje in de eerste klas omdat hij een plaatsbewijs had voor de eerste klas, zou hem worden verteld dat zijn plaats de derde klas was, ongeacht het plaatsbewijs dat hij had. Deze 24-jarige was Mohandas Gandhi. Hij schatte zijn situatie op alle vier perceptieniveaus in. Hij keek goed rond met zijn ogen en zag discriminatie. Met zijn hart voelde hij dat die situatie ontoelaatbaar was. Met zijn geest analyseerde hij dat een nieuwe tactiek – burgerlijke ongehoorzaamheid – verandering zou kunnen brengen. En met zijn gehele wezen wijdde hij zich aan zijn visie van vrijheid ten koste van alles.

In leiderschapstrainingen wordt het woord visie tegenwoordig veel gebezigd, maar bijna altijd heeft het een intellectuele basis. Potentiële leiders leren dat ze hun geest moeten gebruiken om verschillende hypothetische scenario’s te analyseren. Gevoel, intuïtie, inzicht en de fundamentele wijsheid van de ziel worden over het hoofd gezien. Daardoor missen deze trainingen kracht en werking. Niemand kan de eenvoudige waarheid ontkennen dat uitmuntende leiders ook uitmuntende zielen zijn. Toen deze zielen werden geconfronteerd met apartheid in Zuid-Afrika, slavernij voorafgaand aan de Civil War in de Verenigde Staten en koloniale overheersing in India, zagen zij met hun ogen hetzelfde als wat iedereen zag. In hun geest kwamen gedachten op die tallozen vóór hen ook al hadden gedacht. En in hun hart voelden ze hetzelfde onrecht. Maar Nelson Mandela, Abraham Lincoln en Mahatma Gandhi reikten dieper en vroegen vanuit de kern van hun wezen om een nieuw antwoord, een nieuwe manier om hun visie tot werkelijkheid te maken.

JE WERKELIJKE LEVENSDOEL VINDEN

Het geheim van groot leiderschap is in contact staan met de ziel. We zijn allemaal in staat eenwording van lichaam, geest, hart en ziel te realiseren. Wanneer je verbonden bent met de ziel wordt je levensdoel de grondslag voor alles wat je doet. Leiders bestaan om te geven, en je kunt alleen geven wat je hebt. De ziel – de kern van je ware zelf – is de plaats waar je inzicht, creativiteit, verbeelding en diepgaande intelligentie zult vinden. Als je weet wat zich in je diepste kern afspeelt, is wat je te geven hebt oneindig.

In dit hoofdstuk ga je in één zin je levensdoel formuleren. Weet je eenmaal zeker dat je met deze uitspraak jouw missie volledig en naar waarheid uitdrukt, dan ga je haar terugbrengen tot één woord. De missie van Martin Luther King jr. zou hebben kunnen zijn: ‘Ik ben hier om een einde te maken aan discriminatie en sociale onrechtvaardigheid.’ Teruggebracht tot één woord zou het kunnen zijn: ‘Vrijheid.’ Charles Darwin zou als missie gehad kunnen hebben: ‘Ik ben hier om te observeren hoe het leven verandert en zich aanpast aan de omgeving.’ In één woord: ‘Evolutie.’

Jouw mission statement zal een combinatie zijn van twee componenten die we in dit hoofdstuk gaan ontwikkelen: een Profiel van de Ziel waarin je waarden weerspiegeld worden en een Persoonlijke Visie waarin je diepste intenties worden weerspiegeld.

Het Profiel van je Ziel

Beantwoord de volgende vragen in een paar woorden of zinnen. Houd het kort, blijf niet te lang bij de vragen hangen voordat je ze beantwoordt. Laat je leiden door je eerste responsen.

1.   Wat is mijn bijdrage aan het leven?

2.   Wat is de zin van wat ik doe?

3.   Hoe voel ik me als ik een piekervaring heb?

4.   Wie zijn mijn helden en heldinnen (uit het verleden, de mythologie, de literatuur, de religie)?

4.   Welke eigenschappen moet mijn beste vriend(in) hebben?

5.   Wat zijn mijn unieke vaardigheden en talenten?

6.   Wat zijn de positiefste eigenschappen die ik laat zien in een persoonlijke relatie?

Schrijf nu een kort profiel van je ziel waarin je de kernwoorden gebruikt uit de antwoorden op bovenstaande vragen. Schrijf het alsof het om het profiel van een ander gaat. Bijvoorbeeld: ‘Deepaks doel is om persoonlijk te groeien en om innerlijk potentieel en verborgen mogelijkheden zichtbaar te maken. Hij draagt bij door liefdevol en ondersteunend te zijn. Als hij een piekervaring heeft, voelt hij een diepe innerlijke vrede en eenheid met alles om zich heen. Zijn helden zijn Gandhi, Boeddha, Jezus, de Heilige Moeder en Krishna. Een beste vriend moet begrip tonen en stimulerend zijn. Zijn unieke vaardigheid is communicatie. Zijn talent is dat hij anderen zover krijgt dat ze verder kijken dan hun gewoonten en grenzen. Zijn beste eigenschap in persoonlijke relaties is dat hij liefdevol, ondersteunend en waarderend is voor de ander.’

Houd het Profiel van je Ziel bij de hand en ga door naar de volgende stap: het omschrijven van je persoonlijke visie.

Je Persoonlijke Visie

Beperk je ook bij het voltooien van deze uitspraken tot een paar woorden of zinnen. Laat alles los, maak je geen zorgen over de logica van je antwoorden of over de haalbaarheid van deze ideeén in de praktijk. Schrijf gewoon op wat in je opkomt en wees oprecht.

1.   Ik wil leven in een wereld waarin ____________________.

2.   Ik zou geïnspireerd raken als ik kon werken in een organisatie die _______________.

3.   Ik zou het een eer vinden om een team te leiden dat _______________.

4.   Een getransformeerde wereld zou ________________.

Beantwoord de volgende vragen om je huidige werk af te stemmen op je visie:

• Hoe weerspiegelt jouw werk in de wereld de visie die je hierboven hebt beschreven?

• Wat heb je nodig (van je team of organisatie) om dichter bij je idealen te komen?

• Wat heb je te bieden (aan je team of organisatie) om ze dichter bij je idealen te brengen?

Misschien staat je huidige werk heel ver af van wat je in je visie hebt beschreven. De eerste stap om die kloof te dichten is dat je je visie zo specifiek mogelijk beschrijft. Vage idealen komen vaak niet tot leven. Een doelbewuste houding laat de onzichtbare krachten van de ziel ontwaken. Het kan ook zo zijn dat je aardig onderweg bent om je visie vorm te geven, of in ieder geval de eerste stappen daartoe hebt gezet. Het is niet zo dat je op dit moment al ergens moet zijn. Waar het om gaat is wat voor wereld je je voorstelt en welke plaats jij jezelf in die wereld geeft.

Je mission statement

Je hebt nu je waarden en je visie omschreven. Probeer nu deze twee samen te voegen tot een puntige, overkoepelende missie in dit leven. De missie moet weergeven wat je als leider van nu af aan wilt bereiken. Gebruik het volgende model:

Mijn missie voor alles wat ik doe is ______________________.

• Houd het eenvoudig en kort.

• Zorg dat iedereen het kan begrijpen.

• Je moet het ook in je slaap kunnen zeggen.

Een voorbeeld. Mijn eigen mission statement was aanvankelijk: ‘Ik wil voldoende mensen bereiken en zorgen voor een vreedzame, rechtvaardige, duurzame, gezonde wereld.’ Dit moest eenvoudiger worden. In de verkorte versie wordt mijn missie nog duidelijker: ‘De wereld en iedereen in die wereld dienen.’

Kijk tot slot eens of je je mission statement in één woord kunt vatten. Bij mij is dat woord ‘dienen’. Voor jou kan het ‘groeien’ zijn, ‘ontwikkelen’, ‘inspireren’, ‘vrede’ of iets anders. De sleutel is dat je bij het uitspreken van je kernwoord luistert naar je ware zelf, en dat is de eerste vereiste voor iemand die streeft naar leiderschap vanuit de ziel.

Als leider wil je je visie enthousiast en geïnspireerd uitdragen. Het woord enthousiasme komt van het Griekse stamwoord en-theos, wat betekent ‘in God’. Dit woord herinnert je eraan dat je in je ziel moet kijken. Inspiratie komt van hetzelfde Latijnse stamwoord als to breathe (ademhalen) en spirit (geest). Als je anderen inspireert, breng je de geest van je visie over op alle anderen. Je motiveert ze om samen in dezelfde atmosfeer te ademen.

MET JE VISIE AAN HET WERK GAAN

Een visie is algemeen, situaties zijn specifiek. In iedere groepssituatie kom je mensen tegen, met ingewikkelde gevoelens, overtuigingen, gewoonten, ervaringen, herinneringen en agenda’s. Een leider verkeert in de positie om zo’n groep te inspireren, maar er is een succesvol visionair voor nodig om iedereen van die meestal verborgen en hoogstpersoonlijke aspecten bewust te maken. Een visie is dus niet meer dan een eerste stap. Nu moet je weten hoe je bepaalde zaken aan moet pakken op de verschillende niveaus, van de oppervlakkige (maar noodzakelijke) managerstaken tot het verwoorden van de kernwaarden en -overtuigingen die we allemaal koesteren.

Het is niet moeilijk om situaties te vinden die schreeuwen om leiderschap. De volgende stap is dat je je richt op die behoefte die werkelijk verandering teweeg zal brengen. Bij het in kaart brengen van die behoefte zul je al snel ontdekken dat een behoefte iets anders is dan een doel. Een groep kan bijvoorbeeld als doel hebben het realiseren van een nieuw marketingplan, het opzetten van een productieschema of het delegeren van werk naar nieuwe managementteams. Maar een leider moet op een veel minder zichtbaar niveau enkele basisbehoeften vervullen die de haalbaarheid van het doel zullen bepalen. We hebben al even over deze universele behoeften gesproken. Het zijn er zeven. Je vindt ze hieronder, hiërarchisch gerangschikt.

DE BEHOEFTEN VAN DE GROEP

Veiligheid, zekerheid

Resultaat, succes

Samenwerking

Voeding, erbij horen

Creativiteit, vooruitgang

Morele waarden

Spirituele vervulling

Pionier op dit gebied is de psycholoog Abraham Maslow. Hij kwam met deze lijst van wat mensen nodig hebben en rangschikte die hiërarchisch. Hij stelde vast dat aan de meest basale behoefte (veiligheid en zekerheid) moet zijn voldaan voordat iemand kan toekomen aan de hogere behoeften (liefde en sociaal contact bijvoorbeeld). In de context van leiderschap passen wij de hiërarchie van Maslow toe op groepen. Dat betekent dat we enkele kleine aanpassingen moeten doorvoeren, maar het principe dat eerst de meest basale behoeften aan bod moeten komen, blijft overeind.

Een leider kan zich niet de misstap veroorloven verder te gaan dan de basisbehoeften wanneer nog niet iedereen het gevoel heeft dat deze zijn bevredigd. Je zult je grondig in de situatie moeten verdiepen om te weten wat er gaande is. Mensen lopen niet met een etiket op hun hoofd waarop staat wat ze nodig hebben, integendeel. Iemand die altijd klaagt kan in werkelijkheid bang zijn om zijn baan te verliezen. Zijn behoefte is zekerheid. De uitgesproken criticus van nieuwe ideeën is misschien wel boos omdat ze het gevoel heeft dat ze buitenspel staat. Zij heeft behoefte aan voeding. We hebben al gesproken over groepen in een werksituatie – projectteams, het kantoor waar je in werkt, het managementteam waar je deel van uitmaakt –, maar in feite zijn deze behoeften universeel. Overal waar je komt zijn ze van toepassing. Ze gelden dus ook voor je gezin, de vrijwilligersorganisatie waar je voor werkt of de scoutinggroep van je zoon. Een leider kan alleen het hart van de groep vormen als hij juist inschat wat iedereen nodig heeft en daar vervolgens actie op onderneemt.

Hier zijn ter illustratie van de zeven behoeften enkele uit het leven gegrepen situaties:

1. Veiligheid, zekerheid

Situaties van dreiging en instabiliteit. Mensen voelen zich onzeker. De ontevredenheid hangt in de lucht. Je ziet nerveuze blikken, je voelt de onrust. Wie gaat de situatie veiliger maken?

2. Resultaat, succes

Situaties van gebrek aan samenhang en versplintering. Er is geen teamgeest. De groep valt uiteen, mensen ruziën en maken van elke mug een olifant. Vergaderingen duren lang maar leveren geen duidelijkheid op. Wie fungeert als bindmiddel en brengt samenhang in de situatie?

3. Samenwerking

Situaties waarin resultaten uitblijven. Mensen hebben het gevoel dat ze niet succesvol zijn. Ze willen productiever zijn, maar het vuur en de passie ontbreken. Wie staat op en zorgt voor de broodnodige motivatie?

4. Voeding, erbij horen

Situaties die verzanden in een slechte sfeer en apathie. Iedereen functioneert op routine. Men doet wat men moet doen, maar betrokkenheid ontbreekt. De groepsleden geven elkaar weinig persoonlijke ondersteuning of vertrouwen. Wie gaat de situatie vanuit zijn hart benaderen en geeft de anderen het gevoel dat ze erbij horen?

5. Creativiteit, vooruitgang

Situaties waar oude oplossingen en ideeën de boventoon voeren. Mensen voelen zich gedwarsboomd. Er is behoefte aan iets nieuws, daar is men het over eens, maar het enige dat opkomt zijn variaties op de status quo. Wie voegt de sprankeling van creativiteit toe?

6. Morele waarden

Situaties die spiritueel leeg en corrupt zijn. De zwakkeren zijn hopeloos, de sterken profiteren en cynisme viert hoogtij. Mensen praten over meer rechtvaardigheid, maar niemand weet waar hij moet beginnen. De toekomst lijkt niet meer dan wishful thinking, het heden is een verstikkende last. Wie brengt hoop en een vernieuwend besef van onschuld?

7. Spirituele vervulling

Situaties die de toestand van de mens symboliseren. Mensen stellen zichzelf de belangrijke vragen: Wie ben ik? Waarom ben ik op deze wereld? Velen zoeken God. Men spreekt over een hogere werkelijkheid, maar het geloof is niet krachtig genoeg. Wie kan zijn licht laten schijnen en laten zien dat heiligheid een levende werkelijkheid is?

Tot zover hebben we ons op kijken gericht, maar luisteren is minstens even belangrijk als je de huidige situatie en de onvervulde behoefte van dit moment wilt doorgronden. Als je mensen vraagt naar de eigenschap van een leider, wordt één eigenschap bijna altijd genoemd: ze kan goed luisteren. Goed luisteren is een echte vaardigheid. Laten we eens onderzoeken welke factoren je tot een goed luisteraar maken.

WANNEER BEN JE EEN GOEDE LUISTERAAR?

1.   Je valt de ander niet in de rede.

2.   Je laat zien dat je met de ander meevoelt: je levert geen kritiek, gaat de strijd niet aan, bent niet neerbuigend.

3.   Je zorgt voor fysieke nabijheid zonder dat je de persoonlijke ruimte van de ander inneemt.

4.   Je let op de lichaamstaal van de ander en je laat zelf via je lichaam zien dat je een en al aandacht bent.

5.   Je bent openhartig, maar je geeft je niet te snel of te veel bloot.

6.   Je begrijpt de context van het leven van de ander.

7.   Je luistert op alle niveaus: lichaam, geest, hart en ziel.

Net als kijken, begint luisteren bij je zintuigen. Je probeert het verhaal van de ander in je op te nemen zonder te oordelen of partij te kiezen. Daarna ga je verder dan wat je hoort en analyseer je met je geest. Je voelt ook met je hart wat de woorden willen onthullen. De meeste mensen zeggen op gevoelsniveau veel meer dan je op basis van de inhoud van hun woorden zou verwachten. Ten slotte laat je de woorden resoneren in je ziel. Je laat ze incuberen voordat je advies geeft of tot actie overgaat.

De hiërarchie van behoeften is als een ladder, maar het leven gaat over mensen – complexe entiteiten in het beste geval. Het leven is niet zozeer een ladder die we moeten beklimmen, het is eerder een enorme kluwen die we moeten ontwarren. Situaties overlappen elkaar. Omstandigheden veranderen voortdurend. Het is daarom belangrijk om flexibel te blijven en al kijkend en luisterend de behoefte te ontdekken die je moet vervullen.

Leiderschap is een manier van leven, een weg die je nu kunt inslaan. Een leider beweegt op een zo natuurlijk mogelijke manier mee met het leven, ook als niemand volgt. Met iedere stap op de weg draagt hij iets mee, iets wat hem onderscheidt van de rest. Het gaat niet om charisma, zelfvertrouwen, ambitie of ego. Dat zijn eigenschappen die worden toegeschreven aan prominente leiders, maar die niet essentieel zijn. Het essentiële element is een steeds verder verruimend bewustzijn. Dat verruimen begint met kijken en luisteren.

KIJKEN EN LUISTEREN: DE LESSEN

• Leidinggeven vanuit de ziel betekent kijken en luisteren op vier niveaus: lichaam, geest, hart en ziel.

• Wanneer je eenmaal je eigen visie hebt, wordt dat de drijfveer achter alles wat je doet.

• Als leider is het je taak te beantwoorden aan de hiërarchie van behoeften, van het meest basale tot aan het hoogste niveau.

TE DOEN VANDAAG

Nu is het moment aangebroken om je visie toe te passen op de behoeften van anderen. Kijk vandaag eens goed naar de groep die voor jou het belangrijkst is: een team op je werk, je gezin, een instelling voor vrijwilligerswerk of een groep op school. Waar heeft jouw groep behoefte aan? Welke respons kun jij geven? (Richt je op wat je vandaag ziet. In latere hoofdstukken bespreken we hoe je de groep naar hogere behoeften leidt als eenmaal aan de basisbehoeften is voldaan.)

De dingen waar je van nature goed in bent zul je gebruiken in je respons op de situatie. Kijk in de lijst hieronder in hoeverre de respons van een leider zich verhoudt tot jouw respons:

Behoefte: veiligheid, zekerheid

Respons leider: Ik ben sterk als het aankomt op het beschermen van anderen. In een crisis houd ik het hoofd koel. Ik ben op mijn best in noodgevallen.

Behoefte: resultaat, succes

Respons leider: Ik weet hoe je moet winnen. Ik weet hoe ik anderen kan laten presteren. En ik weet hoe ik anderen in mij kan laten geloven.

Behoefte: samenwerking

Respons leider: Ik ben een bemiddelaar die beide partijen in een conflict begrijpt. Ik ben niet impulsief, maar stabiel. Ik weet hoe ik mensen uit hun loopgraven moet krijgen.

Behoefte: voeding, erbij horen

Respons leider: Ik hoef geen moeite te doen om me in te leven in anderen. Ik weet hoe mensen zijn. Ik weet hoe ik mensen zover kan krijgen dat ze een ander vergeven en zich richten op iemands positieve kanten. Emotionele situaties kan ik goed hanteren, ze brengen me niet uit balans.

Behoefte: morele waarden

Respons leider: Ik heb een roeping. Ik wil oude wonden helen en kan mensen helpen om de zin van hun leven te ontdekken. Ik wil mijn inzicht in onze redenen van bestaan met anderen delen.

Behoefte: spirituele vervulling

Respons leider: Ik voel me één. Ik beïnvloed anderen die dezelfde innerlijke rust willen ervaren die ik ervaar. De stilte in mij klinkt duidelijker dan woorden kunnen klinken. Ik belichaam leiderschap door mijn uitstraling. Anderen vinden me wijs.

De vrucht van kijken en luisteren is dat je werkt vanuit je eigen visie. Het is je passie, niet omdat je het hebt bedacht, maar omdat het voortkomt uit wie je werkelijk bent. Wanneer je in een situatie geeft wat je werkelijk bent, groei je samen met de mensen die je helpt. Harten, geesten en zielen vloeien dan samen.


Twee

EMOTIONELE VERBONDENHEID

Leiders brengen het beste in anderen naar boven, succesvolle visionairs gaan nog een stap verder: ze zorgen voor duurzame emotionele verbondenheid. Het zijn leiders die we in ons hart sluiten. Als mensen zich emotioneel met jou verbonden voelen, willen ze contact met je. Ze willen zich voor jou inzetten en deel uitmaken van je visie. Ze raken steeds meer gemotiveerd. Een blijvende loyaliteit ontwikkelt zich.

Dit soort verbondenheid kun je alleen creëren als je bereid bent te investeren in echte relaties. Stel jezelf open. Toon je persoonlijke betrokkenheid bij anderen, merk op wat hun kwaliteiten zijn. Op het meest basale niveau moet je zelf een gezonde emotionele energie bij je dragen. Vermijd de drie vergiften: autoritair gedrag, boosheid en afstandelijkheid.

Maak er een gewoonte van om jezelf in iedere situatie de kernvragen over emotionele intelligentie te stellen: Hoe voel ik me? Hoe voelen de anderen zich? Welke onzichtbare obstakels staan tussen ons in? Een leider die het antwoord op deze vragen heeft, is in staat duurzame emotionele verbondenheid te creëren.

 

Succesvolle visionairs weten dat emoties hun onzichtbare bondgenoten zijn. Het uitdragen van een visie lukt alleen als je weet hoe je met emoties moet omgaan. Denk eens aan een krachtig leider. Zie je nu iemand voor je met autoriteit, een baas die geen tegenspraak duldt, die je niet tegen je moet krijgen? Leiders hebben altijd gestreefd naar autoriteit, controle en macht. Op de lange duur is dit geen succesvolle strategie. Angst is geen goede motivatie, mensen die door angst worden gedreven, doen hun werk met tegenzin of helemaal niet. Maar een leider die positieve emoties gebruikt, is in staat het potentieel van ondergeschikten in haar voordeel in te zetten. Als je werkelijk de ziel van de groep vertegenwoordigt, ben je tegelijkertijd leidend en dienend. Als anderen bemerken dat je bereid bent jezelf te geven, zal je invloed als leider veel sterker worden.

Succesvolle visionairs hebben altijd emotionele verbondenheid gekweekt, vaak instinctief, zonder vooropgezette bedoelingen. Als deze verbondenheid er is, kun je dat zien aan hoe de mensen om hem of haar heen zich gedragen:

Ze willen dicht bij de leider zijn.
Ze willen graag hun bijdrage leveren.
Ze willen hun uiterste best doen en zo dichter bij de leider komen.
Ze willen deel uitmaken van de visie van de leider.
Ze willen delen in het succes van de leider.

Dit gedrag is geenszins slaafs; het is hoe de groep functioneert wanneer ze zich geïnspireerd voelt. Inspiratie begint met emotionele betrokkenheid. Stop even en denk aan een leider die jou inspireert. Stel dat je de mogelijkheid had om dichter bij hem te zijn, dan zou je toch ook persoonlijk contact willen, willen delen in zijn visie en de zoete smaak van zijn succes willen proeven? Dit zijn de eigenschappen van emotionele verbondenheid.

EMOTIONELE INTELLIGENTIE ONTWIKKELEN

Emotionele verbondenheid is niet hetzelfde als anderen steeds aanraken en omhelzen, over allerlei intieme zaken praten of het hart op de tong hebben. Het houdt in dat je werkt op een hoog niveau van emotionele intelligentie, een begrip dat inmiddels gemeengoed is geworden in de populaire psychologie. Laat ik iets specifieker zijn: emotionele intelligentie kent enkele basisprincipes die je in staat stellen heel duidelijk te zijn over je emoties en er effectief mee om te gaan. Deze vaardigheden moet een succesvol visionair beheersen.

Emotionele vrijheid: Alleen als je in emotioneel opzicht vrij bent, kun je op een effectieve manier een emotionele band met anderen aangaan en onderhouden. Om te beginnen houdt dit in dat je geen last hebt van schuldgevoel, wrok, verwijten, boosheid of agressie. Je hoeft niet perfect te zijn. Waar het om gaat is dat je duidelijk zicht hebt op je onderliggende gevoelens. We hebben allemaal negatieve emoties. Het verschil is dat een leider daar effectief mee om weet te gaan ten behoeve van de groep. Hij geeft geen ambigue signalen af en geeft stemmingen en emoties niet de vrije teugel. Gebeurt dat wel, dan corrigeert hij zichzelf snel. Alleen als je helder bent, kun je jezelf in emotioneel opzicht vertrouwen en je zo gedragen dat anderen jou vertrouwen.

Je kunt die helderheid bereiken door:

• Je bewust te blijven van je lichaam. Gespannen, gevoelige of stijve spieren, ongemak en pijn zijn een aanwijzing voor negatieve emoties die vragen om acceptatie en ruimte.

• Wees getuige van je gevoelens. Emoties kunnen ons helemaal opzuigen en ons oordeel kleuren. Kun je je emoties objectief blijven observeren als voorbijgaande verschijnselen die na verloop van tijd hun invloed verliezen, dan voorkom je dat je erdoor wordt overheerst.

• Laat zien wat je voelt. Dit betekent vóór alles dat je je gevoelens aan jezelf laat zien zodra je bemerkt dat ze negatief en mogelijk destructief zijn. Zorg dat je weet hoe je zelf negativiteit kunt verwerken en doe het grondig. Wend je niet af, laat boosheid en wrok niet onder de oppervlakte sluimeren. Door ze te erkennen en vrij te maken voorkom je dat ze zich ongemerkt ophopen.

• Neem verantwoordelijkheid voor wat je voelt. Als iemand een fout maakt, is het zijn of haar verantwoordelijkheid om die recht te zetten, maar het gevoel dat die fout oproept, is jouw verantwoordelijkheid. Die emotie behoort jou toe en niemand anders. Het helpt vaak om een dagboek van je emotionele leven bij te houden. Schrijf zowel de positieve als de negatieve op. Geef jezelf een compliment als het je is gelukt een moeilijke situatie in goede banen te leiden – zonder in woede te ontsteken, iemand iets te verwijten of wrok te koesteren. Neem verantwoordelijkheid voor de momenten waarop je emoties een nadelige invloed hadden op je leiderschap. In een dagboek heb je alle ruimte om helemaal eerlijk te zijn en je tekortkomingen toe te geven, met de bedoeling ze te verbeteren.

• Praat over je gevoelens met mensen die je vertrouwt. Iedereen heeft een geliefde of intieme vriend nodig die luistert, begrip toont en nieuwe gezichtspunten aanreikt.

• Zoek naar andere perspectieven. Emoties zijn vaak verknoopt met opvattingen, ego en conditioneringen. Als je boos wordt op iemand, zeg je vaak tegelijkertijd: ‘Ik heb gelijk.’ Ontkracht dit egocentrisme door zo veel mogelijk andere perspectieven toe te laten. Vraag wat anderen ervan denken – dat maakt je niet zwakker, maar krachtiger. Je horizon wordt erdoor verbreed.

Deze dingen zijn niet alleen goed voor jou. Als je in emotionele zin vrij bent, voelen anderen zich op hun gemak in jouw nabijheid. Ze worden blij, energiek en voelen zich aangemoedigd helder te zijn over hun eigen gevoelens. Hersenonderzoek toont aan dat tussen moeders en kinderen een band ontstaat door de werking van een oermechanisme dat bekendstaat als limbische resonantie. Limbische resonantie stemt breinen op elkaar af. Bij beide personen is hetzelfde emotionele gebied in de hersenen –het limbisch systeem – in dezelfde mate actief. Dat wil zeggen dat biologische ritmes zoals hartslag en ademhaling op elkaar zijn afgestemd. Als ze helemaal met elkaar sporen weten moeder en kind van elkaar wat ze voelen en denken zonder een woord te wisselen. Dit mechanisme kan tot in de volwassenheid intact blijven. Je kunt op een diep niveau op anderen afgestemd zijn, waarbij je bijvoorbeeld de ontvankelijkheid van emotionele vrijheid met elkaar deelt. Is die afstemming er niet, dan kunnen stress en sluimerende negativiteit voor verwijdering zorgen.

Gedeeld enthousiasme: Buig ‘dit is geweldig voor mij’ om tot ‘dit is geweldig voor ons’. Als je enthousiasme anderen buitensluit is de kans aanwezig dat het een negatief effect heeft. Mensen zullen zich niet geroepen voelen een leider te helpen als ze niet het idee hebben dat ze tegelijkertijd zichzelf helpen. Wees oprecht. Laat jouw succes ‘ons’ succes zijn als de groep dat verdient. Een andere optie is dat jij niet jezelf in de schijnwerpers zet, maar anderen dat laat doen.

Welgemeende zorg voor anderen: Iemand vijf minuten lang in het zonnetje zetten, of ‘Hoe gaat het?’ zeggen, terwijl je door de gang loopt, is niet hetzelfde als een band kweken. Het moet zichtbaar zijn dat je om de ander geeft. Wat jij belangrijk vindt in het leven vinden anderen ook belangrijk. Kijk iemand in de ogen, vergeet alles en laat de woorden komen zoals ze komen.

Bereidheid om een relatie aan te gaan: De basis van een relatie is uiteindelijk datgene waarin mensen op elkaar lijken. De band tussen twee volwassenen is het meest hecht als er sprake is van gelijkwaardigheid. Je kunt niet van iedereen familie zijn, maar je kunt anderen wel het gevoel geven dat jij een zielsverwant bent. Op zielenniveau is dit het enige wat er toe doet. Alle zielen zijn gelijkwaardig. De rollen die we spelen creëren een illusie van ongelijkwaardigheid. Als leider is het je taak een rol te spelen, maar het is belangrijk dat je van tijd tot tijd uit je rol stapt. Maak gewoon eens contact omdat je ervan geniet, omdat het fijn is om tijd samen door te brengen.

Versterk de kracht van anderen: Het is algemeen bekend dat de beste leiders zich richten op de krachten van hun volgelingen. De teams die ze samenstellen zijn succesvol omdat ze goed kunnen inschatten wie waar goed in is. Ze moedigen de teamleden aan om zijn of haar kwaliteiten te ontwikkelen. Maar dat is slechts het begin. Mensen willen gewaardeerd worden om hun kwaliteiten, op een persoonlijke, niet mis te verstane wijze. Langs een productiemedewerker lopen en ‘Uitstekend gedaan’ zeggen, is te formeel. Zorg dat je weet waar hij goed in is, benoem het en laat zien dat zijn inspanningen de moeite waard waren.

Zorgen dat anderen meer zelfrespect krijgen: Zelfrespect bestaat uit drie elementen. Mensen hebben een goed gevoel over zichzelf als ze om te beginnen weten dat ze goed werk verrichten in een functie die de moeite waard is. Ten tweede: als ze in hun jeugd een positief zelfbeeld hebben opgebouwd. En ten derde: als ze leven in overeenstemming met hun kernwaarden. Neem dit ter harte en geef anderen zo veel mogelijk het gevoel dat ze worden gewaardeerd en dat ze alle reden hebben om zichzelf te waarderen.

Geweldloos communiceren: Door alle dreiging weg te halen, kun je situaties zodanig managen dat behoeften van mensen worden vervuld. Als je stress, wantrouwen, apathie, onderhuidse vijandschap of andere signalen van weerstand ziet bij de mensen met wie jij communiceert, dan is er op emotioneel niveau een tegenkracht actief. Veranderingen zijn per definitie een bedreiging voor de status quo. Inertie vecht tegen visie. Je kunt het dreigingsniveau reduceren door goed naar jezelf te kijken en te controleren of je de volgende dingen ronduit kunt bevestigen:

Je respecteert verschillen van mening, ook die welke het succes van jouw visie lijken te ondermijnen.

Je hebt anderen niet nodig om te veranderen en gelukkig te worden.

Rust en vredelievendheid zijn je uitgangspunten.

Je wilt oprecht begrijpen waarom anderen weerstand bieden, zonder iemand verwijten te maken of te veroordelen.

Je wilt dat alle betrokkenen, of althans zo veel mogelijk mensen, profiteren van verandering.

Je kunt een tegenslag loslaten zonder vijandig te worden jegens degenen die op dat moment tegen je zijn – misschien worden ze morgen je bondgenoten.

Oplossen van conflicten: We zijn allemaal emotioneel betrokken bij onze diepste overtuigingen. Wanneer twee mensen het niet eens zijn, zit het probleem bijna altijd op emotioneel niveau: een van de twee zit vast. Alleen door te onderhandelen krijg je ze weer in beweging. Als je op emotioneel niveau met je tegenstanders kunt onderhandelen, is er een kans dat de passie onder je visie doordringt tot hun hart.

Emotionele intelligentie gebruiken als middel om te onderhandelen vereist het volgende:

Je respecteert tegenstand en je ziet bij je tegenstanders dat ze respect ervaren.

Je blijft standvastig, maar bent ook flexibel.

Je vindt echt dat de andere kant recht heeft op zijn of haar mening.

Je doel is het creëren van een win-winsituatie. Je streeft ernaar dat alle partijen aan het einde het gevoel hebben dat ze deels hebben gekregen wat ze wilden.

Je wilt het beste voor je tegenstanders. Probeer niet het onderste uit de kan te krijgen. Dwing ze niet om toe te geven.

Tijdens de onderhandelingen schrap je de woorden goed en slecht uit je woordenboek. Of je het nu leuk vindt of niet, iedereen aan de onderhandelingstafel vindt dat hij in zijn recht staat.

Je ziet de andere kant van de medaille; je beseft dat alle partijen zich in gelijke mate benadeeld voelen. Jij bent niet de enige die vindt onrechtvaardig te zijn behandeld.

Je spreekt vanuit jezelf, uit de grond van je hart. Dit vraagt van je dat je jezelf niet anders voordoet dan je bent. Houd het eenvoudig en kort; blijf evenwichtig.

Stem ermee in dat je elkaar vergeeft en vraag om vergeving. Laat de fouten van anderen achter je en erken je eigen misstappen, hier en nu.

Laat ideologie of religie buiten het conflict. Deze onderwerpen moet je vermijden. Doe je dat niet, dan zal de andere partij zich bedreigd voelen, hoe diplomatiek je ook bent.

DE ZEVEN SITUATIES

Gevoelens vervullen een behoefte wel of niet. Een leider verliest dit nooit uit het oog. Hij is niet uit op emotioneel effectbejag. De zeven situaties in het eerste hoofdstuk hebben een emotionele kant die waardevolle informatie geeft over de verborgen behoefte die nog onvervuld is. Het gaat erom die eerst te herkennen.

1. Onvervulde behoefte: veiligheid en zekerheid ervaren

Emoties: angst, vrees, onzekerheid, gevoel van dreiging

Je strategie: Breng de verborgen angst in de groep ter sprake. Vertel je mensen waarom het niet nodig is om bang te zijn. Schets een weg naar stabiliteit. Vraag de sterksten om hun krachten te delen. Beloof dat iedereen de crisis zal overleven en kom die belofte zo snel mogelijk na. Steek ze een hart onder de riem en bied ze persoonlijk hulp aan.

2. Onvervulde behoefte: resultaat boeken, succesvol zijn

Emoties: gebrek aan motivatie, apathie, gevoel van falen en tekortschieten

Je strategie: Laat in de groep zien hoe enthousiast je bent. Benadruk successen, hoe bescheiden ze ook zijn. Maak duidelijk dat alle overwinningen ‘onze’ overwinningen zijn. Schets nieuwe mogelijkheden. Beschrijf in detail hoe ieder individu succesvol kan zijn door zijn of haar kwaliteiten in te zetten. Geef iedereen een kansrijke taak of project en zorg dat degene die het resultaat boekt er ook trots op kan zijn.

3. Onvervulde behoefte: samenwerken met anderen

Emoties: jaloezie, wrevel, verdeeldheid, zelfzuchtigheid

Je strategie: Spoor een emotie op die iedereen herkent (trots, eigenwaarde, tevredenheid over eigen inzet, beheersen van een moeilijke vaardigheid) en vraag vervolgens of iedereen zich in die emotie kan herkennen. Ga pas verder als er overeenstemming is. Breng het onderwerp verdeeldheid ter sprake zonder iemand de schuld te geven. Zet uiteen waarom iedereen profiteert wanneer de groep als eenheid opereert. Wees geduldig, maar aarzel niet om hardnekkige klagers en deserteurs aan te pakken als het niet anders kan. Overbrug verschillen door rivalen samen te brengen voor een gesprek onder vier ogen. Laat duidelijk merken dat je niet accepteert dat mensen in het openbaar vervelende grappen en opmerkingen maken.

4. Onvervulde behoefte: voeden en gevoed worden, erbij horen

Emoties: eenzaamheid, isolement, je onbegrepen en niet-ge-hoord voelen

Je strategie: Laat zien dat je om alle groepsleden geeft. De gehele groep voelt zich gekwetst wanneer iemand zich buitengesloten voelt, maar dit is niet iets om plenair te bespreken. Nodig degene die zich buitengesloten voelt uit voor een tweegesprek en luister naar wat hij of zij te zeggen heeft. Blijf met hem of haar in contact totdat hij of zij zich weer bij de groep heeft aangesloten. Respecteer ieders recht op privacy, maar maak duidelijk dat niemand zichzelf buiten de groep kan plaatsen. Wees geduldig. Natuurlijk zal niet iedereen even actief zijn in de groep. Maak contact met de ‘muurbloempjes’ door te vragen of ze het ermee eens zijn en hoe ze zich voelen. Betrek ze erbij, maar wees niet te direct (bijvoorbeeld: ‘Hans, kom je bij de groep zitten?’ Of: ‘Alice, het zou fijn zijn als jij eens met een idee kwam.’). Houd het eenvoudig en open (bijvoorbeeld: ‘Hans, hoe is dit voor jou?’ Of: ‘Ik wil graag weten wat iedereen hiervan vindt – Alice?’).

5. Onvervulde behoefte: creatief zijn, groeien

Emoties: stagnatie, verveling, onbeweeglijkheid, vastzitten in een gewoonte

Je strategie: Erken openlijk voor de groep dat er een frisse wind moet waaien. Maak tijd voor brainstormsessies waarbij iedereen zijn of haar verbeelding alle ruimte mag geven. Maak duidelijk dat goede ideeën beloond zullen worden. Reageer nooit afwijzend op tekenen van creativiteit of verbeelding. Ga niet in op hindernissen, budgettaire beperkingen of onmogelijkheden. Doe onverwachte dingen, maak mensen aan het lachen. Zeg welgemeend ‘verras me’. Je wilt dat iedereen moeite doet en zich veilig voelt op het moment dat hij zijn nek uitsteekt.

6. Onvervulde behoefte: geleid worden door kernwaarden

Emoties: schuldgevoel, leegte, gebrek aan leiding, doelloosheid

Je strategie: Spreek met je hart als je het woord tot de groep richt. Inspireer vanuit de ziel. Vertel over je eigen piekervaringen. Nodig anderen uit dit ook te doen. Bekritiseer morele waarden van anderen niet, wees niet zelfvoldaan over jouw waarden. Richt je op het onbegrensde groeipotentieel in de groep. Wees een voorbeeld. Breng je hoogste waarden – mededogen, liefde, loyaliteit, eerlijkheid en integriteit – in de praktijk. Nodig de groep uit tot een moment van stilte of meditatie als dit passend is. Wees altijd direct. Erken de onschuld die ieder individu in zich draagt.

7. Behoefte: Spiritueel voldaan zijn

Emoties: verlangen, zoeken, de wens om meer uit het leven te halen

Je strategie: Het woord strategie is in dit geval niet het meest passend. Je bent er om licht te verspreiden, en dat doe je door in het licht te zijn. Je begrijpt en accepteert alle mensen. Je voelt mededogen in iedere situatie. Nu kun je invloed hebben door simpelweg te zijn. Als je je ziel hebt gevonden, je bron in zuiver bewustzijn, gaan mensen je toestand van genade en eenheid opmerken. En jij inspireert ze moeiteloos. In het contact met jou ontdekken ze dat innerlijke rust en volledige veiligheid mogelijk zijn.

HOE EEN ROOS EEN LEVEN KAN VERANDEREN

Ik wil je graag vertellen hoe ik de kracht van emotionele verbondenheid aan den lijve heb ervaren. Ik ben in India opgegroeid, mijn vader was legerarts in Jabalpur, een grote stad in het midden van het land. Op een dag werd bekend dat Jawaharlal Nehru, de minister-president van India, een bezoek zou brengen aan Jabalpur en omgeving. De stad was in rep en roer. India was onafhankelijk geworden in 1947, slechts een paar maanden na mijn geboorte. Nehru was de eerste gekozen leider en werd door velen gezien als heilige en vader van de Indiase natie.

Terwijl Nehru en zijn gevolg, voorgegaan door een motorescorte, in aantocht waren, ging er een golf van ontzag en opwinding door de overvolle straten. Het was alsof Gandhi zelf kwam. En inderdaad, Nehru had Gandhi’s zegen gekregen. Ik herinner me dat onze buren in een lantaarnpaal klommen om een glimp van Nehru’s auto op te vangen. Jongens waren massaal in bomen geklommen, de boomtoppen in de straat bezweken bijna onder hun gewicht. Mijn moeder had haar mooiste sari aangetrokken. Het maakte niet uit met wie ze contact had – de bediende, een goede vriend, de vrouw van de geneesheer-directeur van het ziekenhuis waar mijn vader werkte –, iedereen kon maar over één ding praten: Nehru.

Toen de autocolonne eindelijk in de stad was aangekomen, reed deze op een gegeven moment vlak langs ons huis. Toen gebeurde er iets opmerkelijks. Mijn moeder had een plekje vlak bij de dranghekken gevonden. Ze had ons de avond voor het bezoek al gezegd dat ze ervan overtuigd was dat Nehru haar in de mensenmenigte zou opmerken. We hadden haar ermee geplaagd, maar daar had ze zich niets van aangetrokken, ze wist het zeker, zei ze. En op dat moment werd ze inderdaad door Nehru opgemerkt! Hij hield even in, haalde de rode roos uit zijn revers en wierp die naar mijn moeder. Ondanks alle tumult wist mijn moeder hem te vangen. Toen de parade voorbij was, nam ze de roos mee naar binnen. Ze pakte haar mooiste vaas en zette de bloem er voorzichtig in.

Die middag werden we overlopen door mensen die de roos van Nehru wilden zien. Dit soort rozen kon je voor een paar roepie kopen bij de bloemenkraam op de hoek, maar omdat Nehru hem eigenhandig had gegooid, had dit exemplaar een mythiscehe status verworven. En dat gold ook voor mijn moeder, omdat zij de roos had gevangen. Mensen die haar iedere dag zagen, praatten die middag met gedempte stem tegen mijn moeder en keken vol ontzag naar haar. Ik zag haar die dag stralen, ze leek zich veel meer bewust te zijn van zichzelf, ze leek krachtiger. Die avond werd de roos zorgvuldig geprepareerd voor het nageslacht. De bloem werd tussen de bladzijden van een boek gelegd, als een relikwie.

Stel je eens voor dat jij anderen op deze manier tot liefde en trouw kunt inspireren. Dat is wat een succesvolle visionair doet.

Grootsheid in de politiek is slechts voor een enkeling weggelegd. Maar de meesten van ons zullen in hun werk mogelijkheden vinden om leiderschap in de praktijk te brengen. In veel bedrijven en organisaties is er een vacuüm op het gebied van emotionele intelligentie. Onderzoeksbureau Gallup heeft een aantal jaren geleden een grootschalig onderzoek gedaan naar medewerkerstevredenheid in de Verenigde Staten. Slechts zeventien procent van de ondervraagden meldde dat hun manager ‘heeft geïnvesteerd in ons leiderschap’. Je hoeft geen president of minister-president te zijn om iets aan deze situatie te doen!

SPIRITUELE INTELLIGENTIE

De laatste twee behoeften – van hogere leiding en van spirituele vervulling – behoren niet meer tot het gebied van emotionele intelligentie. Op dit diepere niveau werken we in het domein van spirituele intelligentie. Hier komen we in contact met liefde, mededogen, vreugde en innerlijke vrede. Deze waarden zijn transpersoonlijk. Ze behoren de mensheid als geheel toe. Spirituele intelligentie richt zich niet op een specifieke situatie. In dit domein draait het om het vinden van het heilige in het alledaagse leven. Je bent liefdevol, vreugdevol en gelijkmoedig omdat je bent afgestemd op je ziel.

Spirituele intelligentie is geen kwestie van vaardigheden aanleren. Waar het om gaat is dat je ontdekt wie je op zielenniveau bent. We zijn allemaal bewuste wezens, we weten allemaal wat het is om innerlijke vrede, stilte, vertrouwen en vreugde te voelen. Waar komen deze ervaringen vandaan? Als ze uit ons diepste wezen komen, de ziel, dan is het heel natuurlijk dat we daar naartoe willen om onszelf te ervaren.

De werkelijke betekenis van meditatie is dat je jezelf verkent op een dieper niveau dan je dagelijkse gedachten. In het begin is een eenvoudige meditatie voldoende. Bijvoorbeeld deze:

Ademhalingsmeditatie

Neem ‘s ochtends en ’s avonds twintig minuten voor jezelf, en ga op een rustige plek zitten waar je niet gestoord wordt. Schakel de telefoon en je mobieltje uit. Sluit je ogen en doe een minuut of vijf niets. Laat je ademhaling vanzelf tot rust komen, je hoeft er niets voor te doen. Observeer gedachten die zich aandienen. Neem ze waar – druk ze niet weg, ga er niet in mee. Laat je gedachten en gevoelens zijn zoals ze zijn.

Richt nu je aandacht op het midden van je borst, en doe dat op een milde manier. Volg de beweging van je adem terwijl de lucht naar binnen stroomt en weer naar buiten. Stel je voor dat je bij iedere uitademing de lucht uit je gehele lichaam vrijmaakt, moeiteloos. Stel je voor dat je bij iedere inademing de lucht naar alle delen van je lichaam verspreidt, moeiteloos. Je hoeft niets aan je ademhaling te veranderen. Je hoeft niet sneller, langzamer, dieper of oppervlakkiger te ademen. Je hebt de intentie om je ademhaling nog subtieler en verfijnder te laten zijn. Het is een uitnodiging, geen doel. Doe dit gedurende een kwartier. Als je in slaap valt, is dat geen probleem. Het betekent gewoon dat je nog wat rust nodig hebt voordat je kunt mediteren. Neem een minuut om de meditatie rustig te beëindigen. Schakel niet meteen over op de doe-stand.

Als je dit regelmatig doet en vertrouwd raakt met mediteren, heb je een grote stap gezet op weg naar spirituele intelligentie. Door dagelijks te mediteren wordt je ziel langzaam maar zeker deel van je dagelijks leven. Dat zet een aantal veranderingen in gang, zoals:

Onverwachte momenten van grote vreugde

Vredigheid terwijl je actief bezig bent

Het vermogen om helder naar jezelf te kijken

Minder behoefte aan controle

Meer vertrouwen dat je een antwoord zult krijgen op je vragen

Het vermogen om mee te bewegen met de stroom

Een diep besef van thuis zijn in dit leven

Wanneer je deze ervaringen eenmaal gaat krijgen, zul je ze moeiteloos en heel natuurlijk naar de buitenwereld kunnen uitbreiden. Het zal je duidelijk worden dat niet alleen jij maar ook anderen dit in zich hebben. Op het niveau van de ziel heeft iedereen dezelfde eigenschappen. Een spiritueel intelligent leider handelt naar deze eigenschappen, ook al zijn die niet zo zichtbaar. Hij geeft ieder individu de ruimte om te veranderen. Je zou deze houding ‘verrijking in stilte’ kunnen noemen. De leider kijkt verder dan de situatie van dit moment. Hij accepteert dat er maar een ding van wezenlijk belang is: de ziel van de groep.

Als emotionele intelligentie en spirituele intelligentie samenvloeien worden we als mens getransformeerd. Een leider bij wie dit heeft plaatsgevonden wordt in de grote wijsheidstradities ‘het licht’ genoemd. Het licht wekt liefde en mededogen op, ook al is niet altijd meteen zichtbaar dat iemand vanuit de ziel handelt. De onzichtbare krachten van Zijn – zuiver bewustzijn dat aan de basis ligt van alles wat bestaat – laten zien dat ze er werkelijk zijn. Strijd maakt plaats voor moeiteloosheid, conflict wijkt voor diep vertrouwen in de antwoorden die het leven brengt. Al je wensen worden door het universum ondersteund en zichtbaar gemaakt. Alles wat je doet is deel van de stroom van het leven. De dag waarop je voor het eerst mediteert, is de dag dat je een luikje opent voor het licht. Je vraagt je ziel om meer gewaarzijn, en je wens wordt gehoord. De ziel is een en al licht, maar dat is slechts een metafoor – je ziel bestaat in werkelijkheid uit gewaarzijn.

Gewaarzijn is onbegrensd. Je emotionele verbondenheid met andere mensen bestaat uit licht. Op zielenniveau ben je al met elkaar verbonden. Als leider is het je rol om anderen te laten inzien dat dit zo is.

EMOTIONELL VERBONDENHEID: DE LESSEN

• Leidinggeven vanuit de ziel betekent je met anderen verbinden, in anderen het verlangen wekken om deel te zijn van je visie en te delen in jouw succes.

• Wanneer je eenmaal het belang van emotionele verbondenheid inziet, is het tijd om te leren hoe je verbondenheid kweekt. Je moet relaties aangaan en jezelf geven.

• Wanneer je leidt vanuit de ziel, neem je ook verborgen emoties waar. Je laat anderen zien hoe je die kunt helen. Je weet absoluut zeker dat op zielenniveau iedereen al met elkaar verbonden is.

TE DOEN VANDAAG

Emotionele intelligentie groeit door waar te nemen. Kijk eens goed naar je huidige situatie (op je werk, in het gezin, in je vriendenkring) en observeer alles op gevoelsniveau. Je hart zal je vertellen of er mensen zijn die in emotioneel opzicht van je vervreemd zijn geraakt. Je merkt het aan verborgen of zichtbare spanning; de ander maakt geen ontspannen indruk, hij of zij lacht niet als jij plezier hebt, ze kijkt je niet in de ogen. Ze lijkt het niet prettig te vinden om je gezelschap te houden, ze vindt het moeilijk om jouw successen met je te vieren. Hoe kun je deze afstandelijkheid omzetten in een band?

Vandaag ga je de emotionele toon in je leven veranderen als je merkt dat deze niet werkt. Kijk naar het onderstaande lijstje met gedragingen. Kies er een uit en pas die vandaag toe, en zorg dat je de komende maand iedere gedraging ten minste een keer kiest.

De kloofdichten

TIEN GEDRAGINGEN OM EMOTIONELL VERWIJDERING OP TE LOSSEN

1.   Als je ziet dat iemand een bijzonder talent heeft of ergens goed in is, laat hem dan weten dat je dit hebt opgemerkt.

2.   Complimenteer de ander als hij iets heeft verbeterd.

3.   Vertel hem hoe knap je het vindt, zonder iets terug te verwachten.

4.   Stem in met haar wensen als dit goed voelt in je hart.

5.   Wordt het te spannend of onaangenaam, loop dan weg. Maak weer contact zodra je in een verzoenende stemming bent.

6.   Erken je gevoelens en neem er verantwoordelijkheid voor. Dat kan niemand anders voor je doen. En wees je ervan bewust dat jij geen zeggenschap hebt over de gevoelens van anderen.

7.   Begin niet over gevoelige kwesties die een ander in verlegenheid kunnen brengen (zeker niet waar anderen bij zijn of de groep in haar geheel bij is).

8.   Bespreek persoonlijke zaken alleen in een geschikte ruimte. Wacht tot de juiste sfeer er is, ook voor de ander.

9.   Vermijd gewoontegedrag. Als je merkt dat je dag in dag uit dezelfde dingen zegt, zit je vast in een routine, je bent niet meer authentiek en spontaan. Kijk eens of je weer vanuit jezelf een respons kunt geven. Laat op een originele manier zien dat je bij de ander betrokken bent.

10. Ga op zoek naar een voorval of handeling waarvoor je een ander kunt vergeven. Praat er niet over met de betreffende persoon. Vergeef het hem gewoon en laat het los.

Probeer deze gedragingen dagelijks toe te passen en emotionele verwijdering om te zetten in een band. Maar heb ook geduld met jezelf en de ander. Neem het serieus, ga niet overdrijven. En boven alles, doe het niet om je gelijk te halen of iets te bewijzen. Je doel is namelijk veel objectiever. Je wilt emotionele intelligentie ontwikkelen en zo oude, ongezonde patronen ontstijgen. Als je emotionele verbondenheid in de praktijk brengt, laat je jezelf en de ander niet in de kou staan. Je geeft warmte, ook als je er niet direct iets voor terugkrijgt.

In emotioneel opzicht kun je problemen met mensen in drie categorieën onderverdelen: je hebt problemen die je recht kunt zetten, problemen waar je mee moet zien te leven en problemen waar je je van moet losmaken. Als leider is het je plicht zo veelzijdig mogelijk te worden in het oplossen van problemen. De meeste mensen laten zich problemen te veel aanleunen, ze proberen ermee te leven, tot ze een punt van ondraaglijke frustratie bereiken. Dan lopen ze weg. Een andere optie is dat je een situatie rechtzet door emotioneel intelligent te handelen en vaardig om te gaan met emoties. Door de kloof tussen mensen te dichten bewijs je dat de emotionele kant van het leven heel vruchtbaar kan zijn. Vreugde is onze beloning als we onze angst en innerlijke weerstand overwinnen.


Drie

GEWAARZIJN

Gewaarzijn is de bakermat van mogelijkheden. Alles wat je wilt doen, alles wat je wilt zijn, begint hier. Om een succesvol visionair te zijn moet je tot het uiterste gewaar zijn. Op ieder moment dienen zich vele paden voorwaarts aan. Gewaarzijn vertelt je welk pad het voor jou juiste pad is.

Als je leider bent, beïnvloed je de mensen in je omgeving door jouw gewaarzijn. Degenen die je leidt en dient zijn afhankelijk van jouw inschatting van de situatie. Je moet in jezelf zoeken naar het juiste antwoord. Alleen jij kunt het groepsgewaarzijn naar een hoger plan tillen. Dat kan pas nadat je je eigen behoeften hebt vervuld.

Gewaarzijn is een synoniem voor bewustzijn. Je mogelijkheden om zaken te veranderen zijn onbegrensd; bewustzijn verlicht alle aspecten van het leven. Maar als je bewustzijn beperkt is, zal al het andere ook beperkt zijn. Aan de andere kant, verkeer je in een toestand van verruimd gewaarzijn, dan zal al het andere ook ruimer worden. De oudste wijsheidstradities zeggen: ‘Ken het ene waardoor al het andere wordt gekend.’ Dat ene is bewustzijn. Niets heeft een grotere transformerende kracht dan bewustzijn.

 

Gewaarzijn is de bakermat van mogelijkheden. Alles wat je wilt bereiken begint hier. Een nieuw idee dat bij je opkomt moet kracht en invloed krijgen. Andere mensen moeten het met hun enthousiasme gaan steunen: de middelen om visie te vertalen naar werkelijkheid moeten binnen handbereik komen. Op het moment dat je een idee krijgt, dienen vele paden naar de toekomst zich aan. Of je het goede pad kiest, is afhankelijk van je gewaarzijn. Een stem diep vanbinnen, zal je vertellen welk pad je moet nemen. De succesvolle visionair keert iedere dag weer in zichzelf, op zoek naar de volgende stap op dat pad. Succes is voor hem of haar een reis die zich gaandeweg ontvouwt.

Gewaarzijn is niet hetzelfde als denken. De wereld is zo ingewikkeld dat ons denken onmogelijk alle mogelijkheden in een bepaalde situatie kan inschatten. Dit weten we instinctief allemaal. Daarom gebruiken we onze logica en onze ratio anders dan we denken. Besluiten nemen we op basis van onze intuïtie, en daarna gebruiken we onze logica en ratio om onze keuzes te rechtvaardigen. Dat betekent niet dat logica niet waardevol is. Het wil alleen zeggen dat we ons gewaarzijn veel intensiever gebruiken dan we ons realiseren.

Hersenonderzoek toont aan dat we zelfs bij de eenvoudigste keuzes veel hersencentra gebruiken, voornamelijk emotionele centra. Als je in een groentewinkel naar een banaan kijkt, in een warenhuis naar een kasjmieren sjaal of naar een tweedehands auto bij de garage, ben je in stilte al bezig met het bepalen van een redelijke prijs. In een paar seconden heb je je afweging gemaakt terwijl je je er nauwelijks van bewust bent wat je brein heeft gedaan. De een vindt twee euro voor een tros biologische bananen een eerlijke prijs, de ander zal eraan voorbijlopen als hij die prijs op het kaartje ziet. Iedereen zou je er desgevraagd een goede reden voor kunnen geven, maar op het moment dat het besluit valt, zijn er diverse invloeden actief. Het is nogal een werk om die allemaal onder woorden te brengen, zelfs als je hun onderlinge wisselwerking en beïnvloeding buiten beschouwing laat.

Een leider moet beslissingen nemen zoals een potentiële koper haar beslissingen neemt; door veel hersencentra in te schakelen. Veel leiderschapsprogramma’s gaan juist van het tegenovergestelde uit. Vaak zijn logica en ratio dominant aanwezig omdat we aannemen dat negentig procent van de beslissingen worden genomen op grond van analyse. Maar gedragsonderzoek vertelt ons iets anders. Wanneer we een beslissing nemen gebeurt er veel meer in de hersenen.

In een experiment kregen de proefpersonen foto’s te zien die veel emoties opriepen, zowel positieve als negatieve (een pasgeboren baby, een bruiloft, de ravage na een treinongeluk, een oorlogssituatie) terwijl een scan van hun hersenactiviteit werd gemaakt. Op de foto’s lichtte de amygdala op, het emotionele centrum van de hersenen. Daarna werd de proefpersonen gevraagd hoeveel ze bereid waren te betalen voor gewone huishoudelijke artikelen. Alle proefpersonen waren bereid veel meer te betalen dan proefpersonen die vooraf niet emotioneel gestimuleerd waren. Het maakte daarbij niet uit of de foto’s positieve of negatieve emoties hadden losgemaakt. Proefpersonen die zich na het zien van de foto’s gelukkiger voelden waren bereid drie of vier keer meer te betalen dan normaal, maar dat gold ook voor mensen die zich somberder voelden na het zien van de foto’s. Nog onthullender was dat de onderzoekers niet bij machte waren de emotionele invloed op beslissingen te elimineren – wat ze ook probeerden. Het ideaal van een volledig rationele oplossing is een illusie.

Dit is waarschijnlijk juist goed, want als je volledig op ratio en logica zou kunnen vertrouwen, zou je jezelf de onzichtbare kracht van je gewaarzijn ontzeggen. In de grote spirituele tradities wordt bewustzijn als een goddelijke en daarom onbegrensde, alomtegenwoordige eigenschap beschouwd. Het goddelijke ziet en weet alles. Daarom geven de Vedische wijzen uit India ons het advies: ‘Ken het ene waardoor al het andere wordt gekend.’ Ze verwijzen naar het bewustzijn. Maar ook in wereldse context weten we dankzij hersenonderzoek, waarvan het hierboven beschreven experiment er slechts een is, dat bewustzijn oneindig is en dat we er maar een klein deel van gebruiken. De denkgeest vormt slechts het topje van de ijsberg.

DE ZEVEN EIGENSCHAPPEN VAN BEWUSTZIJN

Je denken kan zich maar op een ding tegelijk richten, maar je gewaarzijn functioneert stilzwijgend op vele verschillende niveaus. Een leider maakt hier optimaal gebruik van. Hij communiceert met die verborgen niveaus. Bewustzijn heeft de volgende eigenschappen, in oplopende volgorde:

Gecenterd zijn

Zelfmotivatie

Samenhang

Intuïtie, inzicht

Creativiteit

Inspiratie

Transcendentie

Misschien zie je dat deze eigenschappen overeenkomen met de zeven behoeften die een leider moet vervullen. De beste leiders zijn de groep altijd een stap voor in de hiërarchie van behoeften. Als de groep zich veilig en zeker begint te voelen, is de leider al bezig met resultaat. Als de groep van succes gaat genieten, denkt de leider al na over teambuilding enzovoort. Uitblinkende leiders zijn afgestemd op alle zeven niveaus. Daardoor zijn ze op alles voorbereid. Wanneer je streeft naar leiderschap vanuit de ziel, is het noodzakelijk om deze zeven eigenschappen van bewustzijn persoonlijk te ervaren.

Gecenterd zijn: Gewaarzijn is van nature evenwichtig en veilig in zichzelf; het heeft geen steun van buiten nodig. Als je contact hebt met deze eigenschap, ben je in een crisis onverstoorbaar. Anderen in je omgeving voelen zich misschien onzeker en onveilig, maar jij bent gecenterd. In tijden van nood weet je hoe je onrust en angst bij mensen om je heen kunt verminderen en hoe je bij hen het beste naar boven kunt halen.

Zelfmotivatie: Gewaarzijn is op zichzelf betrokken. Dat betekent dat het alles wat het nodig heeft in zichzelf vindt. Uit deze onuitputtelijk innerlijke bron van gewaarzijn komen vertrouwen en energie voort. Als je contact hebt met deze eigenschap, twijfel je er niet aan dat succes mogelijk is. Anderen zien wellicht gevaar, jij ziet verborgen mogelijkheden. Dit vermogen om een pad naar succes bloot te leggen, bereidt je voor om de leiding te nemen wanneer resultaat het belangrijkste doel is.

Samenhang: Gewaarzijn is ordelijk en zelfregulerend. Het ontvangt via de zintuigen een stroom aan onverwerkte gegevens en vormt ze om tot een samenhangend beeld van de wereld. Als je contact hebt met deze eigenschap ben je zo inspirerend dat anderen zich graag achter jouw visie scharen, of het nu gaat om het bouwen van een jongerencentrum in de stad, het reorganiseren van een wereldwinkel of dieren trainen die meegaan op bezoek bij kinderen die in het ziekenhuis liggen. In plaats van verwarring en conflict zie jij een heldere, eenduidige bestemming. Dit vermogen zorgt ervoor dat je als leider in staat bent mensen zover te krijgen dat ze gezamenlijk achter jouw idee gaan staan.

Intuïtie, inzicht: Gewaarzijn observeert voortdurend. Het neemt jou waar terwijl je deze woorden leest. In tegenstelling tot de dagelijkse maalstroom van gedachten wordt gewaarzijn niet overschaduwd door persoonlijke belangen. Het ziet niet de illusies, het ziet de werkelijkheid. Als je gewaar bent, heb je een direct begrip van de situatie, je hoeft er niet eindeloos over na te denken. Inzicht komt spontaan. Je bent bedreven in het omgaan met mensen omdat je weet waar ze behoefte aan hebben – misschien nog wel beter dan zijzelf. Dit maakt van jou een leider als het doel is dat alle individuen zich begrepen en gehoord voelen.

Creativiteit: Gewaarzijn is het ontmoetingspunt tussen het bekende en het onbekende. Het vertaalt vage mogelijkheden in nieuwe werkelijkheden. Als je gewaar bent, voel je je op je gemak bij onzekerheid. Sterker nog, je vaart er wel bij, omdat je je realiseert dat onvoorspelbaarheid eigen is aan dit bestaan. Het is de essentie van vernieuwing. En jij houdt ervan om nieuwe wegen en manieren te verkennen en te ontdekken. Als je gewaar bent kun je anderen leiden door ze aan te moedigen verder te kijken dan wat ze uit gewoonte zien en doen. En je kunt ze laten zien hoeveel plezier het geeft om je oude ideeën en perspeetieven op te geven.

Inspiratie: Gewaarzijn is geworteld in liefde, mededogen, vertrouwen en deugdzaamheid. Volgens enkele wijsheidstradities komt alles wat bestaat voort uit een eindeloze zee van gewaarzijn of bewustzijn. Dat geldt ook voor deze fundamentele menselijke eigenschappen. Het kan zijn dat we ze uit het oog verliezen, maar ze zijn er hoe dan ook. Niemand hoefde liefde of mededogen uit te vinden, ze zijn verrezen uit die zee van bewust gewaarzijn. Als je gewaar bent, kun je anderen inspireren. Dankzij jou zien ze hun betere zelf en gaan ze op een andere manier over zichzelf denken. In een tijd dat mensen hunkeren naar persoonlijke transformatie en bevrijding, ben jij precies op je plaats om het verschil te maken.

Transcendentie: Gewaarzijn kent geen grenzen. Het is in deze wereld, maar is tegelijkertijd oneindig veel groter. De wijsheidstradities in deze wereld zijn een afgeleide van een hogere werkelijkheid die onbeschrijflijk is, maar wel kan worden ervaren. Dit is het grootst mogelijke wonder, een bron van ontzag. Zoals de Indiase wijzen het zeggen: ‘Dit is geen kennis die je leert. Het is kennis die je wordt.’ Als je dit inzicht volledig tot je door laat dringen, weet je wat het betekent om te transcenderen. Je hoeft nergens naartoe te gaan, de gehele werkelijkheid bestaat al in jou. Jij bent een voorbeeld van heelheid omdat je één bent met alles en iedereen om je heen. Jouw bestaan illustreert dat mensen het oneindige kunnen bereiken. En door simpelweg te zijn wie je bent, help je anderen om ook die oneindigheid te bereiken.

DE GROEP NAAR EEN HOGER PLAN TILLEN

Als leider probeer je het groepsbewustzijn naar het volgende niveau in de hiërarchie te tillen. Dit is een cumulatief proces, het werkt alleen als je voort kunt bouwen op de voorgaande stap. Je moet dus echt bij het begin beginnen. Denk er niet te lichtvaardig over. Stap voor stap kun je de zeven eigenschappen van bewustzijn ontvouwen:

Gecenterd zijn: Dit stille aspect van bewustzijn geeft ons een krachtig zelfbesef. In een groep die dit niveau heeft gerealiseerd, overheerst een gevoel van rust en zekerheid.

Oefening: Een heel eenvoudige techniek om jezelf te centeren is gewaarwording van je lichaam. Vraag de groepsleden om stil te zitten en een moment te nemen om in contact te komen met hun lichaam. De uitnodiging is om te ontspannen in eenvoudig fysiek gewaarzijn. Vraag de groepsleden om zich gewaar te worden van plekken waar het lichaam prettig aanvoelt, en plekken waar ongemak merkbaar is.

Een variant van deze basistechniek is de volgende oefening: vraag de groep om in stilte te zitten en zich gewaar te worden van de ademhaling. Nodig ze uit hun aandacht op een milde, moeiteloze manier op de adem te richten, terwijl deze in en uit hun lichaam stroomt. Een ander alternatief is dat je je gewaar wordt van je hart. Vraag de groepsleden in stilte te zitten en hun aandacht op een milde, moeiteloze manier op het borstgebied te richten, in het bijzonder het deel onder het borstbeen. Het doel is niet dat je naar je hartslag luistert, de intentie is in contact te zijn met het hart als centrum van emotie. Laat gevoelens en sensaties komen en gaan. Je hoeft je er niet aan vast te klampen of ze weg te duwen, je hoeft ze niet te veranderen. Laat ze zijn zoals ze zijn. Voel je je ongemakkelijk bij deze manier van leiden, dan kun je mensen misschien op individuele basis begeleiden in deze oefeningen. Bijna iedere groep zal profiteren van deze technieken om te centeren. Gunstig bijeffect is dat ze stress verminderen.

Zelfmotivatie: Dit aspect van bewustzijn inspireert tot het boeken van resultaat. Als een groep dit niveau bereikt, voelen alle leden dat ze een gelijke kans hebben op succes.

Oefening: Vertel dat werken vanuit persoonlijke kracht de beste motivatie is. Het is dus zaak eerst te ontdekken wat die krachten zijn. Maak tweetallen en deel pennen en papier uit. Vraag iedereen drie sterke punten van zijn of haar partner op te schrijven. Je kunt wat voorbeelden geven om de oefening op gang te krijgen: ‘Mijn partner is goed in het bedenken van nieuwe ideeën, kan anderen goed op hun gemak stellen, kan goed organiseren of plannen, is productief, houdt zich aan deadlines, is een vaardig onderhandelaar, is overtuigend, vernieuwend enzovoort.’ Zijn er nieuwelingen in de groep, laat ze dan hun eigen sterke punten opschrijven.

Na vijf minuten wisselen de partners in de tweetallen hun lijstjes uit. Daarna geven ze elkaar feedback. Mocht er twijfel of meningsverschil zijn, help ze dan om de sterke punten aan te passen. Begeleid de paren daarna met het opstellen van een actieplan, gericht op het maximaliseren van alle sterke punten (een eenvoudig format is: ‘Om mijn kracht, te weten _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _, beter te benutten, stel ik het volgende voor: ______________.’ Het doel hiervan is de individuele groepsleden af te laten stemmen op datgene waar zij goed in zijn, en te laten zien dat je van plan bent hun persoonlijke kracht te gebruiken. Dit is een effectieve manier om motivatie te kweken. Wanneer mensen de indruk hebben dat hun kracht wordt erkend en gebruikt, zal hun motivatie om te presteren vanzelf toenemen.

Samenhang: Dit aspect van bewustzijn overbrugt verschillen. Samenhang in de groep wil zeggen dat de krachten worden gebundeld om een gezamenlijk doel te realiseren.

Oefening: Toegegeven, het is niet makkelijk de leden van een versplinterde, verdeelde groep zover te krijgen dat ze weer één coherent team worden. Maar je hoeft dit niet in één keer te bereiken. Vraag de teamleden om zelf tweetallen te formeren. Ieder tweetal gaat samenwerken. Ze hoeven niet dezelfde taak uit te voeren, maar ze gaan wel alles delen, zowel de positieve dingen (de voortgang, voorlopige resultaten) als de negatieve dingen (frustraties, obstakels). Zo fungeren alle individuele teamleden als klankbord en bron van feedback. Het gaat er natuurlijk niet om dat twee mensen nu het werk van een persoon gaan doen. Het doel is het creëren van een band tussen partners die bij elkaar betrokken zijn, elkaar helpen en ervaringen delen. Tijdens hun eerste ontmoeting moeten de twee partners het eens worden over hoe ze van elkaar willen profiteren. De bedoeling is dat ze een keer per dag kort contact hebben, en als dat niet lukt minimaal drie keer per week. Aan het einde van de week komt de hele groep bijeen om elkaar op informele wijze bij te praten over hoe het gaat in de tweetallen. Daarna kan de groep verder praten over de voortgang inzake het algemene doel. Het voordeel van werken met tweetallen is dat mensen op persoonlijk niveau een band krijgen. Dat is minder het geval als je met de groep als geheel werkt.

Intuïtie, inzicht: Dit aspect van bewustzijn genereert empathie. Als een groep dit niveau bereikt, voelt iedereen zich begrepen.

Oefening: Verdeel de groep opnieuw in tweetallen, maar plaats ditmaal mensen bij elkaar die niet direct goed met elkaar kunnen opschieten. (Hier is een reden voor.) Nog beter is het om twee mensen bij elkaar te plaatsen die elkaar helemaal niet kennen. Laat de tweetallen op een rustige plek plaatsnemen en vraag ze om hun partner iets te vertellen wat ze nog nooit met iemand anders hebben gedeeld. Dat hoeft geen verschrikkelijk geheim te zijn waar ze zich voor schamen en schuldig om voelen. Vraag ze iets te vertellen waar ze al geruime tijd mee rondlopen, maar wat ze gewoon nog nooit aan iemand hebben verteld omdat ze er niet aan toe zijn gekomen. De volgende stap is dat ze gaan uitwisselen over elkaars onthulling. Ze kunnen elkaar om advies vragen, maar dat is niet verplicht. De bedoeling van deze oefening is dat beiden worden gehoord en begrepen.

Als leider kun je het idee krijgen dat het uitwisselen van dit soort persoonlijke dingen te gevoelig ligt. In dat geval kun je de partners de volgende zin laten aanvullen: ‘Ik zou heel graag willen dat anderen het volgende over mij weten: _____________.’ Bijna iedereen zal hier graag op willen reageren. Laat de partners een afspraak maken voor een week later om uit te wisselen over de vraag of ze nu beter worden begrepen door anderen.

Creativiteit: Dit aspect van bewustzijn ontvouwt de toekomst op nieuwe manieren. Als een groep dit niveau bereikt, wordt het nieuwe omarmd.

Oefening: Creativiteit is een aspect van persoonlijke vrijheid. Ga onderzoeken in hoeverre de mensen in jouw groep zich vrij voelen om hun creativiteit te laten stromen. Vraag ze om de volgende assessment anoniem in te vullen:

VRAGENLIJST CREATIVITEIT

Deel 1: Deze vragenlijst dient om ons team creatiever te maken. Beantwoord alsjeblieft de volgende vragen door een van drie opties – Ja, Nee of Neutraal – te omcirkelen.








	Ja   Nee

	Neutraal

	De regels geven me voldoende ruimte om vrij te ademen.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Ik word gewaardeerd.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Er wordt bijna geen druk uitgeoefend om je aan te passen.




	Ja   Nee

	Neutraal

	De dingen worden niet te strak georganiseerd.




	Ja   Nee

	Neutraal

	De mensen hier hebben er plezier in.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Leidinggevenden worden enthousiast van nieuwe ideeën.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Nieuwe ideeën verspreiden zich snel.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Risico nemen wordt beloond.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Ik mag mijn functie naar eigen inzicht invullen.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Er is ruimte voor speelsheid.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Ik krijg tijd voor mezelf toegewezen.




	Ja   Nee

	Neutraal

	Ik bewonder waar de groep voor staat.





Deel 2: Kies uit bovenstaande lijst drie dingen die het jou mogelijk zouden maken creatiever te zijn.

#1______________________________________

#2______________________________________

#3______________________________________

Verzamel de vragenlijsten en tel het aantal keer Ja, Nee en Neutraal bij iedere vraag. Bepaal ook welke drie keuzes in deel 2 het meest zijn vermeld. Deel bij de volgende groepsbijeenkomst een overzicht van de resultaten uit en bespreek die gezamenlijk. Zo krijg je een goede indruk van de creativiteit die individuen bij zichzelf ervaren. En als het goed is weet je nu op welke gebieden je het snelst verbetering kunt realiseren.

Inspiratie: Dit aspect van bewustzijn leidt tot innerlijke verandering. Als een groep dit niveau bereikt, hebben alle groepsleden het gevoel dat ze hun roeping hebben gevonden.

Oefening: Duurzame inspiratie komt van binnenuit. Vraag ieder groepslid de naam op te schrijven van iemand die hem of haar inspireert. Zo help je mensen de eigenschappen van dat archetype zelf te belichamen. Iemand kan bijvoorbeeld de eigenschap liefde noemen die hij in Jezus belichaamd ziet, of het mededogen van de Boeddha, of de vreedzame kracht van Gandhi, de wijsheid van de godin Athene of de kracht van Wonder Woman. Laat ze ook de eigenschap opschrijven die ze in hun archetype het meest bewonderen. Vraag ze om deze eigenschap in al haar aspecten te belichamen.

Hier is mijn eigen inspiratieprogramma. Ik heb thuis een plekje vrijgemaakt om te mediteren. Daar staan en hangen afbeeldingen van mijn archetypen. (Ik heb er meerdere, waaronder de hindoegodheid Krishna.) Na mijn dagelijkse meditatie kijk ik naar hun beeltenissen, en ik richt me op Krishna’s kracht, liefde en allesomvattende wijsheid. In stilte vraag ik om versterking van deze eigenschappen in mijzelf. Alle archetypen zijn symbolen van mijn bewustzijn. Krishna is dan ook een voorbeeld van verschillende aspecten van mijn eigen gewaarzijn. Deze aspecten wil ik graag kracht bijzetten.

Zoals je kunt zien is deze oefening niet direct te relateren aan een project of doel. Maar als je groep het niveau heeft bereikt waarop iedereen zonder problemen voor zijn of haar behoefte aan hogere leiding kan uitkomen, kunnen alle groepsleden hun eigen inspirerende verhalen over persoonlijke groei en geliefde rolmodellen delen. In deze fase wordt elk aspect van bewustzijn ruimer omdat je steeds dichter bij het zielenniveau komt. Hoe dichter je bij dit niveau komt, hoe meer je profiteert van de onzichtbare kracht van gewaarzijn.

Transcendentie: Dit aspect van bewustzijn brengt vrijheid. Als een groep dit niveau bereikt, is verlichting het gezamenlijke doel.

Oefening: In vroeger tijden bereikten mensen verlichting door heel gedisciplineerd een spiritueel pad te volgen. Bijna altijd ging daar dan een lange periode van veel en diep mediteren aan vooraf. Het was een weg die je alleen aflegde. Maar drie aspecten van het spirituele pad kun je heel goed delen:

Samen dienstbaar zijn.

Wijsheid delen.

Een gemeenschap van gelijkgezinden vormen.

Iedere wijsheidstraditie kent deze drie beoefeningen, die hetzelfde weerspiegelen: het weten dat we allemaal méér zijn dan alleen onze geest en ons lichaam. We zijn deel van een oneindig bewustzijn. Dit bewustzijn genereert en regeert het universum. Iedere beoefening is dan ook een weg om het beperkte, kleine zelf te ontstijgen.

Als je je dienstbaar opstelt, stel je anderen op gelijke hoogte met jezelf. Hun behoeften worden jouw behoeften. Als je wijsheid deelt – door de heilige geschriften te lezen en erover na te denken – laat je zien dat je trouw bent aan je meest verheven bondgenoot, de ziel. Als je met elkaar een gemeenschap van gelijkgezinden vormt, maak je duidelijk dat leven vanuit de ziel mensen in staat stelt ongeacht hun achtergrond vreedzaam samen te leven. Het effect is dat je naar een hoger bestaansniveau stijgt, het niveau dat door de bekende heiligen en wijzen wordt belichaamd. Zij vertegenwoordigen de meest verheven eigenschappen in succesvolle visionairs.

GEWAARZIJN KAN TRANSFORMEREN

Niets heeft meer transformerende kracht dan gewaarzijn. Als je heel wordt in jezelf, doen zelfs de meest barre omstandigheden er niet meer toe. Een paar jaar geleden nam ik een boot naar Robbeneiland, een halve kilometer uit de kust van Kaapstad, Zuid-Afrika. Onophoudelijk beukten de golven van de Atlantische Oceaan tegen de rotsen van het eiland. Ze waren krachtig genoeg om zelfs een groot schip schipbreuk te doen lijden. Deze plek werd ooit beschouwd als een ideale plaats om mensen met lepra te isoleren. Later werd er een gevangenis gebouwd waar politieke tegenstanders van het Zuid-Afrikaanse apartheidsregime werden gedetineerd. Een van hen was Nelson Mandela.

In 1964 werd Mandela veroordeeld voor sabotage en subversieve activiteiten. Hij werd aanvankelijk veroordeeld tot de dood door ophanging, maar deze straf werd later omgezet in levenslange gevangenisstraf. Vandaag de dag kunnen bezoekers met eigen ogen de kleine cel met stalen kooi aanschouwen waar Mandela achttien jaar van zijn leven heeft doorgebracht. De enige meubelstukken zijn een kleine tafel en een afgedekte emmer die dienst deed als toilet.

Het gevangeniscomplex op Robbeneiland is nu een gedenkteken voor de vrijheidsbeweging. Maar de sombere sfeer van onderdrukking is nog altijd voelbaar, ook voor toeristen. Velen zouden het dagelijks leven van Mandela als volkomen uitzichtloos hebben ervaren. Hij behoorde tot het zwarte deel van de bevolking en was een politieke gevangene, daarom stond hij op streng rantsoen. Het voedsel dat hij kreeg was van slechte kwaliteit. In de eerste vijftien jaar van zijn gevangenschap stond er geen bed in zijn cel en moest hij op de grond slapen. Overdag werkte hij onder erbarmelijke omstandigheden in een kalksteengroeve. Hij mocht wekelijks een brief ontvangen en een keer in het halfjaar werd een bezoeker toegelaten.

Hoe konden deze onmenselijke omstandigheden de bakermat zijn voor groot en onvergetelijk leiderschap? In het geval van Mandela was motivatie niet de motor. Motivatie kan je tijdelijk doen opveren, maar voor een langduriger effect is iets anders nodig. Inspiratie is duurzamer, en Mandela’s inspiratie kwam voort uit zijn uitzonderlijk gewaarzijn. Hij koos ervoor om dat gewaarzijn nog verder te ontwikkelen in zijn beproeving. Toen Mandela op Robbeneiland aankwam was hij een heethoofd, een rebel die vond dat geweld geoorloofd was. Na in totaal 27 jaar gevangenschap was hij een ander mens geworden. Hij was nog altijd standvastig in zijn intenties, maar had geweld afgezworen en was niet in de valkuil van haat en verbittering getrapt. Geleid door zijn verlicht bewustzijn deed het Afrikaans Nationaal Congres afstand van het streven naar zwarte overheersing en werd voor een koers van eenheid en verzoening gekozen, waarin voor alle rassen plaats was en waarin haat geen ruimte kreeg.

Mandela werd de vader van een vrij Zuid-Afrika, dat ontstond zonder het door velen voorspelde bloedvergieten. Hij kreeg de statuur van een wereldlijke heilige. Maar de persoonlijke eigenschappen die hij ontwikkelde kwamen voort uit een bron die we allemaal tot onze beschikking hebben: gewaarzijn. Dit is de bron van inzicht, voeding, inspiratie en transcendentie – allemaal eigenschappen die tevoorschijn komen wanneer het gewaarzijn van een leider zich verruimt. Jij kunt hier ook de vruchten van plukken. De zaden van grootsheid zijn in je geplant op het moment dat je bewustzijn verkreeg. Als je het pad naar binnen volgt, en waarheid en helderheid als je kompaspunten gebruikt, zal de buitenwereld vroeg of laat antwoorden op jouw intentie. De exacte respons is misschien niet te voorspellen, maar de ondersteuning uit de buitenwereld zal telkens het bewijs zijn dat dit het juiste pad voor je is.

GEWAARZIJN: DE LESSEN

• Leidinggeven vanuit de ziel betekent je bewustzijn verruimen om aan de behoeften van de ander tegemoet te kunnen komen. Naarmate je je meer gewaar wordt, beginnen onzichtbare krachten jouw visie te ondersteunen.

• Bewustzijn heeft bepaalde inherente eigenschappen. Ben je eenmaal in staat die in jezelf te cultiveren, dan kun je het bewustzijn van degenen die je leidt en dient op een hoger plan brengen.

• Het uiteindelijke doel van gewaarzijn is transformatie. Achter iedere wens schuilt de allesoverheersende behoefte om volledig vrij te worden. Als je dat punt bereikt, word je één met je visie.

TE DOEN VANDAAG

Gewaarzijn is aangeboren. Je hoeft er niet buiten jezelf naar te zoeken. Maar verruimd bewustzijn zul je moeten cultiveren. Vandaag kun je de eerste stap zetten op het pad naar onbegrensd gewaarzijn. De stappen zijn eenvoudig, zoals je hieronder zult zien. Je hoeft het programma niet meteen in zijn geheel uit te voeren. Je kunt steeds naar deze paragraaf terugkeren; hij fungeert als een overzichtskaart. Waar je ook begint, het pad naar hoger bewustzijn ligt altijd open.

JE PROGRAMMA VOOR GEWAARZIJN

Stop met vechten en weerstand bieden.
Blijf luisteren naar je innerlijke stem.
Mediteer om bij de kern van je gewaarzijn te komen.
Zoek je grenzen op.
Blijf gecenterd.
Kijk verder dan je persoonlijke opvattingen.
Verzamel informatie uit alle mogelijke bronnen.
Leer te handelen vanuit heldere intenties.
Geniet van innerlijke rust.

Gewaarzijn is weliswaar onzichtbaar, maar als je deze stappen zet, zullen de voordelen van verruimd bewustzijn heel snel manifest worden. Laten we deze stappen om je gewaarzijn te verruimen eens aan een nader onderzoek onderwerpen.

Stop met vechten en weerstand bieden: De eerste stap is dat je je realiseert dat het leven niet per definitie een worsteling is. En je bent nog geen leider als je doorzettingsvermogen toont wanneer obstakels zich aandienen. Het is beter om anderen te laten zien dat het mogelijk is om steun te vinden bij jezelf. Zo maak je optimaal gebruik van de gemakkelijkste, kortste, minst vermoeiende weg naar resultaat. Zolang je de dingen niet daadwerkelijk anders gaat doen – volgens de manier van verruimd bewustzijn – blijft je manier van denken hetzelfde.

Blijf luisteren naar je innerlijke stem: Hoe vaardig je ook wordt in het omgaan met uitdagingen, uiteindelijk worden alle beslissingen binnen in je getoetst. Sommigen noemen het luisteren naar je onderbuikgevoel, anderen noemen het je innerlijke stem volgen. Welke naam je het ook geeft, het proces is hetzelfde. Maar niet alle innerlijke stemmen zijn hetzelfde, en ze zijn niet allemaal even betrouwbaar. Een leider is in staat door aannames, stress, psychische angst, groepsdenken en de wirwar van meningen in en buiten zichzelf heen te kijken. Pas als hij de stem in zichzelf waarneemt, die nauwelijks hoorbaar is, weet hij dat hij de stem heeft gevonden waarnaar hij moet luisteren. Begin vandaag nog met het zoeken naar deze stem.

Mediteer om bij de kern van je gewaarzijn te komen: Het beoefenen van meditatie heeft een enorme impact op gewaarzijn. In jou wacht een niveau van stil zijn. Dat is de bron van je gewaarzijn en de baarmoeder van de schepping. Alle oplossingen zijn hier aanwezig, evenals alle mogelijkheden. Als je mediteert en dit niveau van jezelf bereikt, gebeurt er iets magisch. Alle grenzen verdwijnen. Als je in staat zou zijn om permanent in deze onbegrensde toestand te vertoeven, dan zou je verlicht worden. Verlicht zijn is niets meer dan verblijven in een toestand van zuiver gewaarzijn, waar alle mogelijkheden tegelijkertijd bestaan in dit moment en in ieder moment. Slechts weinigen bereiken ooit verlichting, maar we kunnen die onbegrensde toestand wel voor even ervaren. Telkens wanneer je dit niveau bezoekt, verfris je op een ongekende manier je lichaam en je geest.

Zoek je grenzen op: Je meer gewaar worden is een innerlijk proces, maar dat betekent niet dat je zelf niets doet. Meditatie en inkeren tot jezelf kunnen wel degelijk dienst doen als een krachtige katalysator voor veranderingen in de buitenwereld. Ze kunnen je leven op een heel betekenisvolle manier verbeteren en je helpen de behoeften van anderen te vervullen. Als je meditatie beëindigt en teruggaat naar de arena van stress, turbulentie, emotionele conflicten, verwarring en concurrentiestrijd, doe dat dan met deze intentie: ik wil graag zien waar ik uit besta. Datgene waar jij uit bestaat is geen vaststaand gegeven, het verandert iedere dag. Tegelijkertijd blijft het onderliggende aspect van gewaarzijn onveranderd.

Ik pleit er niet voor dat je je in allerlei problematische situaties onderdompelt – daardoor zou je gewaarzijn overweldigd worden. Je grenzen opzoeken betekent kijken of die grens is verlegd. Zelfs een geringe verschuiving is al voldoende. Het gaat er niet om dat je enorme weerstanden moet overwinnen of jezelf moet bewijzen. Integendeel, je vergroot juist je gemakszone. Doordat je gewaarzijn verruimt, ga je je op meer gebieden krachtig en capabel voelen, en je zelfvertrouwen zal toenemen.

Blijf gecenterd: Je centrum is de plek waar je kracht zit. Als je daar kunt verblijven, zal het universum je alles sturen wat je nodig hebt. Het is alsof alles wat je doet overvloed creëert. In de natuurkunde wordt dit verschijnsel beschreven als een toestand zonder weerstand en wrijving. Leiders die heel goed met crises kunnen omgaan, blinken niet zozeer uit in koelbloedigheid, maar vooral in gecenterd blijven. Hoe doe je dat? Eerst moet je weten hoe het voelt om gecenterd te zijn, als je dat nog niet weet. Zoals gezegd is meditatie hier een goede manier voor. Gecenterd zijn is heel natuurlijk voor ons. Dit zijn de indicaties voor deze toestand:

Je geest is kalm. Het mentale gebabbel is er niet.

Je voelt je veilig en zelfverzekerd.

Je voelt je zorgeloos.

Je bent heel bewust aanwezig.

Je voelt een rustige, maar intense energie.

Je aandacht is helemaal in het hier en nu.

We kennen deze zijnstoestand allemaal wel. Het is aan jou om die te cultiveren. Je kunt dan in lastige situaties, wanneer je door allerlei krachten heen en weer wordt geslingerd, gemakkelijker dat stille gebied vinden – je bent er vertrouwd mee geraakt. Je hebt toegang tot de plek waar je kracht zich bevindt, het stille punt in een rondtollende wereld.

Kijk verder dan je persoonlijke opvattingen: Hoe meer je vasthoudt aan je opvattingen, hoe beperkter je gezichtspunt is. Sterke overtuigingen zijn een teken van rigide grenzen en beperkt gewaarzijn. Allemaal zijn we vertrouwd met het beeld van de leider die een rots in de branding is, die ten koste van alles vasthoudt aan datgene waar hij in gelooft. Soms hebben we die leiders nodig, bijvoorbeeld in tijden van oorlog of een ernstige politieke crisis. Maar voor succes op de lange termijn is iets anders nodig: mensen die flexibel zijn, die in staat zijn een situatie van alle kanten te bekijken en die subtiele veranderingen meteen opmerken. Verder kijken dan je persoonlijke opvattingen is een noodzakelijke stap als je die grenzen wilt overstijgen. Je houding zou moeten zijn: ‘Volgens mij heb ik gelijk, maar dat betekent niet dat ik het gehele plaatje zie.’

Verzamel informatie uit alle mogelijke bronnen: Er bestaat een groot verschil tussen gecenterd zijn en egocentrisch zijn. Gecenterd zijn wil zeggen dat informatie van alle kanten naar binnen stroomt. Je functioneert als een schakelbord, je verzamelt zo veel mogelijk gezichtspunten. Als je egocentrisch bent, neemt je ego het over. Je raakt ervan overtuigd dat jouw ideeën het beste zijn omdat ze van jou zijn. Op het eerste gezicht is dit een moeilijk onderscheid. De meeste leiders willen absoluut niet zwak of onzeker overkomen. Ze hechten zoveel waarde aan daadkracht en besluitvaardigheid dat ze het moeilijk vinden andere opvattingen toe te laten. Maar het toelaten van andere gezichtspunten maakt je gewaarzijn juist alleen maar ruimer.

Een hoogstaand leider lijkt een bijzonder soort alchemie te hebben. Hij luistert naar de mensen om zich heen en raakt doordrongen van wat anderen hem te bieden hebben. Maar wanneer het moment van beslissen aanbreekt, maakt hij met volle overtuiging zijn keuze. In feite is hier niets magisch aan. Als je gecenterd bent, raak je niet van je stuk bij het horen van strijdige meningen. Je wordt er juist wijzer van. Ben je niet gecenterd, dan gebeurt het tegenovergestelde: hoe meer verschillende meningen je hoort, hoe wankeler je je gaat voelen. Leiders moeten leren dat besluiteloosheid niet vermeden kan worden door alles in je eentje te beslissen en geen andere meningen toe te laten. De oplossing is dat je je openstelt voor alle mogelijke invloeden zonder je erdoor te laten meesleuren.

Leer te handelen vanuit heldere intenties: Een goed leider heeft er geen moeite mee orders te geven en verwacht dat ze uitgevoerd worden. Een groot leider gaat een stap verder: hij heeft een intentie, onderneemt stappen om die intentie waar te maken en laat vervolgens de uitkomst los. Natuurlijk moeten nog steeds dingen gedaan worden. Het is niet zo dat je een wens doet en vervolgens een kaarsje uitblaast. Maar intentie is erg krachtig, het bevindt zich op het diepste niveau van gewaarzijn. Wanneer je vanuit het diepste niveau van gewaarzijn, of bewustzijn, een volledig heldere intentie hebt geuit, verwacht je dat de natuurlijke krachten je ondersteunen. Wanneer je die ondersteuning eenmaal krijgt, geef je gehoor aan de signalen die in die situatie tot je komen. Het kan zijn dat je maar heel weinig hoeft te doen. Het kan ook zijn dat je heel veel tegenkracht moet overwinnen. Beide uitersten zijn mogelijk. Maar wat er in feite gebeurt, is dat je intentie tot een resultaat leidt.

Onze materialistische maatschappij leert ons niet dat intenties hun eigen kracht hebben. We horen wel steeds dat we ‘onze dromen moeten volgen’, en dat is grofweg wat een heldere intentie is – een diepe wens of intense droom waar je je dag in dag uit door laat leiden. Het volgen van een droom kan nog vaag lijken. Je moet goed beseffen dat intenties waarheid worden wanneer aan de volgende voorwaarden is voldaan:

Je verlangt vanuit een diep niveau van gewaarzijn.

Je verlangen doet recht aan wie je bent.

Je vertrouwt erop dat het universum voor het gewenste resultaat kan zorgen.

Je laat los, je probeert niet iets af te dwingen of te forceren.

Je lost je innerlijke conflicten en verwarring op.

Je let goed op eventuele feedback, hoe vaag ook.

Je stemt je af om erachter te komen wat vervolgens van je wordt gevraagd.

Wanneer je een muntstuk in de snoepmachine gooit, komt er zelden uit wat je hoopt (alhoewel, soms pakt het toch goed uit). Het pad naar het verwezenlijken van verlangens is dat je je iedere stap gewaar bent. Begin nu aan dit pad. Kleine intenties kunnen je leiden, maar ook wereldschokkende wensen worden op deze manier waarheid.

Geniet van innerlijke rust: In deze samenleving is het zo dat we trots verkondigen hoeveel koffie we drinken. We vieren onze status als adrenalineverslaafde. Omringd door chaos en stress verwarren mensen vaak twee dingen: opgewonden zijn is wat anders dan je vitaal en levenslustig voelen. Natuurlijk, een flinke portie adrenaline leidt tot een zeker hoogtepunt, althans, voor een paar uur. Maar als de adrenaline wegebt, blijven lichaam en geest uitgeput achter, en vroeg of laat eisen de negatieve effecten van stress hun tol. Het is absoluut niet zo dat jij jezelf tot het uiterste moet oppeppen omdat je omgeving dat ook doet. Dat is een heilloze weg. Het stressniveau dat wij tegenwoordig als normaal ervaren is voor niemand prettig, hoezeer we er ook aan gewend zijn. De meest productieve zijnstoestand is vredigheid. Voor veel leiders is dit moeilijk te verteren. Ze ruilen het heden in voor de toekomst en raken verzeild in chaotische situaties omdat ze geloven in de belofte dat ze ooit, op een dag, over een flink aantal jaren, tijd zullen hebben om uit te rusten.

Zo verkoop je je ziel aan de duivel. Vredigheid is er, op dit moment, of helemaal niet. Met vredigheid bedoel ik niet: passiviteit. Vredigheid is heel wat anders dan lethargie of onverschilligheid. Werkelijke vredigheid is een stralende zijnstoestand, vol potentie en vol verwachting dat er grote dingen staan te gebeuren. Het is het moment vlak voor de geboorte van het nieuwe leven. De eerste stap naar vredigheid is haar leren waarderen. Gewaarzijn brengt je meer van wat je waardeert – dat is de basisregel van bewustzijn. Dus door vredigheid en haar bondgenoot innerlijke rust te waarderen nodig je haar uit om deel te worden van je dagelijks leven.

Terwijl je gewaarzijn zich steeds verder verruimt, ga je je steeds meer in dienst stellen van de wereld. We zijn er aan gewend dat leiders autoritaire figuren zijn. Dat maakt het zo moeilijk om te accepteren dat leiden dienen is. Wanneer je je eenmaal realiseert dat dienstbaar zijn niet betekent dat je jezelf opoffert, wordt dienen je tweede natuur. Dienstbaar zijn is een moeiteloze uitdrukking van je toestand van gewaarzijn. (Ik herinner me ineens een aforisme: ‘Je hebt zo’n oorverdovende persoonlijkheid, ik hoor niet wat je zegt.’) Dus: Wie ben je? Je bent je gewaarzijn, tot in alle vezels van je wezen.


Vier

DOEN

Een leider is gericht op doen. Alleen door te doen kun je een visie tot leven wekken. Maar visie en actie moeten samengaan. Dat vereist een bepaalde vaardigheid. Die begint bij doen wat je verkondigt, mensen om je heen enthousiast maken en ze inschakelen ten behoeve van je missie.

Iedere situatie vraagt om een specifieke benadering. Als leider moet je ontdekken welke rol van jou verwacht wordt. Als je gewaar bent, zal vanzelf duidelijk worden wat die rol is. Succesvolle visionairs zijn in staat iedere rol te vervullen. Hun flexibiliteit vloeit voort uit de oneindige flexibiliteit van de ziel.

Als je leidt vanuit de ziel, verloopt doen anders. Het wordt niet-doen, wat hetzelfde is als toelaten. Je zet een stapje zijwaarts en je maakt jezelf tot een instrument van de ziel. De ziel doet de dingen via jou. Je doet geen moeite, je maakt je geen zorgen, je biedt geen weerstand. Dit is de krachtigste manier om te leiden. Je vertrouwt erop dat je ziel streeft naar het best mogelijke resultaat. Jouw rol is om je af te stemmen en het perfecte organisatievermogen van het leven te aanschouwen op het moment dat de ziel de leiding heeft.

 

Tot nu toe hebben we ons voornamelijk op het visieaspect van de ‘succesvolle visionair’ gericht. Maar zonder actie is er geen succes. Als een leider eenmaal de weg wijst, wordt van iedereen verwacht dat hij deze weg inslaat. De last van leiderschap is dat resultaten altijd onvoorspelbaar zijn. De meest gehoorde klacht van leiders is dat ze de hele dag door moeten kiezen tussen dit pad of dat pad, deze strategie of die strategie. Daardoor hebben ze nagenoeg geen tijd om het diepste niveau van het zelf te cultiveren. Maar in een wereld waar niemand vat heeft op de toekomst, is het dwaas om voorbij te gaan aan de oerbron van handelen, de kern van je wezen: de ziel.

Inmiddels ben je andere leiders ver vooruit. Je kent de verborgen kracht van emotionele verbondenheid, je kent de waarde van verruimd gewaarzijn. Je daden komen rechtstreeks voort uit je visie, tenminste, als ze in dit niveau geworteld zijn. Maar je wordt ook geconfronteerd met de uitdaging effectief te zijn in je doen. Doen is een vaardigheid. Het is gebaseerd op vijf stappen die bepalen of je slaagt of faalt. Als je in de positie bent om te leiden:

1.   Wees actiegeoriënteerd. De atmosfeer rondom je moet dynamisch zijn. Iedereen in de groep zou zich aangesproken moeten voelen door de oproep tot handelen.

2.   Wees een voorbeeld voor anderen. Zorg dat je bereid bent te doen wat je ook van anderen vraagt. Dat maakt dat anderen zich graag voor je inzetten. Je hoeft als leider niet per se de dingen te doen die je delegeert. Maar als je er ruimte voor hebt, is dat een groot voordeel. Een leider die zichzelf helemaal geeft, is een ideaal rolmodel.

3.   Let erop dat je anderen precieze en eerlijke feedback geeft. Laat zien dat je de waarheid wilt horen. En als je anderen feedback geeft, wees dan openhartig maar positief. Benadruk allereerst hun bijdragen.

4.   Wees vasthoudend. Je zult altijd met tegenslagen en obstakels te maken krijgen. Projecten verlopen nooit gladjes. Zeker als anderen zich in stilte zorgen maken over het welslagen van een project, vormt jouw vasthoudendheid een krachtig tegenwicht.

5.   Neem de tijd om successen te vieren. Doe iets feestelijks als de groep een mijlpaal heeft bereikt. Zelfs de meest enthousiaste medewerkers zullen opbranden als er op de werkvloer alleen maar wordt gewerkt, dag in dag uit. Als je de mijlpalen op weg naar uiteindelijk succes viert, geef je iedereen een voorproefje van wat hem te wachten staat.

Een visionair leider zal niet tevreden zijn met alleen een team van competente, vaardige mensen. Natuurlijk is dat belangrijk, maar nog belangrijker is het om de groep – en de wereld – te laten zien dat wat je doet authentiek is. Telkens wanneer je in een groep jezelf laat zien, bevestig je een belangrijke waarheid, zo mooi verwoord door Italo Magni, een internationaal bekend spreker: ‘Als je met je hoofd praat, zul je spreken met hun hoofd. Als je vanuit je hart praat, zul je hun hart raken. Zul je spreken met je leven, dan zul je hun leven bereiken.’

Je kunt deze woorden nu in de praktijk brengen. Laat je groep bijeenkomen en doe de belofte dat je je persoonlijk voor iets zult inzetten. Beloof om tijd, aandacht, energie, persoonlijk contact of geld (als dat passend is) te investeren. Wees concreet over je belofte. Het moet geen peptalk of een moment van zelfverheerlijking worden. Jouw groep verdient het te weten hoe betrokken jij bent.

Ga nu de kring van medewerkers langs en vraag ze waar zij zich op vast willen leggen. Vraag waar zij graag in willen investeren. Als iedereen aan de beurt is geweest, heb je een actieplan in handen. Ga door en zet alle beloofde middelen en investeringen in. Sta even stil bij het feit dat slechts twintig procent van de medewerkers aangeeft dat hun baas bereid is te investeren in een relatie met hen. Dit is het allerbelangrijkste als je je mensen zover wilt krijgen dat ze jouw visie met daden gaan ondersteunen.

Zorg dat je je groep op de hoogte houdt van wat je al hebt bereikt op de weg naar je doel. En benadruk telkens weer dat je feedback zeer op prijs stelt. Belangrijk bij dit alles is dat iedereen betrokken blijft bij dit proces.

JUIST HANDELEN IN IEDERE SITUATIE

Als je gewaar bent, zal iedere situatie je vertellen welk pad goed en welk pad minder goed is. Alle zeven situaties die we hebben besproken vragen om een eigen benadering.

1. Beschermer: Je vervult de rol van crisismanager. Als rolmodel toon je vertrouwen en kracht. Je doet wat je verkondigt door het hart van de crisis op te zoeken en daar te blijven voor zolang als dat nodig is. Je blijft contact houden met de situatie door voortdurend naar feedback te zoeken. Door je vasthoudendheid zorg je ervoor dat alle aspecten van de crisis aandacht krijgen. Alles wat je kunt voorzien, passeert de revue. Als de crisis voorbij is, wordt dat met het hele team gevierd. De mensen die de crisis te boven zijn gekomen, worden op feestelijke wijze opnieuw in het geheel opgenomen, waardoor ze een gevoel van veiligheid wordt geboden. Tegelijkertijd is dit een mogelijkheid om de spanning kwijt te raken waar crises mee gepaard gaan.

2. Winnaar: Je vervult de rol van motivator. Als rolmodel ben jij degene die zegeviert, degene die met succes de strijd aangaat. Je doet wat je zegt door niet alleen jezelf maar ook de groep een tastbare beloning te geven. Je zoekt naar succesverhalen, maar je bent ook alert op de dingen die mensen liever niet willen delen: hun twijfels en de obstakels die ze zien op de weg naar succes. Je blijft doorgaan als je met tegenstand en tegenslag wordt geconfronteerd, iets dat onvermijdelijk is. Je laat de groep zien dat uitdagingen er zijn om overwonnen te worden. Als je uiteindelijk hebt bereikt wat je wilt bereiken, vier je dat en laat je anderen delen in het succesverhaal en in de opbrengst. Je benadrukt wat alle individuele medewerkers hebben bijgedragen en geeft uitbundigheid alle ruimte.

3. Teambuilder: Je vervult de rol van onderhandelaar. Als rolmodel overtuig je de groep ervan dat je gezamenlijke doelen ondersteunt; je wilt geen energie verspillen aan onenigheid en onderlinge strijd. Je doet wat je zegt door eerlijk en rechtvaardig te zijn. Je kiest geen partij. De feedback waar je naar zoekt is overeenstemming. Verschillen van mening zijn onvermijdelijk, je blijft dan ook alert op mogelijke scheurtjes in de eenheid van de groep. Zo kun je ze helen voordat ze uitgroeien tot een kloof. Je bent vasthoudend in het overbruggen van verschillen, ook als mensen koppig zijn en niet van hun standpunt willen afwijken. Als je erin bent geslaagd groepseenheid te creëren, vier je dat door met de hele groep een buitenactiviteit te ondernemen. Je zoekt naar iets waar je als groep van kunt genieten. Laat de groep de onderlinge solidariteit ervaren, in alle rust, zonder deadlines.

4. Voeder: Je vervult de rol van adviseur. Als rolmodel toon je je invoelend en begripvol als mensen met een probleem of behoefte naar je toe komen. Je doet wat je verkondigt; je oordeelt niet. Je bent empathisch in al je contacten in de wetenschap dat iedereen af en toe een moeilijke periode doormaakt. De feedback waar je naar zoekt zijn signalen dat mensen zich gehoord en begrepen voelen. Tegelijkertijd houd je mensen die zich afzijdig lijken te houden of vervreemd lijken van de rest goed in de gaten. Je bent vasthoudend doordat je contact houdt met de mensen die je nodig hebben. Je houdt bij hoe het met ze gaat. En je investeert in het creëren van hechte relaties. Als er iets te vieren is, doe je dat met individuele medewerkers. Dat geeft ruimte om elkaar beter te leren kennen en oude wonden zorgvuldig te helen.

5. Innovator: Je vervult de rol van katalysator. Als rolmodel moedig je mensen aan om met ideeën te komen. Je laat zien dat je niet bang bent om je op onbekend terrein te begeven – integendeel, je zoekt het onbekende op omdat het verfrissend werkt. Je doet wat je verkondigt door creativiteit de ruimte te geven en door de eerste aanzetten van een veelbelovende ontdekking te voeden. Je bent op zoek naar feedback die wijst in de richting van een doorbraak. Je blijft letten op dingen die wijzen op vooruitgang en je zorgt ervoor dat de groep niet op een dood spoor belandt of te veel investeert in een vage belofte. Als de doorbraak een feit is, vier je dat door als groep stil te staan bij de schoonheid en verwondering van het pionierschap.

6. Veranderaar: Je vervult de rol van inspirator. Als rolmodel belichaam je een hogere roeping. Jij verwoordt de innerlijke stem die iedereen oproept tot transformatie. Je doet wat je verkondigt door je te gedragen in overeenstemming met de waarden waar je voor staat. Je zoekt naar feedback die wijst op een verschuiving binnen de groep. Die groep kan ook de maatschappij als geheel zijn. Je merkt het als mensen handelen vanuit hun hogere aard. Je bent vasthoudend in het tonen van mededogen, ook als mensen keer op keer een misstap begaan of hun zwakte tonen. De vieringen die je leidt zijn vaak rituelen van dankbaarheid en aanbidding. De groep is hecht; de groepsleden zijn als kinderen van een hogere macht.

7. Wijze en ziener: Je vervult de rol van zuiver licht. Je hebt de hoogste toestand van gewaarzijn bereikt. Als rolmodel ben je een heilige, een gezuiverde ziel. Je doet wat je verkondigt doordat je de eigenschappen van zuiver zijn uitstraalt: liefde, waarheidszin, vreedzaamheid en diep weten. Wat je doet is niet meer zo belangrijk. Alles en iedereen is je feedback. De wijze accepteert dat alle mensen hun eigen unieke pad volgen en eert dat pad. Je bent vasthoudend in je begrip van de menselijke aard, in welke hoedanigheid dan ook. Je viert het leven door je met de Ene te verenigen, het veld van zuiver zijn, de bron van alles. Anderen vieren door jouw innerlijke vrede en vreugde in zich op te nemen.

De aard van de mens is ondoorgrondelijk. Het is dan ook aan jou om te bepalen welke rol je moet spelen. Als je op het niveau van het diepste gewaarzijn bent voorbereid, kun je voor iedere rol kiezen. De meest aansprekende leiders in de geschiedenis, zoals Gandhi, Churchill en Lincoln, vervulden alle zeven rollen. Dat verklaart hun grootheid.

Iedere situatie vraagt om een flexibele respons, maar sommige waarden laten zich niet verloochenen. Je zult ze moeten respecteren als je succesvol wilt zijn. Het gaat om innerlijke waarden. Zonder deze waarden valt een leider ten prooi aan allerlei conflicten. Houd niet halsstarrig vast aan wat je ego wil. Beweeg mee. Bepaal waar het wenselijk is om mee te bewegen en in hoeverre je dat kunt. Dan zijn problemen oplosbaar.

Dingen die niet onderhandelbaar zijn:

Beschermer: Ik geef mijn gecenterdheid niet op. Als ik me niet krachtig en zeker voel, kan ik de crisis niet succesvol te lijf gaan.

Winnaar: Ik geef mijn zelfvertrouwen niet op. Als ik niet het gevoel heb dat ik zal slagen, kan ik anderen niet motiveren om succes te hebben.

Teambuilder: Ik geef mijn onpartijdigheid niet op. Als ik mensen niet gelijk behandel, kan ik anderen er niet van overtuigen dat ze hun geschillen moeten oplossen.

Voeder: Ik geef mijn inzicht niet op. Als ik niet onder het oppervlak kan kijken om te peilen hoe mensen zich voelen, zullen ze zich niet begrepen voelen.

Innovator: Ik geef mijn nieuwsgierigheid niet op. Als ik niet opensta voor alle mogelijkheden, kan ik niet voorgaan in nieuwe ontdekkingen.

Veranderaar: Ik geef mijn morele visie niet op. Als ik ongeïnspireerd ben, kan ik anderen niet leiden op de weg naar een zuiverder leven.

Wijze en ziener: Ik ben uniek. Er is niets waar ik aan vasthoud. Het universum geeft, en neemt ook alles weer terug. Ik buig mijn hoofd voor beide eigenschappen, want ik maak deel uit van de cyclus van schepping en vernietiging.

Deze innerlijke waarden zullen je ondersteunen in lastige situaties. Ze zijn een deel van jou, daarom onderhandel je er niet over. Ze opgeven zou betekenen dat je een stuk van jezelf opgeeft. De beste manier om te weten of je werkelijk in de goede rol zit, is voelen of je absoluut zeker bent over wat je wel en niet zou kunnen opgeven.

WEES SLIM

Bij het uitspelen van je rol ligt succes binnen handbereik als je op een paar dingen let. Vergeet niet: het belangrijkste is niet dat je je rol perfect speelt. Dat bepaalt niet hoe goed je als leider bent. De ultieme toets is juist handelen. Dat wil zeggen dat je transparant, besluitvaardig en doelmatig handelt. Stel je voor dat zich een ramp voordoet – bijvoorbeeld de orkaan Katrina of een grootschalig olielek – en dat jij de leiding hebt. Jij bent met je team als eerste op de plek des onheils en je moet snel en adequaat handelen. Je kunt drie wegen bewandelen.

1. Je zoekt contact met het opperbevel in deze situatie, de regering in Washington. Je handboek bevat goedgekeurde noodprocedures. Overal om je heen is er chaos, maar je besluit te wachten op nadere orders uit Washington. Je hebt een klus te klaren, maar je wilt het wel op de juiste wijze doen. Je doet niets verkeerd door jezelf in te dekken en je baan niet in de waagschaal te stellen. Je bent loyaal aan degenen die het uiteindelijk voor het zeggen hebben.

2. Je blijft in beweging en maakt een inschatting van de noden op de crisislocatie. Je spoedt je naar de plekken die het ergst getroffen zijn en verleent hulp waar die het meest nodig is. Je hebt geregeld contact met Washington, maar je neemt zelf belangrijke verantwoordelijkheden op je. Dit is jouw zaak, hoe die ook uitpakt. Als een generaal op het slagveld geef je strakke orders, en je verwacht dat ze uitgevoerd worden. Dankzij het vertrouwen van je meerderen houd je de controle over de situatie.

3. Je bezoekt de rampplek dagelijks, maar verder blijf je op je positie. Je geeft je ondergeschikten beslissingsbevoegdheden, in de wetenschap dat zij ook graag op eigen kracht moeilijke beslissingen willen nemen. Telkens weeg je af wie dit specifieke probleem het best kan oplossen. Je improviseert. Je gaat risico’s niet uit de weg, je weet dat in noodsituaties alles van je wordt gevraagd. Soms moet je daarbij risico’s nemen. Je stelt jezelf zeer hoge doelen en bijna onmogelijke deadlines, maar op de een of andere manier weet je ze te halen.

Deze drie strategieën komen je waarschijnlijk bekend voor. De media zijn in onze samenleving alomtegenwoordig, het publiek kan van minuut tot minuut volgen hoe in noodsituaties wordt gehandeld. De eerste leider (de teamspeler die nooit de regels overtreedt) en de tweede leider (die vanuit intense persoonlijke betrokkenheid handelt en steeds zelf de situatie ter plekke inschat) zijn fundamenteel verschillend. Maar de leider in het derde scenario is niet zo eenvoudig te typeren. Zijn gedrag is onvoorspelbaar en spontaan. Wat hij doet speelt zich meer af aan de binnenkant dan aan de buitenkant. Het ene moment gaat hij helemaal op in wat hij doet, het andere moment lijkt hij volkomen onthecht. Hij volgt de stem van zijn innerlijke gids.

Deze leider heeft bewust gekozen voor bepaald gedrag. Hij werkt vanuit een basis van gewaarzijn, met welke noodsituatie hij ook te maken krijgt. Hij toont zich in zijn gedrag de slimste van de drie omdat hij zich niet beperkt tot zijn eigen perspectief. Hij probeert vanuit zo veel mogelijk gezichtspunten greep te krijgen op de crisis en de situatie als geheel te overzien. Intelligentie is een eigenschap van het bewustzijn. De ene persoon is intelligenter dan de ander, het is dus een persoonlijke kwestie. Maar dat onderscheid is niet doorslaggevend. De leider heeft niet altijd het hoogste IQ van de groep. Een uitmuntend leider heeft het uitzonderlijke vermogen om zo veel mogelijk intelligentie bij elkaar te brengen.

De methode van de uitmuntende leider is treffend weer te geven met het Engelse acroniem SMART. Deze methode is van toepassing op iedere leiderschapssituatie, niet alleen in een crisis of een noodsituatie. Welke rol je ook speelt, je kunt altijd ‘smart’ handelen.

• S – Spreek de groep tot het uiterste aan om hun inzicht te verdiepen. Dan zien mensen dat hier een visie in de praktijk wordt gebracht, dat een visie handen en voeten kan krijgen. Houd je verre van herhaling en routine.

• M – Meet iedere stap naar het doel. Meetbare doelen zijn tastbaar en zichtbaar. Informatie wordt gedeeld, alle groepsleden zijn op de hoogte. Voorkom onzorgvuldigheid en vaagheid.

• A – Afspraken moeten aan de basis staan van beslissingen. Ga pas verder als alle betrokkenen hun instemming hebben uitgesproken. Voorkom dat mensen in hun eentje gaan handelen en hanteer voor iedereen dezelfde regels.

• R – Registreer de voortgang. Laat iedereen weten dat hij of zij deel is van een verhaal dat zich ontvouwt, een reis. Voorkom willekeur en bureaucratische regels.

• T – Tijdslimieten zijn noodzakelijk als je een doel wilt bereiken. Deze deadlines zijn niet bedoeld als inperking. Ze moeten ieder groepslid de vrijheid geven om zijn of haar persoonlijke ritme te vinden en tegelijkertijd bewust maken van het feit dat er een heel duidelijke einddatum is. Voorkom schema’s met een open einde.

Als je bewust besluit ‘smart’ te handelen, ontwijk je twee levensgrote valkuilen: de eerste is het ego, de gedachte dat jij de enige autoriteit bent, het centrum van de aandacht bent, degene die altijd gelijk heeft. De andere valkuil is dat je niet genoeg uitreikt. Overal in het universum is intelligentie aanwezig, in al je cellen en in alle mensen op deze aarde. De vanzelfsprekendste manier om dit veld te benutten is dat je je horizon verruimt. Hoe verder je je net uitgooit, hoe meer je te weten komt.

Veel hangt af van wat jij doet; kies je het goede of het verkeerde? Het verschil heeft niet te maken met de onzekere toekomst, maar met jou en de authenticiteit van je visie. Jij bent de bron. De vonk wordt in jou en door jou ontstoken. Je positie in de groep is dus uniek. Deze vragen helpen je om na te gaan of je werkelijk vanuit de ziel handelt:

Staat wat je doet symbool voor de essentie van de groep?

Doe je wat je visie van je vraagt?

Is wat je doet een respons op de behoeften die zijn geuit?

Doe je wat je hebt beloofd te doen?

Ruim je de weerstand op die altijd ontstaat bij het vormgeven aan een intentie?

Sta je stil bij de vreugde en de voldoening die er zijn na succesvol handelen?

DE SPIRITUELE KANT VAN DOEN

Als iemand zich niet meer verzet en het leven zijn gang laat gaan, weet je dat hij leidt vanuit de ziel. In oosterse spirituele tradities wordt deze benadering ook wel ‘niet-doen’ genoemd. In die tradities gaat men ervan uit dat niet-doen veel krachtiger is dan doen. Je bereikt meer met minder inspanning wanneer je niet-doen beoefent. Dit is heel wat anders dan niets doen. Stel je voor dat je naar een honkbalwedstrijd zit te kijken. De wedstrijd bereikt een hoogtepunt, de bal wordt ver weg geslagen, richting het achterveld. De verrevelder weet dat alles van hem afhangt. Zijn lichaam en geest zijn maximaal alert. Alles gaat zo snel, het verschil tussen succes en falen zit in een fractie van een seconde.

In zulke situaties zitten sporters soms in ‘de zone’, zeggen ze. Ondanks de hoogspanning van het moment zijn ze volledig ontspannen. Het oorverdovende kabaal vanaf de tribunes verdwijnt en er komt stilte voor in de plaats. De speler voelt zich kalm en weet volkomen zeker dat hij de bal gaat vangen. Soms hebben spelers het idee dat ze getuige zijn van wat ze doen. Alsof ze helemaal losstaan van het moment en de bal voorbestemd is om op dat moment op die plaats te landen. De toeschouwers merken daar niets van. De uiterlijke omstandigheden blijven zoals ze zijn, de innerlijke ervaring wordt ingrijpend getransformeerd. Inspanning verandert in toelaten. Doen is een onzichtbare grens overgegaan en wordt niet-doen.

Het is niet te voorspellen of en wanneer je in de zone komt. Wat je wel kunt doen is de juiste voorwaarden scheppen. Soms forceren we ons lichaam tot het uiterste, maar meestal staan we langs de zijlijn en laten we het lichaam zijn gang gaan. Hart, longen, nieren en hersenen functioneren niet minder effectief als wij ons er niet mee bemoeien. Als je je druk maakt over je bloeddruk, gaat die juist omhoog. Als je moeite doet om je een bepaald woord te herinneren, zal het minder snel komen. De grens tussen je overgeven aan de intelligentie van je lichaam en controle houden is subtiel. De controle over je lichaam opgeven is dus mogelijk. Maar wat je met je lichaam kunt, kun je ook met je leven, zegt de oosterse leer over niet-doen. Je leven zal ook als jij je er niet mee bemoeit nog steeds heel goed verlopen. Het zal stromen, zich ontvouwen, groeien en zich ontwikkelen. Door los te laten en te accepteren word je getuige van wat je ziel wil, en omdat je je ziel vertrouwt zullen haar wensen en die van jou overeenstemmen. Als dit samengaan plaatsvindt, is in de zone zijn geen magisch moment op het sportveld meer. Dan wordt het een manier van leven.

Een succesvol visionair heeft het stadium bereikt waarin niet-doen heel natuurlijk is. Hij of zij weet hoe het leven zijn gang te laten gaan, en is daardoor enorm in het voordeel. Haar of zijn benadering van leiderschap is een prima remedie tegen verzet, zorgelijkheid, stress en overmatige controle – dingen waar al veel gekoesterde projecten aan ten onder zijn gegaan. Je ziel het werk laten doen is de meest efficiënte en meest spirituele manier om leiding te geven. Om precies te zijn, op zielenniveau gelden vier principes:

Bewustzijn heeft organiserende kracht.

Bewustzijn maakt creatieve kwantumsprongen.

Bewustzijn neigt van nature naar groei.

Bewustzijn schept orde in de chaos.

Vervang nu het woord bewustzijn door het woord ik. Deze vier principes bestaan in jou. Jij activeert ze. Dit is wat ik bedoel als ik zeg dat jij de ziel van de groep bent. Wanneer je instrument wordt van de ziel, opent zich een pad, waardoor de mensen met wie je werkt hun eigen ziel kunnen activeren. Maar als je je heel hard inspant, je zorgen maakt en probeert de touwtjes in handen te houden, blokkeer je de invloed van de ziel. Een succesvol visionair onderneemt praktische stappen om er zeker van te zijn dat dit niet gebeurt. De vier stappen kennen allemaal hun voorwaarden; dingen die je moet doen en dingen die je niet moet doen.

Bewustzijn heeft organiserende kracht

Doen: Laat de dingen gaan zoals ze gaan, laat ze een plek krijgen. Als iets vast komt te zitten, wacht dan eerst, kijk wat er gebeurt. Kom pas in actie op het moment dat je je helder en gecenterd voelt. Geef ook anderen de ruimte om in hun eigen tempo en op hun eigen manier de dingen te doen. Accepteer de diverse benaderingen. Vertrouw erop dat je ziel een plan heeft, ook al heb je daar niet volledig zicht op. Weet dat alles zich volgens plan zal ontvouwen.

Niet doen: Alles tot in detail plannen. Als je een plan maakt, laat dan ruimte voor veranderingen. Leg je niet vast op een ‘perfecte’ manier van doen. Ga niet alles van tevoren regelen. Maak je geen zorgen over wat je niet kunt voorzien – juist in het onbekende liggen de creatieve oplossingen. Zadel jezelf niet op met de last dat je alles al van tevoren denkt te weten. Ga niet piekeren als je twijfelt, neem niet meteen het heft in handen.

Bewustzijn maakt creatieve kwantumsprongen

Doen: Verwacht het onverwachte en wees ermee op je gemak. Nodig jezelf uit om met nieuwe oplossingen te komen en neem vervolgens afstand, zodat ze de tijd krijgen om in jou tot bloei te komen. Vertrouw erop dat de antwoorden altijd komen. Kijk verder dan het niveau waarop een probleem zich aandient: de oplossing ligt bijna altijd op een ander niveau. Vertrouw op je intuïtie. Volg ingevingen en geniet van wat je onderweg tegenkomt – toevallige ontmoetingen leveren vaak het meeste op. Blijf in contact met mensen die op een heel andere manier denken dan jij en let op wat zij vanuit hun gezichtspunt te zeggen hebben. Schrijf je ideeën en ingevingen op in een schrift en laat je verbeelding de vrije loop.

Niet doen: Dingen op dezelfde manier blijven doen terwijl je wel weet dat het niet gaat werken. Gemakzuchtig blijven doen wat eerder niet werkte, brengt je niet dichter bij je doel. Praat niet alleen met mensen die het al met je eens zijn. Sluit je niet af voor dwaze ideeën en buitenissige dromen – misschien leiden ze wel tot een onverwachte doorbraak. Vergeet niet dat je de bron bent van oneindige creativiteit, creativiteit die wacht op jouw inzet.

Bewustzijn neigt van nature naar groei

Doen: Vertrouw erop dat groei, net als gewaarzijn, oneindig is. Zie het leven als een leerschool waar je telkens weer de eerste schooldag meemaakt. Als je de keuze hebt, zorg dan dat je de laatste bent in de klas die voor je ligt, en niet de eerste in de klas die achter je ligt. Reik naar het hoogste, en laat je bij iedere stap leiden door je diepste wezen. Voeg wat mest toe in de vorm van energie, aandacht en passie om de groei te bevorderen.

Niet doen: Denken dat je het einde hebt bereikt. Je kunt altijd een volgende stap in de evolutie maken. Ga er niet van uit dat je het verhaal nu wel kent; er is altijd een volgende bladzijde. Richt je blik niet te laag. Ga niet voor ‘goed genoeg’.

Bewustzijn schept orde in de chaos

Doen: Vertrouw erop dat alles een reden heeft. Zoek daarnaar, richt je niet op de chaos. Blijf ontvankelijk voor het grotere geheel dat zich ontvouwt. Blijf in contact met de betekenis en de zin van je werk. Herinner jezelf aan de hogere bedoeling achter je dagelijkse inspanningen. Richt je op nog hogere doelen als je eenmaal succes boekt. De natuur kent een oneindige ordelijkheid, elke complexiteit kan moeiteloos worden geordend.

Niet doen: Vechten tegen de chaos. De schepping gebruikt chaos om tot nieuwe antwoorden te komen. Leg je niet vast op een willekeurige of rigide organisatievorm. De door het denken opgelegde orde is lelijk vergelijken met de prachtige orde die in de natuur zichtbaar wordt. Voorkom dat je de situatie nog stressvoller maakt. Verzet je niet tegen verandering, alleen omdat die ongemak met zich meebrengt. Sta open voor de nieuwe orde die zich aandient.

Als je je aan deze principes houdt, zul je ontdekken dat er een enorme kracht schuilt in toelaten. Het is niet nodig om iedere stap op jouw persoonlijke weg te voorzien. Laat het maar aan je ziel over, zij zal je laten zien wat de volgende stap is. Je kunt niet voorspellen wat je dan nodig zult hebben. Weet je wanneer en hoe laat je je volgende geniale idee zult krijgen? Nogmaals, we hebben het hier niet over niets doen. Het kan zijn dat je ziel je aanzet tot actie. Het kan ook zijn dat ze je vertelt dat je moet wachten – of iets ertussenin. Het punt is dat bewustzijn naar de plekken stroomt waar het nodig is. De ziel verstuurt op het juiste moment de boodschap.

Achter het raadsel van niet-doen ligt een eenvoudige maar diepzinnige waarheid verscholen: je ziel wil in alle opzichten voor je zorgen. Alle ware leiders belichamen deze waarheid. Diep in hun hart willen alle leiders dienen. Hun grootste voldoening ligt in het realiseren van voldoening bij anderen. Doen en niet-doen mogen dan tegengestelden lijken, in werkelijkheid vormen ze een geheel. Niet-doen brengt je dichter tot je ziel. Vanaf dat niveau dient alles wat je doet het hoogste levensdoel, het welzijn van de groep en jouw persoonlijke missie.

DOEN: DE LESSEN

• Leidinggeven vanuit de ziel betekent doen wat juist is vanuit het niveau van zijn. Wat je doet is gegrondvest in gewaarzijn. Je acties komen van een diep niveau en worden ondersteund door het universum.

• Welke rol een leider speelt hangt af van de situatie en de specifieke behoeften. Als je gewaarzijn verruimd is, kun je de zeven rollen die bij de zeven basissituaties in het leven horen allemaal vervullen.

• In spirituele termen is niet-doen, toelaten, de hoogste vorm van doen. Dit handelen komt rechtstreeks uit de ziel. In de toestand van niet-doen ben je getuige van je wezen dat zich ontvouwt terwijl het de stappen zet die je naar je hoogste doelen leiden.

TE DOEN VANDAAG

Als leider word je beoordeeld op je daden. Aan doen gaat altijd een stap vooraf: een beslissing nemen. Je kunt de kans op het nemen van een juiste beslissing vergroten door meer gewaar te zijn. Een beslissing die je op de juiste koers brengt, leidt tot een ander gevoel, een andere atmosfeer en een ander besef van mensen om je heen dan een foute beslissing. En dat zul je ook ervaren wanneer de beslissing eenmaal is genomen. Als je je afstemt op het verloop van het proces, zul je je meer gewaarworden van dit verschil.

Beslissingen die succesvol blijken te zijn hebben gemeenschappelijke kenmerken. Als je vandaag een belangrijke beslissing moet nemen, of nadenkt over een toekomstig besluit, stel jezelf dan een paar eenvoudige vragen:

Voelt deze beslissing goed?

Is hij rechtvaardig en eerlijk?

Kan ik vertrouwen op wat me wordt verteld?

Waar zit de adder onder het gras?

Zit ik er tot over mijn oren in?

Als je naar eerdere foute beslissingen kijkt, zul je waarschijnlijk moeten concluderen dat je jezelf deze vragen niet hebt gesteld of ze niet zorgvuldig genoeg hebt beantwoord. Ergens in de besluitvorming heb je jezelf voor de gek gehouden – en talloze anderen met jou, op alle niveaus van leiderschap. Je liet je verleiden door illusies en verloor de werkelijkheid uit het oog omdat je geen contact had met je ware zelf, de kern van je persoonlijke waarden en je levensdoel. Dat hoeft niet meer te gebeuren.

Ook de omgeving voor goede besluitvorming kent factoren die aangeven of je bent afgestemd op je ziel. Lees de onderstaande lijst eens door en ga na of de beslissingen die je recent hebt genomen door je diepste wezen worden ondersteund.

DE TWINTIG ELEMENTEN VAN JUISTE BESLUITVORMING

1.   Je bent optimistisch.

2.   Je geeft je niet over aan wensdenken.

3.   Je maakt je niet overdreven zorgen over wat er mis kan gaan.

4.   Je kunt zonder al te veel angst de risico’s afwegen.

5.   Je geeft niemand de schuld voor eerdere misstappen.

6.   Je hoeft niet steeds gerustgesteld te worden.

7.   Je wilt dat de groep doet wat voor iedereen het beste is.

8.   Je kunt kritiek eerlijk en objectief op waarde schatten.

9.   Je bent bereid risico’s te nemen, maar geen onnodige risico’s.

10. Je vertrouwt erop dat de oplossing altijd ergens ligt te wachten op onthulling.

11. Je moedigt onafhankelijk denken aan.

12. Je doet niet overdreven moeilijk over details.

13. Je luistert naar allerlei verschillende mensen.

14. Je realiseert je dat iedere situatie om een eigen, unieke benadering vraagt.

15. Je geeft eerlijk je mening, je bent niet bot of kortaf.

16. Je laat je niet afleiden, je blijft geconcentreerd.

17. Je geeft mensen die een positieve bijdrage leveren een welgemeend compliment.

18. Je stelt redelijke regels en laat mensen zo veel mogelijk speelruimte.

19. Je bent bescheiden over je eigen autoriteit, niemand voelt zich klein in jouw bijzijn.

20. Je bent betrokken vanuit oprecht enthousiasme.

Als alle of de meeste van deze elementen aanwezig zijn, neem je heel bewust beslissingen – je bent afgestemd. Als slechts een paar elementen aanwezig zijn, zul je bij het nemen van besluiten weerstand en barrières tegenkomen. Je zult innerlijk tot meer helderheid moeten komen, anders zijn je beslissingen te troebel om betrouwbaar te zijn.

Dus als je vandaag tot de conclusie komt dat de omstandigheden niet optimaal zijn, stel dan je beslissing uit tot je in jezelf de plek van helderheid, samenhang, rust en zelfgewaarzijn hebt gevonden. Het geheim is, zoals altijd, dat iedere situatie in jou begint en een weerspiegeling is van waar jij op dit moment staat. Ga ervan uit dat je ziel het beste voor je wil en dat je met een ruimer gewaarzijn zonder problemen het juiste pad zult vinden. Als de voorwaarden ‘binnenin’ kloppen en helder zijn, zullen de resultaten ‘hier buiten’ moeiteloos volgen.


Vijf

BEKRACHTIGING

Bekrachtiging is de vrucht van succesvol handelen. Doen en krachtig zijn gaan samen, immers, zonder de kracht om je visie ook onder moeilijke omstandigheden en bij weerstand te volgen, zal je visie wegkwijnen. Het gaat hier niet om het sterker maken van je ego. Je ego volgt de eisen van ‘ik, mij en mijn’. Wanneer je jezelf bekrachtigt, worden ook anderen krachtiger.

Het is een misvatting om te denken dat kracht en spiritualiteit niet samengaan. Bij je bron bevindt zich een veld van oneindige mogelijkheden. Iedere mogelijkheid herbergt een pad naar resultaat. Je ziel ontvouwt ze allebei tegelijkertijd. Je kracht wordt bevestigd door wat je als werkelijkheid kunt manifesteren.

Kracht heeft ook een schaduwkant. Die kant wordt zichtbaar wanneer boosheid, angst, jaloezie, hebzucht of agressie leiders parten speelt. Hun goede intenties raken erdoor overschaduwd en hun idealen worden flets. Je moet je goed bewust zijn van je schaduw. Dan kun je hem onschadelijk maken door het duistere op te nemen in het licht. Als je de behoefte om goed en slecht, licht en duisternis tegen elkaar te laten strijden, transformeert, zal de kracht van de ziel volledig tot je beschikking staan. Dit is de kracht van heelheid.

 

Iedere leider moet kracht uitoefenen. Tegelijkertijd geldt: niets brengt een leider meer in de problemen dan het uitoefenen van kracht (macht). Zonder kracht begin je niets. Als je de kracht ontbeert om je doelen te bereiken, zal er ook niets gebeuren met je visie. Je moet een realistische kijk op de werking van kracht en macht hebben voordat je jezelf succesvol kunt bekrachtigen en kunt ontdekken hoe je anderen krachtiger kunt maken. Dat is het hoogste wat een leider kan bereiken. Het uitoefenen van kracht wordt al snel machtsmisbruik.

Een blik op onze geschiedenis leert dat macht een aantal principes kent. Deze worden treffend geïllustreerd door vroegere en hedendaagse leiders.

• Macht groeit vanzelf. Hoe meer macht een leider krijgt, hoe meer macht er naar hem toe komt.

• De machtigen zijn onderhevig aan de ijzeren wet van opkomst en ondergang. Hoe hoger een leider opklimt, hoe dieper hij zal vallen.

• Macht corrumpeert. Leiders willen in het begin altijd het goede, maar vervallen gaandeweg tot kwaad.

• Macht is uitzonderlijk. De doorsnee mens legt gewild of ongewild zijn macht in handen van een handjevol machtzoekers en blijft met lege handen achter.

Deze principes zijn altijd actief, dag in dag uit, niet alleen op mondiale schaal, maar ook in het klein. In een groepje kinderen die met elkaar in de zandbak spelen kun je al de daders en de slachtoffers, de gevers en de nemers, de sterken en de volgzamen aanwijzen. Psychologen vertellen ons dat sekserollen al jong worden bepaald: jongens leren hoe ze macht kunnen uitoefenen, meisjes leren hoe ze macht kunnen aantrekken door aantrekkelijk en volgzaam te zijn. Maar zelfs eenvoudige uitspraken over jonge kinderen leiden vaak tot controverse. Want niemand wil horen dat hij niet tot de sterkeren maar tot de groep van volgzamen behoort. Of dat je een minder prominente rol kunt spelen, alleen omdat je een meisje bent. Macht is altijd problematisch geweest.

Leidinggeven vanuit de ziel betekent dat je deze problematische kwesties oplost door ze heel bewust te benaderen. Wanneer je gewaarzijn is verruimd, zie je dat machtspatronen niet vaststaan of onvermijdelijk zijn. De volgende vier principes zijn om te keren en te transformeren in iets dat veel humaner is.

Macht groeit vanzelf: Je kunt dit principe omkeren door persoonlijke macht te verruilen voor transpersoonlijke macht. Iedereen bezit transpersoonlijke macht. De basis hiervoor wordt gevormd door empathie, mededogen, onthechting. Het overstijgt het ego op zoek naar je diepere identiteit.

De machtigen zijn onderhevig aan de ijzeren wet van opkomst en ondergang: Je kunt dit principe omkeren door jezelf te gronden in de stabiliteit en alomtegenwoordigheid van zijn. Zijn voorziet het universum van energie vanuit het niveau van het kwantumveld, het onzichtbare startpunt van alle zichtbare dingen. Hier zijn alle mogelijkheden gelijkwaardig. Als het je lukt om in iedere situatie het aanwezige potentieel optimaal te benutten, zal je kracht bestendig zijn. Je zult niet het risico lopen om te hoog te stijgen of een vrije val te maken.

Macht corrumpeert: Je kunt dit principe omkeren door van je schaduw te leren en zijn negatieve invloed te veranderen in iets positiefs. Iedere leidersrol heeft een schaduwkant. Als je je daar niet van bewust bent, leidt de schaduw tot persoonlijke ontaarding. De energieën van de schaduw – boosheid, verontwaardiging, zelfzuchtigheid, hebzucht en jaloezie – zijn met het leven verweven. Ze vertegenwoordigen het destructieve aspect van de natuur, de noodzakelijke tegenhanger van de scheppende kracht. Je moet leren creatief gebruik te maken van de energie van de schaduw. Dat is ook de reden dat hij bestaat. Als je dat eenmaal kunt, zal macht je niet corrupt maken.

Macht is uitzonderlijk: Je kunt dit principe omkeren door anderen te bekrachtigen. Laat zien dat ze gelijkwaardig zijn. In werkelijkheid is macht universeel. Deze energie, creativiteit en ordelijkheid zijn aanwezig in atomen en sterrenstelsels, in een eencellige bacterie en in de menselijke hersenen. We worden misleid door uiterlijkheden en zien niet dat macht ontstaat op een verborgen, onzichtbaar niveau. Als je deze kennis deelt, kun je anderen de kracht geven om deze bron in zichzelf aan te boren. Dan zijn niet slechts een paar uitverkorenen uitzonderlijk, maar is iedereen uitzonderlijk. Als je alle principes hebt omgekeerd, sta je helemaal in je kracht. Toch is bekrachtiging geen na te streven doel op zichzelf. Machteloos zijn mag dan tot problemen leiden, dat geldt ook voor machtsmisbruik. Het is belangrijk om macht te verbinden aan diepere waarden. Als we om ons heen kijken, zien we een wereld waar nachtmerries werkelijkheid worden vanwege tirannie, onderdrukking, militair geweld en vervolging van de zwakkeren. Jij kunt tegenwicht bieden, maar je moet wel bereid zijn dit bewust te doen, hier en nu.

PERSOONLIJK OF TRANSPERSOONLIJK?

Het eerste principe dat we willen omkeren is: ‘Macht groeit vanzelf.’ Dit principe is voor veel leiders een enorme verleiding, met name voor degenen die worden gemotiveerd door de behoefte om de baas te zijn, de lijntjes uit te zetten, de beslissingen te nemen. Hun visie mag dan goedbedoeld zijn – alle dictators maken zichzelf wijs dat ze een hoger doel dienen –, maar het gaat hier niet in de eerste plaats om goed of slecht. Waar het om gaat is het ego. En het ego heeft geen excuus nodig om meer voor zichzelf op te eisen. Wanneer ‘ik, mij, mijn’ domineert, identificeert een leider zich met positie en status. Het ego is onzeker van aard, het is dus onmogelijk om sterk te zijn zonder anderen zwak te maken. Vanuit egoperspectief kent iedere wedstrijd winnaars en verliezers. De winnaar krijgt de eer, de verliezer moet het doen met minachting.

Geef het ego geen kans je te ondermijnen. Veranker jezelf in transpersoonlijke macht. Transpersoonlijke macht is niet op het ego gebaseerd. Het is gelijkelijk aanwezig in iedereen. Transpersoonlijk betekent letterlijk ‘voorbij het persoonlijke’ of ‘behorend aan iedereen’. Als je je baseert op universele eigenschappen, word je als leider de eerste onder gelijken. Je wordt de eerste doordat jij het meest belichaamt wat anderen willen. Je bent geen bedreiging voor anderen, maar een bron van inspiratie. Je oefent transpersoonlijke macht uit als je anderen voorziet van de dingen waar iedereen op deze wereld het meest naar verlangt. Als je een paar duizend mensen zou vragen wat ze in een leider het belangrijkst vinden, zouden deze dingen waarschijnlijk boven aan het lijstje staan: vertrouwen, mededogen, stabiliteit en hoop. Als jij macht ontleent aan het feit dat je anderen voorziet van deze dingen, dan is jouw macht niet meer persoonlijk maar transpersoonlijk.

Vertrouwen: Mensen willen hun leiders graag vertrouwen, ze willen er zeker van zijn dat ze niet worden gemanipuleerd en misleid. Vertrouwen schept een onzichtbare band die je zo onder woorden kunt brengen: ‘Ik kan niet zien waar je mee bezig bent. Ik kan je niet controleren. Maar dat maakt niet uit. Mijn vertrouwen is voldoende.’ Mensen moeten erop kunnen vertrouwen dat degenen die macht uitoefenen competent zijn en zich aan hun woord houden.

Door openheid van zaken te geven aan iedereen, er geen geheimen op na te houden, een realistisch beeld te geven van zaken, en te bewijzen dat je concrete stappen onderneemt om zaken in goede banen te leiden, laat je als leider zien dat jij op een goede manier macht kunt uitoefenen. Een onbetrouwbare leider doet precies het tegenovergestelde: hij doet over alles geheimzinnig en stopt zaken in de doofpot. Hij herinnert de groep er regelmatig aan dat je maar beter bij hem uit de buurt kunt blijven. Hij vertelt het verhaal dat hem goed uitkomt, in plaats van het ware verhaal.

De middelen om vertrouwen te genereren zijn eerlijkheid, openhartigheid en competentie.

Mededogen: Als je mededogen toont, laat je mensen zien dat je om ze geeft. Iedereen mag gewoon mens zijn. Mededogen zorgt ervoor dat een groep bij elkaar blijft. Altijd als zich problemen voordoen, zal er spanning ontstaan tussen ‘ieder voor zich’ en ‘we moeten bij elkaar blijven’. Empathie en egoïsme strijden tegen elkaar. Een leider kan mededogen gebruiken om dit conflict te beslechten. Een wat ouderwets synoniem voor mededogen is het woord compassie. Compassie betekent ‘lijden met’. Door te laten zien dat je andermans pijn voelt, stimuleer je de groep om bij elkaar te blijven. Ieder groepslid voelt zich aangemoedigd om mee te voelen met degene naast hem. Als je weet hoe het voelt om in andermans schoenen te staan, kun je maar voor een ding kiezen: respect.

Empathie heeft niet alleen te maken met pijn. Je voelt ook de vreugde in het leven van de ander. Hun succes is jouw succes, en vice versa. Als je empathie voelt, overbrug je de kloof tussen geïsoleerde individuen. Mededogen lijkt op het eerste gezicht op een passieve, ‘softe’ houding, maar het vertaalt zich in loyaliteit en is daarom juist zeer krachtig. Wederzijds wordt hulp geboden. Iedereen voelt dankbaarheid. Als mensen zich dankbaar gaan voelen voor de dingen die ze delen, is de groep de grens tussen persoonlijk en transpersoonlijk gepasseerd.

De middelen om mededogen te genereren zijn empathie, respect en dankbaarheid.

Stabiliteit: De ziel is vredig, kalm en heeft het vermogen zich aan iedere verandering aan te passen. Dit zijn transpersoonlijke eigenschappen die deel uitmaken van ons diepste niveau van zijn. Een leider moet deze eigenschappen weerspiegelen om anderen een gevoel van stabiliteit te kunnen geven. Instabiliteit betekent onzekerheid. Mensen krijgen het idee dat ze geen vaste grond meer onder hun voeten hebben. In zo’n klimaat delft gezond verstand het onderspit en kan paniek ineens toeslaan (dat is waarom banken op de financiële markt ten onder kunnen gaan als gevolg van geruchten over ontoereikende fondsen).

Het basisaspect van stabiliteit is overleven. Het begint bij weten dat je wordt betaald voor het werk dat je doet. (Onderzoekers van het bureau Gallup zijn tot de conclusie gekomen dat medewerkers die geloven in de financiële stabiliteit van hun bedrijf veel meer betrokken zijn bij hun werk.) Van jou als leider wordt verwacht dat je voor een dieper besef van stabiliteit zorgt. Als de situatie instabiel wordt, wordt onzekerheid een voorname stressfactor. Iedereen voelt zich alleen. Om dat tegen te gaan, biedt een leider ondersteuning. De belofte ‘Ik ben er altijd voor je’ wordt omgezet in daden. De leider is door zijn betrouwbaarheid een tegenwicht voor onzekerheid. Hij zal niet ineens alleen maar aan zichzelf denken. Door zijn aanwezigheid heeft een dergelijke leider een kalmerende invloed. Hij is een baken in een woelige zee, en dat helpt mensen om zelf ook tot rust te komen en die kant van zichzelf te ontwikkelen. Op dat moment verschuift leiderschap van persoonlijk naar transpersoonlijk.

De middelen om stabiliteit te genereren zijn betrouwbaarheid, ondersteuning en rust.

Hoop: Hoop is ongrijpbaar omdat het berust op geloof. Het is jouw rol om voor te gaan in dat geloof. Jij staat voor hoop op een betere toekomst – beter dan ieder ander zich kan voorstellen. Hopeloosheid is de meest trieste richting die je uit kunt gaan in je leven. Hopeloze mensen zijn niet meer in staat een visie te creëren voor hun toekomst. Het leed van vandaag heeft een verwoestende invloed op de hoop voor morgen. Echter, op zielenniveau is er altijd een toekomst. Onzichtbare mogelijkheden kunnen ieder moment ontwaken. (In een onderzoek van Gallup werd medewerkers gevraagd of ze vertrouwen kregen in de toekomst door het gedrag van hun leiders. Van degenen die ja zeiden voelde 69 procent zich betrokken bij hun werk. Van degenen die nee antwoordden was slechts 1 procent betrokken.)

Als leider is het je taak steeds een horizon vol beloften te creëren. Belofte voor de toekomst geeft kracht. Dit voelen mensen aan. Ze klampen zich aan hoop vast, ook als ze in een uitzichtloze crisis lijken te zitten. Hoop is de flakkerende kaars in de storm. Een leider kan het zich niet veroorloven dat vlammetje te laten doven.

Een leider maakt een begin met het verschaffen van hoop door inspirerende woorden te spreken. Als we geen hoop meer koesteren, worden we stuurloos. Een leider moet duidelijk richting geven en voorzien in een stappenplan. Uiteindelijk kunnen mensen de ruimte krijgen om zelf hun richting te bepalen, wat op zichzelf al een teken van hoop is, echter totdat de tijd daar rijp voor is, moet jij het als leider doen. Pak het concreet aan en leidt de groep bij het verrichten van herstelwerkzaamheden, de eerste fase na een crisis. En houd rekening met de verzwakte positie van mensen. Voer ze langs schaamte en schuldgevoel. Leiding geven wil ook zeggen dat je de waarden die hersteld moeten worden centraal stelt, bijvoorbeeld zelfvertrouwen, competentie en waardigheid. Laat zien dat je deze waarden in mensen ziet, dan zien zij ze op hun beurt in zichzelf. Als je anderen een concrete weg voorwaarts laat zien, geef je ze een reden om te geloven. Dat is het bewijs dat ze de overstap naar het transpersoonlijke hebben gemaakt, want geloof is gebaseerd op vertrouwen in een hogere macht, hoe je die ook wilt omschrijven.

De middelen om hoop te genereren zijn richting, leiding en geloof.

PERMANENTE MACHT

Het tweede principe dat moet worden omgekeerd is: ‘De machtigen zijn onderhevig aan de ijzeren wet van opkomst en ondergang.’ Die ondergang kan vele redenen hebben. Machtsbeluste mensen maken vijanden, en die vijanden zijn uit op hun ondergang. Om te beginnen zijn machtsbeluste leiders onzeker. Ze regisseren als het ware hun eigen ondergang door laaghartige daden en verborgen manipulatie. Het ego is zo onzeker dat het zijn eigen fouten niet ziet. Het is te druk bezig met zijn opgeblazen zelfbeeld dat voortdurend dreigt te imploderen. Voor wat betreft de ziel zijn dit allemaal secundaire oorzaken. In spirituele termen verlies je macht op het moment dat je macht zoekt. Je bent namelijk al wat je zoekt. De beroemde Bengaalse dichter Rabindranath Tagore bracht dit prachtig onder woorden. Hij schreef: ‘Degenen die zoeken kloppen aan de poort. Voor degenen die liefhebben staat de deur open.’ Liefde is een aspect van zijn. Als je vanuit zijn handelt, is de kracht waar je uit put onbegrensd, omdat het uit de bron komt. Dit soort kracht is bestendig. Het is niet onderhevig aan bloei en verval. Als je je hier afhankelijk van maakt, hoef je de top niet te bereiken om macht te verwerven.

Stel je drie leiders voor die hetzelfde willen bereiken: een eigen bedrijf beginnen, een brug bouwen, de markt veroveren met een nieuw idee of een nieuwe uitvinding. Leider A is een doener. Hij maakt contact met mensen die hem kunnen helpen bij het bereiken van zijn doel. Hij huurt een goed team in en hij weet hoe hij anderen net zo enthousiast kan krijgen voor het project als hij is. Zijn dagen zijn gevuld met afspraken en besluiten nemen. In het wiel van activiteit is hij de spil. Alle beslissingen worden door hem genomen. Kort gezegd: hij maakt zichzelf onmisbaar. Dit soort macht kan heel effectief zijn, maar is ook het meest onzeker. Want hoe succesvol deze leiders ook kunnen zijn, veel mensen falen als ze dit pad bewandelen. Het kan zijn dat ze worden afgetroefd door iemand met meer doorzettingsvermogen en charisma. Het kan ook zijn dat ze het domweg niet volhouden, dat ze op de lange duur te weinig energie en tijd hebben en helemaal worden opgezogen door hun doel. Macht gebaseerd op doen kan je ook worden ontnomen. En als dat niet gebeurt, is het heel moeilijk om iedere dag geconfronteerd te worden met onzekerheden en een wereld vol risico’s.

Leider B is eerder een denker dan een doener. Je zou hem kunnen zien als de macht achter de troon, de bron van ideeën die de praktische kant van een project aan anderen overlaat. Welke rol hij ook vervult, zijn kracht is dat hij kan analyseren. Hij weegt opties tegen elkaar af, observeert andere mensen en gebruikt zijn ratio om conclusies te trekken. De dagelijkse verplichtingen en spanningen brengen hem niet uit evenwicht. Hij is iets afstandelijker, maar ook iets geïsoleerder. Het gevaar voor dit soort leiders is dat hun persoonlijke relaties kunnen verzwakken. Trouwe volgelingen die zijn ideeën bewonderen, zullen zonder al te veel gewetensproblemen andere ideeën volgen die beter zijn. Toch verkeert de leider die denkt in een veiliger positie dan de doener, omdat zijn geest hem ondersteunt. Hij is op een niveau geworteld dat dieper gaat dan persoonlijke loyaliteiten en banden en de dagelijkse inspanningen om dingen van de grond te trekken.

Leider C is gegrond in zijn. Iedere dag is zijn bestaan gericht op het vasthouden van het juiste pad, waar dat ook toe leidt. Hij hoeft zich niet, zoals de doener, constant in te spannen en alle energie te gebruiken. En hij raakt niet geïsoleerd, zoals de denker, die doeners nodig heeft om zijn ideeën in de echte wereld vorm te geven. Mensen in zijn omgeving vinden de leider die geworteld is in zijn vaak ondoorgrondelijk. Ze weten niet precies hoe hij in een crisis zo rustig kan blijven en op grond waarvan hij besluit om in actie te komen. Immers, op het ene moment laat hij de dingen gebeuren zonder in te grijpen, op het andere moment komt hij onmiddellijk in actie. Een leider van dit type is een succesvol visionair omdat hij onzelfzuchtig genoeg is om toe te staan dat zijn ziel hem leidt. Hij zal nooit diep vallen omdat hij niet de ambitie heeft om aan de top te komen. Zijn enige intentie is getuige te zijn van het ontwikkelingsproces van zijn visie. Zijn pad kenmerkt zich door verruiming, niet door hogerop komen.

Om je te ontwikkelen tot een dergelijke leider moet het verruimen van bewustzijn je leidraad worden bij alles wat je doet. In voorgaande hoofdstukken hebben we besproken hoe we ons kunnen verbinden met het niveau van zijn. Nu is het moment gekomen om op te gaan in zijn, terwijl het alle vezels van het dagelijks leven doordrenkt. Natuurlijk zal deze nieuwe weg oude gewoonten aan de kaak stellen. Tijdens je zoektocht naar die nieuwe weg zal het zijn voor de verandering zorgen die jij wenst voor jezelf. Je hoeft niet tegen je conditionering en je gewoonten te vechten. De verandering die gaat plaatsvinden zal moeiteloos gaan. Je kunt deze verschuiving bevorderen door de volgende dingen te doen.

Je wezen aansporen

Vraag innerlijk om leiding voordat je beslissingen neemt. Wees geduldig, wacht op een antwoord.

Doe alleen iets wanneer je je kalm en zeker voelt.

Vertrouw erop dat het juiste pad zich zal aandienen.

Vertrouw erop dat je met je zijn verbonden bent; het weet altijd wat het moet doen.

Als je buiten of in jezelf weerstand tegenkomt, ga er dan niet tegen vechten. Doe wat nodig is om de weerstand te veranderen in acceptatie. Blijft de weerstand, neem dan afstand en geef hem de ruimte.

Wees voluit betrokken, maar ook onthecht.

Besef dat je méér bent dan het resultaat – goed of slecht.

Vereenzelvig je met het grotere geheel, niet met de details.

Geloof erin dat je gewaarzijn zich onbegrensd kan uitbreiden. Zeggen dat je het universum bent, is niet egoïstisch, het is de waarheid van je ziel.

ZUIVERE MACHT

Het derde principe dat omgekeerd moet worden is: ‘Macht corrumpeert.’ Wie ervan overtuigd is dat de mens van nature zelfzuchtig en hebzuchtig is, gaat ervan uit dat macht vroeg of laat corrumpeert. Maar wellicht klopt deze veronderstelling niet. Als onze aard niet vastligt, staan meerdere wegen nog open. Je kunt de keuze maken je idealen niet op te geven en trouw te blijven aan je visie. De kunst is om niet te vervallen in of/of-denken. We maken al gauw geneigd mensen in te delen in twee categorieën: machthebbers en idealisten. In werkelijkheid kan een visionair heel goed óók een realist zijn. Op het niveau van zijn wordt je visie verenigd met de weg naar het verwezenlijken van die visie. Als je erin slaagt deze twee als een geheel te blijven zien, zal macht idealisme ondersteunen.

De duistere kant van de menselijke aard wordt ook wel de schaduw genoemd, zoals we hebben gezien. De schaduw is het verborgen gebied in onze psyche waar boosheid, angst, hebzucht, jaloezie en geweld uit het zicht worden gehouden. Wanneer een leider zijn ziel verliest, heeft de schaduw hem overwonnen. De eenvoudigste, meest basale vraag – ‘Wie ben ik in wezen?’ – wordt niet meer gesteld. De schaduw veroorzaakt enorme problemen. Nagenoeg alle ellende waar we mee te maken krijgen vindt zijn wortels in dit gebied. Wat je niet onder ogen wilt zien, heeft macht over je. Je zult je bewust moeten worden van je schaduw, anders blijf je in een toestand van ontkenning –ook als je handelt met de beste bedoelingen. In een toestand van ontkenning krijg je in de wereld om je heen met allerlei negatieve effecten te maken waar je niet mee om kunt gaan omdat je er niet voor uitgerust bent. Negativiteit kun je alleen overwinnen als je haar in het leven kunt opnemen en verwerken. Je kunt de wereld in termen van goed en kwaad, licht en donker blijven zien en je uiterste best doen om tot het goede te behoren. Maar dan zul je ontdekken dat het kwaad altijd de kop zal opsteken om je een hak te zetten. Leiden vanuit de ziel wil zeggen dat je naar een manier zoekt om tegengestelden te verzoenen zodat je een verpersoonlijking wordt van het leven in al zijn facetten, niet alleen van de zonnige kant.

Om te beginnen is het goed je bewust te zijn van de specifieke schaduw die verbonden is met de rol die je als leider speelt.

De schaduw van de beschermer is de verleiding om een onderdrukker te worden. Een onderdrukker neemt angst en dreiging niet weg, hij gebruikt ze juist. Hij wil horen dat de ‘kleine mensen’ hem nodig hebben. Hij vindt zichzelf erg belangrijk en gebruikt dat als excuus om anderen te misbruiken en te beschadigen. Dreigingen worden uitvergroot, niet-bestaande rivalen en vijanden gebruikt als reden om aan de macht te blijven. Het onvermijdelijke einde is vaak wreed omdat de onderdrukker nooit uit zichzelf opstapt.

Om de schaduw voor te zijn: let op signalen in jezelf die wijzen op autoritair gedrag, zelfgenoegzaamheid, onbeheerste boosheid en de behoefte aan vleierijen en paranoia als het gaat om concurrenten en bedreigingen. Dit zijn de zaadjes van onderdrukking.

De schaduw van de winnaar is de verslaving aan winnen, gevoed door het niet-aflatende verlangen naar meer. Onder dat verlangen schuilt een nog krachtiger angst om te verliezen. Deze angst vertroebelt haar beoordelingsvermogen. Ze kan het niet laten om extreme risico’s te nemen. Verslaafd als ze is, lijkt het volgende hoogtepunt altijd aanlokkelijker en beter dan het vorige. De verhoudingen zijn zoek, en daarmee de verbinding met anderen. Succes wordt belangrijker dan familie en vrienden. De winnaar denkt dat ze zichzelf nog in de hand heeft, maar is zo verslaafd dat ze vroeg of laat haar hand overspeelt en te veel risico’s neemt. Dat wordt haar ondergang, waarbij ze anderen meesleurt.

Om de schaduw voor te zijn: let op signalen in jezelf die erop wijzen dat je een ontmoeting beschouwt als een win-verliessituatie, dat je je zelfbeeld aan het oppoetsen bent, dat je je ambities belangrijker vindt dan familie en vrienden, dat je obsessief bezig bent met concurrenten. Dit zijn de zaadjes van verslaving aan succes.

De schaduw van de teambuilder is conformiteit, gevoed door de angst om er niet bij te horen. De teambuilder die voortdurend let op hoe anderen reageren, kan het niet verdragen dat hij vijanden maakt. Als hij kritiek krijgt, raakt hij gewond. Bij de conformist wordt gelijkheid gelijkvormigheid, ieder groepslid dat zich op de een of andere manier wil verheffen boven de groep, wordt daarvoor gestraft. Door zijn behoefte om iedereen gunstig te stemmen, ziet hij treuzelaars en opportunisten over het hoofd. Hij stimuleert geen samenwerking maar meegaandheid. Voor hem komt het einde wanneer zich een slimmere, meer bevlogen teambuilder aandient, die zijn rol overneemt.

Om de schaduw voor te zijn: let op signalen in jezelf die erop wijzen dat je meegaand bent omdat je iemand gunstig wilt stemmen, dat je je mond dichthoudt omdat je geen problemen wilt, dat je tegen je geweten in handelt, dat je jaloers bent op mensen die bijzondere talenten en capaciteiten hebben. Dit zijn de zaadjes van conformiteit.

De schaduw van de voeder is oordelen vanuit de angst om tekort te schieten. Deze angst wordt op de buitenwereld geprojecteerd: de voeder bekritiseert anderen om een beter gevoel te krijgen over zichzelf. Empathie voor wat anderen voelen maakt plaats voor kritiek; anderen wordt voorgeschreven hoe ze zich moeten voelen. Er is geen sprake meer van oprecht contact. De voeder die wordt beheerst door zijn schaduw doet alsof hij warmte en contact voelt, maar het is een voorwendsel, en een manier om vooroordelen en meningen te verbergen. Hij kan zich immers niet veroorloven om voor zijn oordelen over anderen uit te komen. Het einde komt op het moment dat deze hypocrisie wordt blootgelegd. Het wordt duidelijk dat de liefdevolle, eerlijke, onbevooroordeelde voeder een dubbelleven heeft geleid.

Om de schaduw voor te zijn: let op signalen in jezelf die erop wijzen dat je vooroordelen hebt die je verbergt in plaats van ze te bespreken, dat je mensen een voorkeursbehandeling geeft, een geheime agenda hebt, en je beter voordoet dan je bent. Dit zijn de zaadjes van oordelen.

De schaduw van de innovator is solipsisme, gevoed door de angst om risico’s te nemen. Er is geen openheid voor nieuwe ideeën, telkens wordt teruggegrepen op wat eerder succesvol was. De innovator die wordt beheerst door zijn schaduw schat zijn eigen reputatie hoog in. Hij hunkert naar erkenning – wat hij het liefste zou willen is dat iedereen hem beschouwt als een meester op zijn vakgebied. Dit vertoon van egocentrisme kan niet verhullen dat risico haar tol heeft geëist. De innovator durft niet meer oog in oog te staan met het onbekende; hij heeft het vermogen verloren om risico’s te nemen. Het einde komt als voor iedereen duidelijk is dat hij niet meer van deze tijd is, telkens een stap achter de feiten aanloopt.

Om de schaduw voor te zijn: let op signalen in jezelf die wijzen op zelfvoldaanheid, jaloezie, hunkering naar aandacht, onzekerheid over je reputatie en weerstand om je in iets nieuws te storten. Dit zijn de zaadjes van solipsisme.

De schaduw van de veranderaar is wanhoop, gevoed door de koppige weerstand in de maatschappij tegen verandering. Hoop, essentieel voor iedere veranderaar, ebt weg en somberheid doet zijn intrede. De veranderaar die door zijn schaduw wordt overheerst, voelt zich bij tegenslag persoonlijk aangevallen. Zijn teleurstelling wordt nog groter bij het zien van andermans morele zwakheid, maar zijn grootste teleurstelling is persoonlijk. Zijn gekoesterde idealen verliezen steeds meer glans. Telkens weer klimt hij op de barricaden en telkens blijft succes uit. Het einde wordt niet ingeluid door reactionaire krachten, maar dient zich aan op het moment dat de kruistocht verzandt en vaart verliest.

Om de schaduw voor te zijn: let op signalen in jezelf die erop wijzen dat je jezelf iets kwalijk neemt, dat je je schuldig voelt, cynisch of depressief wordt, en niet meer gelooft dat er ooit iets zal veranderen. Dit zijn de zaadjes van wanhoop.

De wijze en de ziener hebben geen schaduw. Zij hebben hun donkere kanten in het licht gebracht en zich ervan vrijgemaakt. Ironisch genoeg kunnen anderen hierdoor juist wantrouwig worden. Het is moeilijk te geloven dat de wijze niet een of andere tekortkoming verbergt en de ziener geen blinde vlek heeft. Meer kritiek of een frontale aanval brengen de wijze en de ziener niet aan het wankelen. Zij accepteren alles in de mens. Het pad van de wijze kent geen einde. Hij loopt vooruit en streeft ernaar lijden om te zetten in vreugde. Hij weet dat achter het masker van leed eeuwige gelukzaligheid zit.

Wanneer je je eenmaal bewust bent van je schaduw, kun je hem neutraliseren. Je ertegen verzetten, vechten, jezelf ertegen wapenen of hem negeren werkt averechts. Misschien ervaar je de schaduw als een vijand, maar de werkelijkheid is dat de natuur juist door te vernietigen kan scheppen. De heelheid van het leven hangt af van het verzoenen van deze twee krachten. Zolang je boosheid, angst, verontwaardiging, afgunst en hebzucht niet hebt geïntegreerd, zul je ze ervaren als negatieve krachten. Het ‘goede ik’ en het ‘slechte ik’ leven op voet van oorlog met elkaar. Pas wanneer je het slagveld verlaat, komt er een einde aan de strijd, eerder niet. In duisternis zullen de zaadjes van boosheid en angst groeien en steeds verder verwijderd raken van het licht. In een toenemend isolement zullen destructieve krachten zich als vanzelf manifesteren en als een soort guerrilla’s schade aanrichten waar en wanneer ze dat maar kunnen.

De weg naar het overstijgen van strijd en rivaliteit ligt in het integreren van het ‘goede ik’ en het ‘slechte ik’. Je ziel kent geen tegenstellingen. Als je streeft naar het volledig integreren van alle aspecten van jezelf, doe je wat je ziel van je verlangt.

Samenvallen met je schaduw

Wees je bewust van gevoelens van angst, onrust, jaloezie, verdriet en zelfzuchtigheid.

Erken dat deze gevoelens bij je horen.

Vergeef jezelf voor het feit dat je een schaduw hebt.

Neem verantwoordelijkheid voor wat je voelt. Projecteer je gevoelens niet, leg de schuld niet bij anderen, leef je negativiteit niet uit.

Spreek met jezelf af dat je nooit je toevlucht zult nemen tot geweld of agressie.

Als je een negatieve emotie voelt opkomen, ga dan zitten en merk op waar je haar in je lichaam voelt. Vraag de emotie of ze kan oplossen, dat wil zeggen dat jij haar loslaat en dat je daarvoor de tijd neemt.

Vertrouw erop dat je alle overblijfselen van angst, boosheid, verdriet, jaloezie en onzekerheid kunt loslaten. Zoek zo mogelijk hulp bij een lichaamsgericht therapeut of iemand anders die gespecialiseerd is in het verwerken van trauma’s en oude pijn.

Geef niet toe aan de neiging om de gevoelens die jij als negatief ziet, weg te drukken of te negeren. Als je ze veroordeelt tot een onzichtbaar bestaan, zullen ze je ondermijnen.

Houd niets geheim. Zoek iemand die je alles kunt vertellen en breng, als dat passend is, het ‘slechte ik’ ter sprake.

Werk stapsgewijs aan de schaduw. Het is veel makkelijker een krachtig negatief aspect van jezelf, zoals oncontroleerbare angst, allesoverheersende onzekerheid, plotseling opkomende woede of diepgewortelde afkeer, stukje bij beetje te ontmantelen, dan er rechtstreeks de confrontatie mee aan te gaan. Deze onbeheersbare neigingen zijn opgebouwd uit oude overtuigingen, ervaringen uit de kindertijd, onbewuste geheimen, verborgen schuld en schaamte, zelfveroordeling, invloeden in je omgeving (bijvoorbeeld stress, relatie- of gezinsproblemen, langdurige mishandeling of moeilijkheden in de werksfeer) en een aan bijgeloof grenzende gehechtheid aan concepten als het absolute kwaad of de duivel. Met een stapsgewijze aanpak kan zelfs de krachtigste schaduwenergie onschadelijk gemaakt worden.

MACHTSGELIJKHEID

Het laatste principe dat we moeten omkeren is: ‘Macht is uitzonderlijk.’ Zeker, de overtuiging dat je bijzonder bent geeft een goed gevoel. Leiders die macht verwerven voelen zich bijna altijd uitzonderlijk. Daar hoeven we niets aan te veranderen. Wat wel gecorrigeerd moet worden is de ego-overtuiging dat alleen ‘ik’ uitzonderlijk ben. De bron van kracht en macht is universeel. We hebben allemaal een onbegrensd potentieel en wanneer dat vrijkomt, wordt duidelijk of het universum dit ondersteunt of niet. In je rol als leider moet je laten zien wat het verschil is door anderen voor te gaan op een pad dat door het universum wordt ondersteund. Dit doe je door je met de ziel te verbinden – precies zoals je dat in je eigen leven hebt gedaan.

Je kunt een ander niet overhalen, bevelen of dwingen om contact te maken met zijn of haar ziel. Je kunt wel inspireren en motiveren. We hebben al een aantal wezenlijke factoren besproken: handelen als rolmodel, een emotionele band aangaan, vertrouwen, mededogen, stabiliteit en hoop creëren. Het allerbelangrijkste is echter dat de mensen die je leidt zich gaan identificeren met het beste in zichzelf. Pas dan kunnen ze de eerste stap op hun eigen pad zetten. Jouw pad kopiëren is voor hen geen optie. Het zou het mooist zijn als je iedereen in je groep een eigen mission statement laat schrijven, gebaseerd op een profiel van de ziel en persoonlijke visie. Zo heb je ook je eigen pad gevonden. Je kunt ook je voordeel doen met onderzoek zoals dat bijvoorbeeld door Gallup is verricht. Dat wordt gebruikt om op individueel niveau in detail persoonlijke kracht in kaart te brengen. In het Gallupmodel worden 34 specifieke pluspunten onderscheiden. Als in een team veel verschillende persoonlijke kwaliteiten aanwezig zijn, wordt de kans op succes groter.

Als je dit advies wilt opvolgen, kun je samen profiteren van kracht door eerst te onderzoeken wat iemands specifieke kwaliteiten zijn. Ga er niet van uit dat mensen die van zichzelf kennen. Het is aan jou om ze te helpen in hun ontdekkingstocht, zodat ze een basis hebben voor hun kracht. Breng alle individuen in je groep onder in drie van de onderstaande categorieën. Als je iemand niet zo goed kent, kun je je beperken tot twee categorieën, maar het is het mooist als je de derde erbij kunt betrekken. Eventueel kun je later, als je iemand beter kent, je assessment aanpassen.

21 Sterke punten om op te bouwen

1.   Hard werkend. Heeft veel uithoudingsvermogen. Druk en productief zijn geeft voldoening.

2.   Zeer actief. Wordt ongeduldig als er te lang nagedacht wordt, wil meteen doen. Beter zijn dan de anderen, zich onderscheiden geeft voldoening.

3.   Kan mensen goed in de flow brengen. Is gericht op het hier en nu en zeer flexibel. Anderen vertrouwen geven en laten participeren geeft voldoening.

4.   Analytisch. Bekijkt een zaak of situatie van alle kanten. Is zorgvuldig en betrouwbaar bij het trekken van conclusies. Onderzoek doen geeft voldoening.

5.   Goed in plannen. Is goed in regelen en organiseren en houdt tegelijkertijd rekening met wat anderen willen. Is eerlijk en verwacht dat ook van anderen. Veel verschillende elementen samenbrengen geeft voldoening.

6.   Van nature communicatief. Brengt gedachten gemakkelijk onder woorden en straalt als ze een presentatie geeft. De positieve kanten belichten geeft voldoening.

7.   Competitief. Vergelijkt zichzelf met anderen en beoordeelt zichzelf aan de hand daarvan. Wil als beste beoordeeld worden. Winnen en even goed zijn als degenen voor wie hij of zij respect heeft geeft voldoening.

8.   Bescheiden en betrouwbaar. Is consistent in het toepassen van regels, ook voor zichzelf. Behandelt anderen gelijkwaardig. Zien dat iedereen evenveel respect krijgt geeft voldoening.

9.   Weloverwogen beslissingen nemen. Is goed in het hanteren van gevoelige kwesties. Alle factoren worden overwogen. Voorziet obstakels op de weg. Goede, veilige beslissingen nemen en de tijd nemen om van hier naar daar te komen geeft voldoening.

10. Getalenteerd in het ontwikkelen van human resources. Ziet het potentieel in anderen en heeft het benodigde geduld om dit beschikbaar te maken. Beginners zien opbloeien geeft voldoening.

11. Behept met zelfdiscipline. Vaart wel bij routine en structuur. Dwaalt nooit af, haakt nooit af. Verantwoordelijkheid voelen geeft voldoening.

12. Empathisch. Is op zijn of haar best in moeilijke situaties waar anderen met tegenstrijdige emoties te maken krijgen. Is voor anderen steun en toeverlaat. Anderen het gevoel geven dat ze worden begrepen geeft voldoening.

13. Gevoel voor prioriteiten. Heeft krachtige focus, houdt projecten op de rails. Weet wat urgent en belangrijk is. Laat zich niet in verwarring brengen door details, vermijdt omwegen. Efficiënt op je doel afgaan geeft voldoening.

14. Consensus creëren. Is afkerig van conflicten; wil verschillen altijd overbruggen. Doet dit door te luisteren en anderen te laten zien hoe waardevol dit is. Is van waarde in onderhande-lingssituaties. Ervaart voldoening wanneer alle partijen instemmen met een oplossing die vruchtbaar is voor iedereen.

15. Rijk aan ideeën. Verbindt met groot gemak zeer verschallende dingen. Maakt zich zo veel mogelijk gezichtspunten eigen. Heeft altijd een nieuw concept klaar. Alleen al de fascinatie voor ideeën geeft voldoening.

16. Expert. Is gespecialiseerd in een beperkt gebied en weet daar alles van. Is een autoriteit en wordt hierom gerespecteerd door collega’s. Een kennis- of vakgebied helemaal beheersen geeft voldoening.

17. Krachtbron. Is voortdurend op zoek naar de overtreffende trap en krijgt anderen zover dat ze zichzelf overtreffen. Heeft het gevoel dat het pas goed genoeg is als het perfect is. Ieder project naar het hoogste plan tillen geeft voldoening.

18. Eindeloos enthousiast. Van nature opgeruimd en positief. Kan anderen laten delen in zijn of haar enthousiasme zonder dat ze het gevoel krijgen dat ze daartoe gedwongen worden. Goed in het handhaven van een goede sfeer. Anderen de zonnige kant laten zien en ze ergens in laten geloven geeft voldoening.

19. Loyaal, toegewijd, vriendelijk. Gemakkelijk in de omgang, een genot om mee samen te werken. Anderen vertrouwen erop dat hij of zij altijd achter hen zal staan. Is bereid om tijd en energie in relaties te steken. Oprechte vriendschappen geven voldoening.

20. De regelaar blust brandjes en lost problemen op. Hij of zij geeft nieuwe hoop en stabiliseert wankele situaties. Laat zich niet afschrikken door problemen en wil graag aan behoeften tegemoetkomen. Het onmogelijke bewerkstelligen geeft voldoening.

21. Charmant en overtuigend. Is in staat om anderen zover te krijgen dat ze zich aansluiten bij zijn of haar manier van denken. Vindt het fijn nieuwe mensen te ontmoeten. Laat zich niet afschrikken door moeilijke mensen. Anderen luchten moeiteloos hun hart bij hem of haar en delen informatie, ook tijdens de eerste ontmoeting. Het ijs breken en persoonlijk contact maken geeft voldoening.

Wanneer je zicht krijgt op waar iemands kracht ligt, kun je hem helpen bij het vinden van zijn eigen weg naar bekrachtiging. Vertel hem om te beginnen wat je ziet en vraag hem wat hijzelf als zijn sterke punten beschouwt. Ben je in de positie om taken te verdelen, gebruik die sterke punten dan als richtlijn. Ook als taakverdeling niet tot je functie behoort, houd dan goed ieders sterke punten in gedachten. Het zal je helpen om van ieder individu de juiste input te krijgen.

De rode draad in het verhaal over bekrachtiging is zonder twijfel het geloof dat alle mensen evenveel recht hebben op macht. Ieder individu is een compleet mens, een weerspiegeling van de heelheid van onze ziel. Het kan zijn dat we ons, bewust of onbewust, verschuilen voor onze volmaaktheid. De meeste mensen genieten niet van hun veelzijdigheid; we zijn er aan gewend geraakt slechts een klein stukje te gebruiken. Bij bekrachtiging gaat het erom je verwachtingen ruimer te maken door te onthullen dat alle negatieve veronderstellingen over macht en kracht niet per se waar zijn. Macht is niet iets dat je grijpt, het is de oneindige energie, intelligentie en creativiteit van de ziel die zichzelf via jou wil uitdrukken. Als je inziet dat iedereen een uitdrukking van een ziel is, zul je als leider niets liever doen dan anderen helpen bij het onthullen van die waarheid. De diepzinnigste spirituele les over macht die ik ken, komt van Tagore: ‘Macht zei tot de wereld: “Je bent van mij.” Liefde zei tot de wereld: “Ik ben de jouwe.” De liefde won.’

DE LESSEN VAN BEKRACHTIGING

• Leiden vanuit de ziel betekent dat je macht en kracht niet op de bekende manieren misbruikt, maar weer op een zuivere manier gaat inzetten. Het leidende principe is dat je anderen stap voor stap in hun kracht zet, terwijl je jezelf bekrachtigt.

• Steek de grens over tussen persoonlijke kracht en transpersoonlijke kracht. Transpersoonlijk betekent ‘het individu overstijgend’. Dit is de kracht die iedereen op het niveau van de ziel in zich heeft.

• Het pad van macht begint bij weten wat je persoonlijke kwaliteiten zijn, en die als basis voor je handelen nemen. Hetzelfde geldt voor het bekrachtigen van anderen. Door je gewaarzijn te verruimen, druk je de heelheid van je ziel uit. Je kracht komt vanuit het niveau van zijn.

TE DOEN VANDAAG

Macht wordt een probleem op het moment dat het ego probeert het in te lijven. Wees je ervan bewust dat macht niet over ‘ik, mij en mijn’ gaat. Cultiveer in je rol als leider een houding van onthechtheid. Veel mensen verwarren een gevoel van extase met machtig zijn. Macht die vanuit de ziel komt, is een combinatie van onbeweeglijkheid en dynamiek. Het raakt nooit op, ook niet als de extase voorbij is. Vanuit onthechtheid kun je de pieken en dalen van macht ervaren zonder jezelf erin te verliezen. Je kunt iedere situatie hanteren in het besef dat alles wat je wilt al in jou aanwezig is. Dit is een ontspannen, zelfverzekerde zijnstoestand, een plek van macht.

Vandaag kun je een begin maken met het beoefenen van onthechting terwijl je volledig bij alles betrokken bent – want dat is de ware kunst. We zijn niet uit op een koele afstandelijke houding – dat zou hetzelfde zijn als onverschilligheid. Er is een heel natuurlijk model van onthechting, een model dat het tegenovergestelde is van onverschilligheid: spel. Kijk maar eens naar een kind dat speelt. Het is een en al concentratie en betrokkenheid. Het spel eist het kind helemaal op. Afleidingen zijn geen probleem. Het kind is zorgeloos en vol energie zolang het spel niet tot een competitie wordt waarbij het alleen nog om winnen gaat. Deze zijnstoestand is niet alleen voorbehouden aan kinderen. Volwassenen kunnen er ook van profiteren. De volgende oefening brengt je in deze zijnstoestand.

Blijf ’s ochtends na het ontwaken tien minuten in bed liggen met je ogen dicht. Visualiseer de dag die voor je ligt. Sta stil bij belangrijke momenten, momenten waarop je een beslissing moet nemen of een keus moet maken. Stel je voor dat deze situaties lopen zoals je wenst. Leg je niet vast op een bepaald scenario; laat je geest gewoon met de verschillende mogelijkheden spelen. Als je eenmaal een scenario hebt waar je blij mee bent, ga dan terug en bekijk de situatie vanuit een ander perspectief. Wees er getuige van dat deze variant ook goed uitpakt, maar langs een geheel andere weg. Ga twee of drie keer terug, speel met diverse mogelijkheden, beperk je niet tot een mogelijkheid. Wees zo veel mogelijk op je gemak met wat je ziel je brengt.

Als je klaar bent, laat dan je visualisaties los en stel je open voor wat deze dag je te bieden heeft.

Deze oefening gaat over lila (spreek uit: liela), in het Sanskriet ook wel ‘het spel van de schepping’ genoemd. Lila is de manier waarop de ziel te werk gaat. De ziel geniet van ieder moment dat zich ontvouwt, en verandert ‘wat is’ in ‘wat zal zijn’. De ziel volgt niet een rechte lijn of een voorspelbare koers, maar laat alle ingrediënten bijdragen aan het nieuwe. Lila is je natuurlijke toestand. Je gaat uit deze toestand wanneer het volgende gebeurt:

Je zet je ego in om te winnen.

Je haat verliezen.

Jij moet de lijnen uitzetten.

Je moet gelijk hebben.

Je voelt je gespannen en ongemakkelijk.

De stress krijgt je in zijn greep.

Het wordt allemaal te serieus.

Niets is leuk.

Om werkelijk te kunnen spelen moet je je gewaar zijn van deze waarschuwingssignalen en er iets aan doen. Iedere situatie is anders, maar je kunt altijd terugkeren naar het gevoel van spelen door innerlijk te luisteren, en de waarheid te respecteren dat creativiteit altijd zorgeloos is. Ik heb het niet over geforceerde vrolijkheid of plagerijen. En ik bedoel ook niet dat je van alles een spelletje moet maken. We weten allemaal wat het betekent om onschuldig en zorgeloos te zijn – de enige zijnstoestand die de ziel kent. Dat is de speelsheid van de tijdloze geest.

Als je de hierboven beschreven oefening een tijdje doet, zul je minder de behoefte voelen om alles in de hand te houden en je niet meer blindstaren op de uitkomst die volgens jou het beste is. Iedere dag is een nieuwe wereld, maar we leven in deze wereld als mensen die niet weten wat het is om nieuw te zijn. Onthechting in zijn zuiverste vorm is de bereidheid om jezelf te vernieuwen door conditioneringen los te laten. In volledige openheid laat je het nieuwe door je heen stromen. Zo word je even speels als de schepping zelf.


Zes

VERANTWOORDELIJKHEID

Leiden vanuit de ziel betekent dat je voor meer dan alleen de behoeften van de groep verantwoordelijkheid neemt. Het houdt in dat je je inzet voor de persoonlijke ontwikkeling van alle groepsleden. Deze verantwoordelijkheid begint met je eigen evolutie. In acht levensgebieden kun je je laten leiden door je ziel: gedachten, emoties, waarneming, persoonlijke relaties, sociale rol, omgeving, spreken en het lichaam. In al deze gebieden beïnvloed je door je gedrag de mensen aan wie jij leiding geeft. Als jij groeit, zullen zij ook groeien.

Leiden vanuit de ziel betekent dat evolutie voor jou de hoogste prioriteit heeft. Je zorgt ervoor dat je nooit iets doet waardoor anderen minder over zichzelf gaan denken. Je onderzoekt je diepere overtuigingen en past ze aan wanneer nieuwe groeimogelijkheden zich aandienen. Evolutie is een onstuitbare universele kracht. Je stemt je af op onzichtbare krachten. Je ervaart je verantwoordelijkheid niet langer als een last. Je draagt haar lichtjes met je mee zolang je groeit.

 

Verantwoordelijkheid nemen hoort bij leiderschap, maar als je leiding geeft vanuit de ziel, heb je een ander perspectief. Je neemt verantwoordelijkheid voor jouw evolutie en de evolutie van de mensen om je heen. Je hebt ervoor gekozen te beginnen met een visie. Om die te vervullen bewandel je een pad dat veel meer behelst dan uiterlijk succes. De innerlijke persoon groeit met iedere stap die je zet. De hogere behoeften van de groep worden vervuld. Dus: wat moet je doen om ervoor te zorgen dat je blijft groeien? Uiteraard spelen persoonlijke toewijding en vastbeslotenheid een rol. Maar waar wijd je je dan aan? Als deze vraag eenmaal is beantwoord, weet je precies wat je verantwoordelijkheden van dag tot dag zijn.

Je ziel hoeft geen eisen te stellen, ze is immers bij geen enkele activiteit betrokken. Ze doet dienst als jouw bron, ze vormt het stille fundament van jouw bestaan. Er is dan ook alleen sprake van verantwoordelijkheid wanneer je moet handelen, denken en voelen. Voortdurend ontkiemen zaadjes in stilte. Ieder zaadje is een mogelijkheid dat voortkomt uit het veld van oneindige mogelijkheden. Misschien ontspruit een volgend zaadje als een gedachte. In dat geval is het je verantwoordelijkheid om je volgende gedachte evolutionair te maken – bevorderlijk voor vooruitgang en groei. Maar een mogelijkheid manifesteert zich niet altijd als een gedachte. Ze kan zich ook als een gewaarwording, een handeling of een woord manifesteren. Mogelijkheden omvatten alle aspecten van het leven. Je ziel is in staat je alles te geven wat je wilt, maar de andere kant van de zaak is dat jij verantwoordelijk bent voor alles waar je om vraagt.

Weten wat je vraagt is een subtiele aangelegenheid. Hoe mooi en inspirerend je algemene visie misschien ook is, er zijn dagelijks duizenden details die moeten worden uitgewerkt. Een leider legt zich misschien helemaal toe op het realiseren van wereldvrede of het bevorderen van een duurzame economie of het vinden van alternatieven voor fossiele brandstoffen. Vergeleken met deze verheven doelen lijkt het overwegen van je volgende zin of je volgende lichamelijke sensatie vrij onbetekenend. Maar deze zaken maken deel uit van het leven van alledag. Als zij niet evolueren zal je visie ook niet evolueren. Het weefsel van dit leven is onvoorstelbaar complex, de dingen zijn nauw met elkaar verweven. Maar als je goed kijkt, zijn er acht hoofdlijnen, ieder met hun eigen reeks verantwoordelijkheden. Het mooie van dit perspectief is dat je het nemen van verantwoordelijkheid niet meer zult beschouwen als een last, maar als een manier om jezelf te voeden. Stel jezelf één vraag: ‘Zal ik groeien als ik dit doe?’ Als het antwoord ja is, aanvaard dan de verantwoordelijkheid voor je keuze.

De verantwoordelijkheden van een leider zijn onder te verdelen in deze acht gebieden: ik ben verantwoordelijk voor wat ik denk; ik ben verantwoordelijk voor hoe ik me voel; ik ben verantwoordelijk voor hoe ik de wereld waarneem; ik ben verantwoordelijk voor mijn relaties; ik ben verantwoordelijk voor mijn rol in de maatschappij; ik ben verantwoordelijk voor mijn directe omgeving; ik ben verantwoordelijk voor wat ik zeg; ik ben verantwoordelijk voor mijn lichaam. Laten we deze gebieden eens onder de loep nemen.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR WAT IK DENK

Dit is het veld van cognitie, dat veel breder is dan alleen logische gedachten. Het omvat ook inzicht, intuïtie, ‘buikgevoelens’ en creatieve impulsen. Ze komen spontaan op, daarom denken we vaak dat gedachten op eigen kracht rondzwerven door de geest. Als dat zo is, hoe kunnen we dan verantwoordelijk zijn voor vluchtige mentale impulsen? Je weet immers niet wat je volgende idee of hint zal zijn. Maar in werkelijkheid komen gedachten in patronen, je hebt gewoonten ontwikkeld in je denken. En voor deze gewoontepatronen kun je verantwoordelijkheid nemen. Bevorder de goede gewoonten en vermijd de slechte. Succesvolle leiders hebben geleerd hoe ze dit moeten doen, vaak zonder het te weten (hoewel behoorlijk wat leiders hun geest hebben moeten trainen om te voldoen aan de vereisten van leiderschap).

GOEDE MENTALE GEWOONTEN

Denk helder en houd het kort.

Verwijder vooroordelen en persoonlijke voorkeuren.

Onderzoek je veronderstellingen en controleer of ze niet verouderd of ongefundeerd zijn.

Verken iedere gedachte diepgaand.

Schenk aandacht aan subtiele impulsen; blijf ze volgen totdat ze groeien en zich ontvouwen.

Observeer gedachten onbevooroordeeld; leg ze niet te snel naast je neer.

Loop rond en kijk vanuit verschillende invalshoeken naar wat je denkt.

Zorg dat je niet te veel onderhevig bent aan stress, emoties of de dagelijkse drukte.

Maak je los van de impact van de situatie.

Voor al deze punten kun je verantwoordelijkheid nemen. De geest is van nature noch helder, noch kort en krachtig. Alleen door oefening kun je herhalen en rumineren verminderen. Het wollige, vage denken wordt minder, je gedachten worden helderder en bondiger. De andere punten vergen dezelfde aandacht. Alleen door aandachtig te zijn, kunnen we voorkomen dat de automatische piloot van vooringenomenheid het overneemt. Zo werken gewoonten: ze dienen zich op eigen kracht aan, zonder dat je het weet. Het is nodig om van tijd tot tijd het heft in handen te nemen en te zeggen: ‘Dit is niet wat ik wil denken. Dit is niet meer dan een conditionering, een oud patroon, het domweg herhalen van wat ik gewend ben te denken.’

Op het gebied van cognitie bestaat je globale verantwoordelijkheid uit zelfgewaarzijn. Alleen jij bent in staat de effecten van stress en emoties op te merken. Een extern perspectief kan nooit die rol overnemen, al kunnen vertrouwde adviseurs je uiteraard weer bij je positieven brengen en je vertellen waar je het spoor bijster bent geraakt. Merk op dat twee dingen niet op de lijst staan: organisatie en discipline. Sommige leiders hebben hun succes te danken aan een zeer georganiseerde en gedisciplineerde geest. Op de keper beschouwd is de behoefte om je geest te disciplineren te vergelijken met het trainen van een wild dier dat je onbetrouwbaar vindt in zijn gedrag en wiens woestheid je ongewenst vindt. De geest is weliswaar rusteloos, maar hij is ook de bron van spontane antwoorden en oplossingen. Spontaniteit bestaat alleen bij de gratie van vrijheid. Vrijheid en discipline zijn nu eenmaal dingen die slecht samengaan.

Natuurlijk is het niet zo dat je je geest ongemoeid moet laten, rafelig en ongericht. Zelfs kunstenaars die niet kunnen leven met regels en grenzen zullen beamen dat ze een bepaalde discipline moeten hebben om technieken te leren en vakmanschap te ontwikkelen. Dat is een mooi uitgangspunt voor jou: reguleer je geest als middel om een vakman te worden en laat hem daarna vrij. Anders zul je de ‘verdwaalde’ gedachten mislopen die je in werkelijkheid iets te zeggen hebben. Geef ook subtiele impulsen in je geest – abstracte aanwijzingen, een vaag besef – de ruimte om te groeien. Dit geldt vooral als je even een uh-aah- gevoel hebt. We zetten onszelf vaak onder druk om het met elkaar eens te worden, om snel tot een oplossing te komen, om van een probleem af te zijn. Die druk leidt tot onjuiste conclusies. Maar de ziel laat zich niet om de tuin leiden door oppervlakkigheden. Als je het gevoel krijgt, hoe subtiel ook, dat iets niet klopt, vertrouw dan op dit gevoel. Sterker nog, hoe subtieler de uh-aah-sensatie, des te betrouwbaarder het signaal.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR HOE IK ME VOEL

Gevoelens lijken, nog meer dan gedachten hun eigen leven te leiden. Ze komen en gaan wanneer ze willen. Vanwege hun spontaniteit wekken emoties vaak angst en wantrouwen op. Niets is de geest zo onwelgevallig als onrust en angst. Heel wat carrières zijn te gronde gegaan door een slecht humeur. Maar we hebben het hier niet over het beheersen van angst, boosheid of een andere emotie. (Voor de duidelijkheid: programma’s gericht op het beheersen van boosheid en het genezen van fobieën laten op zijn best wisselende resultaten zien. Zelfs een veelbelovende discipline als positieve psychologie, gericht op het op een positieve manier herkaderen van negativiteit, vindt vooralsnog weinig onderbouwing in onderzoeksresultaten.) Maar evenals gedachten vervallen gevoelens vaak in patronen. Als je je gewaar bent van die patronen, kun je er verantwoordelijkheid voor nemen en ze veranderen.

Een gevoel is een respons die zich plotseling en automatisch lijkt aan te dienen. Als je bang bent voor spinnen en je ziet er een, krimp je meteen in elkaar van angst. Als je geïrriteerd raakt van vuile vaat in de gootsteen, dan voel je die irritatie direct als je na een maaltijd naar de keuken loopt en ziet dat de afwas niet is gedaan. Je lijkt hier geen keus in te hebben, maar dat is slechts schijn. Bedenk maar eens wat er gebeurt als iemand een bal of een sleutelbos naar je gooit. Zelfs als het onverwacht gebeurt, zul je automatisch je hand omhoog bewegen om de bal op te vangen of wegduiken om hem te ontwijken. Het is het een of het ander; op een goed moment in je leven heb je jezelf geleerd dingen te vangen, of niet. Als je het veel geoefend hebt, is deze vaardigheid je eigen geworden en kun je er altijd een beroep op doen. Je keuzevrijheid verlies je nooit, en gelukkig toont recent hersenonderzoek aan dat wij ons hele leven nieuwe vaardigheden kunnen aanleren.

Je hebt jezelf aangeleerd bepaalde gevoelens te hebben en andere te vermijden. Als je echt verantwoordelijkheid wilt nemen, is het de kunst om aangeleerde gevoelens te vervangen door ontvankelijkheid. Allemaal waarderen we positieve gevoelens meer dan negatieve, maar als je jezelf aanleert altijd positief te zijn, ga je voorbij aan het feit dat ‘negativiteit’ in feite een veroordeling van het zelf is. Negativiteit is in feite een etiket met daarop het oordeel: ‘Ik ben slecht als ik me zo voel.’ We weten allemaal hoe het is om in het gezelschap van mensen te zijn die altijd met een stralende lach op hun gezicht rondlopen. Je gevoelens weer de ruimte geven wil allereerst zeggen dat je patronen gaat opmerken. Als je automatisch aan dingen twijfelt, bijvoorbeeld, of nieuwe dingen vermijdt, terugdeinst bij veranderingen of mensen die plotseling in je leven verschijnen, doe dan een stapje terug en observeer je gevoelens.

Wacht vervolgens af. Vaak zal zo’n eerste reactie vanzelf wegebben. Als dat gebeurt, dient zich een lege ruimte aan, en in die ruimte kun je jezelf naar het gewenste gevoel leiden. Veroordeel jezelf niet. Laat de gevoelens voor wat ze zijn, maar handel er niet naar. Laat je niet leiden door je angst, boosheid, jaloezie, wantrouwen of andere gevoelens die bij de mensen om je heen stress veroorzaken. Op het moment dat je je gevoelens op de wereld om je heen projecteert, zijn ze niet meer alleen van jou. Het is jouw verantwoordelijkheid om schadelijke gevoelens niet te projecteren.

Als je eenmaal een lege ruimte kunt ervaren die je voorheen altijd met automatische reacties vulde, verschijnt iets nieuws. De ziel gaat haar eigen, evolutionaire gevoelens ontvouwen. Dit zijn geen vluchtige emotionele gebeurtenissen, het is een bestendige gevoelstoestand, gekenmerkt door stilte, vredigheid en een kalm zelfbesef. In het contact met deze gevoelens ontstaan de vier verheven gevoelens, zoals het boeddhisme ze noemt: liefdevolle vriendelijkheid, mededogen, gelijkmoedigheid en vreugde om het succes van anderen. Het is echter niet nodig deze hogere gevoelens een naam te geven. (Ze benoemen kan je in de verleiding brengen de geest zo te trainen dat hij ‘goed’ wordt.)

Alle hogere emoties halen ons uit ons afgescheiden zelf. Dit zelf heeft geleerd om voor A te kiezen en B af te wijzen, meestal omdat het ego heeft besloten dat A hem voordeel oplevert. Voorbij het afgescheiden zelf is er een natuurlijke gevoelsstroom waarin de passende respons zich vanzelf zal aandienen. De ziel is er altijd op uit om je het meest evolutionaire antwoord te geven, ook als het je gevoelens betreft.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR HOE IK DE WERELD WAARNEEM

Waarneming lijkt een automatisch proces, net als denken en voelen. Als ik waarneem dat de lucht blauw is, lijkt dat geen keuze te zijn, en je kunt alleen verantwoordelijk zijn voor keuzes. Maar nogmaals: die afwezigheid van keuze is schijn. Wat we in ieder geval weten is dat mogelijkheden nooit begrensd zijn. En dat betekent dat je altijd in staat bent om te kiezen. Kenmerkend voor een leider is dat hij meer mogelijkheden ziet dan anderen. Hoe hachelijk een situatie ook is, hoe talrijk de tegenslagen ook zijn, de evolutie doet haar werk. Je kunt je kijk op de wereld gerust op dit principe afstemmen: hogere evolutie is onstuitbaar.

De natuurkundige Max Planck, een pionier, zei: ‘Als je de manier waarop je naar dingen kijkt verandert, veranderen de dingen waar je naar kijkt.’ Je zou kunnen zeggen dat relativiteit op het niveau van de ziel zo werkt. Als je innerlijke waarneming verschuift, verschuift de werkelijkheid ook. De werkelijkheid begint dus bij je innerlijke waarneming, je zelfbesef. Hoe ruimer dat is, hoe meer mogelijkheden op het niveau van de ziel worden gegenereerd. Er zijn dus altijd mogelijkheden in overvloed, tenzij je jezelf aan banden legt. De reden voor die beperking is dat je in bepaalde dingen bent gaan geloven. Negatieve overtuigingen werken als een censor. Als ze met een reeks mogelijkheden worden geconfronteerd, zeggen ze nee zodra ze iets zien dat ze te gevaarlijk, slecht, fout of onmogelijk vinden, niet de moeite waard of ‘niet bij mij passend’. Je ziel daarentegen wil je niets onthouden. Maar daar heb je geen weet van zolang je overtuigingen bijna alle mogelijkheden blokkeren. Hoe meer mogelijkheden het daglicht niet mogen zien, hoe bleker je toekomst wordt. Ze doen hun werk zonder dat jij het ziet, buiten je gewaarzijn om. Je zult je van je overtuigingen bewust moeten worden en ze moeten omvormen tot opvattingen die de evolutie dienen.

Overtuigingen die je toekomst blokkeren

Ik ben niet goed genoeg. Ik verdien niet wat andere mensen wel verdienen.

Omkering: Hoe meer ik me ontwikkel, hoe meer ik verdien. De evolutie is onbegrensd, dus wat mij toekomt is ook onbegrensd.

Vermijding is een goede manier om moeilijke beslissingen uit te stellen.

Omkering: Problemen zijn niet slecht. Ze geven aan waar ik nog kan groeien. Onder de moeilijkheid houdt zich een bondgenoot schuil. Als ik me niet op mijn problemen richt, loop ik het pad van mijn eigen evolutie mis.

De wereld is een vat vol problemen. Daar kun je in je eentje niets aan doen.

Omkering: Evolutie brengt de mensheid op een hoger plan, individu voor individu. Ik kan de verandering worden waar ik zo naar verlang. Als dat gebeurt, draag ik bij aan het collectieve bewustzijn. Dan zet iedereen een stap in de goede richting waardoor het omslagpunt voor mondiale verandering dichterbij komt.

Het is te moeilijk om te veranderen.

Omkering: Het leven is een en al verandering. Alle cellen in mijn lichaam veranderen voortdurend, net als mijn gedachten en gevoelens. Ook de dingen om me heen veranderen onophoudelijk. De kern is dat verandering bewust of onbewust kan plaatsvinden. Door je simpelweg meer gewaar te worden, vind je de sleutel tot verandering. Je hoeft niets te forceren, het enige wat je hoeft te doen is je gewaarzijn te verruimen.

We zijn overgeleverd aan de willekeur van het leven, wij hebben geen vat op het verloop van de dingen.

Omkering: Wie denkt dat alles onderhevig is aan toeval en willekeur, stelt zich op als een slachtoffer. Zeker, ongelukken en vervelende voorvallen kun je niet voorzien. Maar ik kan er wel voor kiezen het onvoorzienbare tot een vriend te maken. Als ik het onbekende als een vriend beschouw, brengt het me nieuw leven, nieuwe ideeën, nieuwe mogelijkheden. Daar richt ik me op, de rest laat ik los.

Iedereen heeft vijanden. Ik blijf liever uit het strijdgewoel, dan heb ik zo min mogelijk vijanden.

Omkering: Vijand is hier gewoon een ander woord voor obstakel. Mijn ziel brengt niet voor niets obstakels op mijn weg, daar heeft ze een reden voor. En ze geeft de oplossing er meteen bij. Ik hoef me niet te richten op wat iemand anders van me vindt, het is niet de bedoeling dat ik voor iedereen een vriend word. Ik ben hier om te groeien en het pad te volgen dat mijn ziel dag na dag voor me ontvouwt.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR MIJN RELATIES

In een relatie is sprake van tweerichtingsverkeer. Je kunt alleen voor jouw deel verantwoordelijkheid dragen. Maar als je je met een ander verbindt, ontstaat er ook een samensmelting. Het is dan ook lastig om te bepalen wat jouw deel precies is. Een leider volgt deze algemene regel: als de dingen goed gaan, geef dan de ander het compliment. Als de dingen niet goed gaan, neem dan de verantwoordelijkheid om ze te veranderen. Als je op anderen wacht, of wacht op het leven, kan het zijn dat je moet wachten tot je een ons weegt. Je moet zelfredzaam worden, zo leef je de waarheid dat jij jezelf alles kunt geven wat je nodig hebt. Je hebt niemand anders nodig om volledig te worden. Wanneer dit inzicht werkelijk tot je doordringt, zul je niet langer van anderen verlangen dat ze veranderen omdat jij je goed wilt voelen. Dat is niet hun verantwoordelijkheid, en het is niet zo dat ze om je geven als ze het wel doen. Anderen kunnen nog zo hard hun best doen, als je afhankelijk bent, is het voor jou vaak toch niet goed genoeg.

Een ander belangrijk punt hebben we al besproken. Als leider is het je taak te investeren in relaties. Relaties vormen een belangrijk fundament, maar worden toch vaak over het hoofd gezien. De ondermijnende overtuiging is hier dat het te veel kost om relaties op te bouwen en te onderhouden. Je kunt deze overtuiging terugdraaien door je te realiseren dat alles in het leven draait om relaties, hoe moeilijk die ook kunnen zijn. Als je denkt dat je het helemaal in je eentje ook kunt redden, heb je het mis. Zelfs als je voor de rest van je leven in een iglo op de Noordpool gaat zitten, omringd door een uitgestrekte leegte, draag je de relaties die je hebt gehad met je mee in je herinneringen en gewoonten, in je persoonlijkheid en je verwachtingen.

Ieder mens wordt gevormd door de relaties in heden en verleden. Als je daarvoor verantwoordelijkheid wilt nemen, zijn deze richtlijnen wellicht nuttig:

Maak duidelijk onderscheid tussen heden en verleden.

Belast relaties die je nu hebt niet met relaties uit het verleden.

Gebruik positieve waarden als gemene deler in een relatie.

Gebruik vooroordelen en gezamenlijke voorkeuren niet als basis.

Probeer als leider iedereen op dezelfde wijze tegemoet te treden.

Zorg dat de ander zich niet minderwaardig of schuldig gaat voelen.

Volg de Gouden Regel: mensen voelen aan dat jij anderen benadert zoals jijzelf graag benaderd wilt worden.

Stimuleer andermans gevoel voor eigenwaarde.

De laatste regel is min of meer een psychologische Gouden Regel geworden. We hebben gezien hoe een leider specifieke behoeften vervult in de hiërarchie van behoeften. Maar je hebt constant met anderen te maken, en niet ieder contact draait om behoeften. Wat in iedere ontmoeting gebeurt, is dat het ene zelf contact maakt met het andere zelf. Zorg ervoor dat je gesprekspartner het gevoel heeft dat hij gevoed, verruimd, gewaardeerd, bemoedigd, gezien is wanneer je afscheid neemt. Dat is de manier waarop in het dagelijks leven twee zielen tot elkaar komen. Het onderwerp relaties is veelomvattend, maar dit is de spirituele essentie.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR MIJN ROL IN DE MAATSCHAPPIJ

Tot zover zijn je verantwoordelijkheden persoonlijk en dichtbij gebleven. Als we de context verbreden tot de maatschappij als geheel, heb je ineens met talloze mensen te maken. Nu worden onze contacten minder zichtbaar. Je hebt invloed op de maatschappij wanneer je je stem uitbrengt, kiest voor een woonplaats, je inzet als vrijwilliger of doneert aan een goed doel. Maar recent onderzoek naar verbindingen heeft dingen blootgelegd waar sociologen nooit bij hebben stilgestaan. Het is goed om je als leider bewust te zijn van de kracht van ‘sociale besmetting’, een term die onderzoekers hebben bedacht om aan te geven hoe invloed overgaat van de ene op de andere persoon.

We weten allemaal dat geruchten en insinuaties een eigen leven gaan leiden, net als plaatselijke legendes. De samenzweringstheorieën van gisteren maken plaats voor het paranoïde navelstaren van vandaag. Maar sociale besmetting reikt verder dan we altijd voor mogelijk hebben gehouden. Stemmingen, houdingen en gewoonten spelen een rol. Mensen die samenleven met iemand die lijdt aan depressies, hebben zelf ook een verhoogde kans op depressie. Dat gaat ook op als je met iemand omgaat die een depressieve vriend of vriendin heeft, iemand die jij niet hoeft te kennen.

Dat is vreemd, maar het wordt door onderzoek gestaafd. Je zult eerder te veel eten of met roken beginnen als je een vriend of vriendin hebt die dat ook doet. Niemand heeft vat op deze derde- of zelfs vierderangs invloeden. Deze ‘graden van afscheiding’ zijn in feite graden van verbondenheid. Sociale besmetting bestaat echt maar is onzichtbaar. Het is een mes dat aan twee kanten snijdt. Positieve invloeden kennen hun eigen aanstekelijkheid: als een vriend van een vriend er gezonde gewoonten op nahoudt en een optimistische kijk op het leven heeft, zul jij eerder geneigd zijn op dezelfde manier in het leven te staan. Dat betekent dat het, als je deel wilt uitmaken van een onzichtbaar sociaal netwerk, goed is er een uit te kiezen met een positief, verreikend effect. Je hebt zelfs invloed als je je niet officieel aanmeldt.

Er zijn al diverse rake termen bedacht om de kracht van invloed te beschrijven. ‘Omslagpunt’ en ‘kritische massa’ zijn het populairst. Ze verwijzen beide naar een soort kettingreactie. Als op een gegeven moment voldoende mensen in iets geloven, is de verspreiding van dat idee of geloof niet meer te stoppen. Dit is de maatschappelijke variant van het principe van celdeling: ideeën winnen aan kracht wanneer ze zich exponentieel verspreiden (populaire video’s op het internet worden soms ‘viraal’ genoemd, waarmee wordt bedoeld dat ze zich als een besmettelijke ziekte verspreiden.)

Netwerken is noodzakelijk geworden in deze tijd. Maak de netwerken waar jij je bij aansluit of die jij creëert tot een afspiegeling van jouw niveau van gewaarzijn:

Sluit je aan bij netwerken die zich richten op wat jij het belangrijkst vindt.

Lever een positieve, gedetailleerde bijdrage.

Zie ieder bericht als een persoonlijke ontmoeting, dat wil zeggen, ga vanuit ontvankelijkheid en respect het contact aan.

Deel je hoogste idealen en houd die idealen in gedachten telkens wanneer je een bericht stuurt. Laat iedere uitwisseling een weerspiegeling zijn van je kernwaarden, of zorg er op zijn minst voor dat je boodschap er niet mee in tegenspraak is.

Val niet voor de verleiding van destructieve roddels, geruchten en paranoïde theorieën.

Zoek regelmatig contact met de leden van het netwerk dat voor jou het belangrijkst is. Wees zuinig met je energie en beperk je activiteiten tot hoogstens een paar netwerken.

Veel berichten zijn kort en vluchtig. Hanteer bij uitgebreider contact de gouden regel in relaties: stimuleer andermans gevoel voor eigenwaarde.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR MIJN DIRECTE OMGEVING

We projecteren op de buitenwereld, dus iedere situatie kent haar eigen sfeer. Zodra iemand de kamer binnenkomt, verandert de sfeer, soms nauwelijks merkbaar. Leiders zorgen voor ingrijpende verandering: zij zetten de toon voor de omgeving die anderen ervaren. Ook als je stilzit en niets zegt, zal je invloed krachtig zijn. Maar het kan lastig zijn om jouw effect op anderen goed te lezen. Je ervaart anderen alleen als je er zelf bij bent. Je hebt geen ander referentiepunt dan jezelf en weet niet hoe mensen zich in dezelfde situatie zouden gedragen als jij er niet bij bent.

In spiritueel opzicht omvat jouw projectie alles. Jij bent de gehele situatie waar je je in bevindt, je creëert onophoudelijk een spiegeleffect, of je het nu leuk vindt of niet. Het is niet zo moeilijk. Je hoeft je alleen maar aan te wennen om ‘hierbinnen’ te vergelijken met ‘daarbuiten’. Om je gewaar te worden van jezelf moet je vragen stellen die binnen- en buitenkant verbinden. Deze twee domeinen zijn in werkelijkheid geen gescheiden grootheden. Wij ervaren ze als gescheiden door een gebrek aan gewaarzijn. Laten we eens kijken naar de vier manieren waarop we onze ervaring vormen: stemming, geheugen, verwachting en waarneming.

Stemming: Houdt de situatie verband met mijn stemming? Op een bepaald niveau zien we de wereld allemaal door een bril met veelkleurige glazen. Iemand die depressief is zal een zonsopgang heel anders beleven dan iemand die verliefd is. Op een dieper niveau betekent het feit dat je buiten naar een zonsopgang kijkt, dat deze gebeurtenis deel uitmaakt van jou. Je stemming kleurt niet alleen de zonsopgang, ze creëert de zonsopgang. Wanneer je depressief bent, zie je niet iets prachtigs en ontzagwekkends omdat je het vermogen om de zonsopgang te waarderen ontbreekt: hij maakt je somber. Dat is de enige manier waarop die zonsopgang er voor jou op dat moment is. Denk ook maar eens aan iemand van wie je zielsveel houdt, of aan iemand waar je een grondige hekel aan hebt. Als die persoon bij jou naar binnen loopt, maakt je gevoel deel uit van die persoon. Zolang jij degene bent die observeert, neemt hij jouw stemming over.

Geheugen: Houdt de situatie verband met iets uit mijn verleden? Je ervaringen uit het verleden scheppen het hier en nu. Dit speelt zich eveneens op diverse niveaus af. Om te beginnen wordt je geheugen geactiveerd op het moment dat je iemand ziet die je herkent. Zou dat niet gebeuren, dan leefde je voor altijd in een wereld bevolkt door vreemden en dingen die je niet bekend zouden voorkomen. Het zou in de meest letterlijke betekenis een vreemde wereld zijn. Je geheugen vertelt je ook dat een auto niet een opeenstapeling van metaal is, overdekt met een kleurtje, maar een machine die jij kunt besturen. Herkenning is het werk van je geheugen. Op een dieper niveau is het onmogelijk je geheugen uit te schakelen. Je ziet het zoals het is, een andere mogelijkheid is er niet. Als je een boek ziet, weet je dat het iets is om in te lezen. Je kunt een boek niet terugbrengen tot een verzameling betekenisloze krabbels op papier. Dat was de perceptie die je had toen je twee maanden oud was.

Verwachting: Houdt de situatie verband met mijn verwachtingen over dit moment? Uitzonderingen daargelaten is het antwoord altijd: ja. Aan betrokkenheid gaat altijd verwachting vooraf. Je verwachtingen sturen je gedachten over wat zich afspeelt. Stel je voor dat je op het punt staat iemand te ontmoeten die je nog niet kent. Hij staat op de gang, je hoort een charmante stem en hij maakt grapjes. Vlak voordat hij de kamer binnenkomt, fluistert iemand je toe: ‘Hij is een heel bekende oplichter.’ Ineens verandert de situatie, omdat je verwachting is veranderd. Op een dieper niveau worden de woorden en gedragingen van anderen gevormd door jouw verwachtingen. Heel subtiel stemmen we ons af op de verwachtingen van anderen. We voelen aan of ze zich meegaand zullen opstellen of moeilijk gaan doen, of ze ontvankelijk zijn of op zichzelf gericht, vriendelijk of afstandelijk. Geluidloze signalen geven vorm aan ontmoetingen. Voor wat betreft situaties die anders gaan dan verwacht: meestal is de verwachting in dit geval vervormd, of het gaat om een projectie. We zijn bijvoorbeeld bezig angst, nervositeit, wantrouwen of twijfel te verdoezelen. De ‘verrassing’ onthult op zo’n moment verborgen, maar reële verwachtingen. Het is absoluut niet vreemd wanneer je je dan ineens gewaar wordt van gevoelens die je hebt ontkend of weggedrukt.

Waarneming: Zie ik de situatie door een gekleurde bril? Hier is de regel: ‘Als je het zo ziet, wordt het zo.’ We hebben het hier over het meest subtiele niveau van ervaren. Waarnemen is een creatief proces. Onze aanname dat we de wereld passief waarnemen berust op een misverstand. Neurologen weten het al veel langer: alles wat we waarnemen in de wereld wordt in onze hersenen gecreëerd. Je visuele cortex maakt zonlicht. Zonnestralen zijn op zichzelf helemaal niet zichtbaar. Ze zijn een bepaalde frequentie in het elektromagnetisch veld. Met andere hersenen zou je de wereld waarnemen in termen van magnetische kracht of temperatuur of zwaartekracht. Onverwerkte gegevens moeten in kleuren, lichtsterkte, geluid, textuur, vormen en geuren worden vertaald – dat geldt voor alles wat je waarneemt.

De diepste spirituele waarheid is dat je niets anders dan je eigen schepping waarneemt. Als dit ongeloofwaardig klinkt, draai deze uitspraak dan eens om. Kun je deel zijn van iets dat je niet waarneemt? Neutrino’s en gammastralen bewegen zich door je lichaam, hormoonwaarden stijgen en dalen, je spijsvertering past zich zelfstandig aan aan de temperatuur in de kamer waar je bent en aan het voedsel wat je tot je hebt genomen. Het is niet zo dat je niet aan dit soort zaken deelneemt omdat je ze niet kunt waarnemen. Het spirituele aspect hiervan is dat je ziel alles waarneemt – daarom is ze deel van alles. Er is geen verschil tussen het reguleren van je leverenzymen en het regelen van de gebeurtenissen waar je vandaag mee te maken krijgt en de mensen die je zult ontmoeten. Je schept door waar te nemen. Zo is het op zielenniveau – altijd. Maar ik kan toch onmogelijk de schepper zijn van een rots en zijn hardheid, of van een vreemdeling in de bus en datgene wat hij zegt, zul je misschien tegenwerpen. Dat is wel zo. In je dromen beheers je ook deze twee dingen.

Dromen zijn een domein van waarneming. Er is sprake van beelden, geluid, aanraken, smaak en geur. Maar deze sensaties staan niet los van ons, wij zijn de bron van onze dromen en alles wat erin gebeurt. In de wijsheidstradities wordt gezegd dat hetzelfde geldt voor de werkelijkheid ‘daarbuiten’. Je hersenen creëren ieder detail in je dromen. En dat is ook zo voor de wereld die we ervaren als we wakker zijn: je hersenen creëren alle details. Als je merkt dat deze sprong je te ver gaat, blijf dan gewoon waar je nu bent. En blijf onderzoeken of het wel of niet zo is dat jij de situatie bent. Hoe dieper je gaat, hoe meer je ervan overtuigd zult raken dat dit zo is.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR WAT IK ZEG

De woorden die je spreekt zijn opzichzelfstaande gebeurtenissen. Ze beïnvloeden anderen, dat is iets dat we nooit mogen vergeten. Door het uitspreken van woorden ontvouwen zich gedachten, emoties, percepties, relaties en een sociale rol. Daarom heb ik deze verantwoordelijkheid bewaard als de op een na laatste. Alles wat hiervóór kwam, is erbij betrokken. Taalkundigen weten al langer dat taal niet alleen dient om ideeën over te brengen. Een uitgesproken zin kent diverse dimensies. We ontlenen zoveel informatie aan de toon waarop iemand spreekt, bijvoorbeeld. Je hebt doorgaans maar een seconde nodig om te kunnen bepalen of de spreker blij of verdrietig is, aanwezig of afwezig. (Een psychiater die al jarenlang op televisie is met een populair programma zei dat hij de persoonlijkheidsproblemen van mensen aan de telefoon kon diagnosticeren door naar hun stem te luisteren wanneer ze hun naam zeiden.)

Als je verantwoordelijkheid neemt voor hoe je spreekt, ga je verder dan alleen de inhoud. Dat kan moeilijk zijn. Niemand vindt het leuk om van een ander te horen: ‘Ik vind de toon waarop je praat niet prettig.’ Of: ‘Wat wil je nu eigenlijk zeggen?’ Of: ‘Ik weet heus wel waar dit in werkelijkheid over gaat.’ Of: ‘Je zegt dat nu wel, maar volgens mij bedoel je iets anders.’ Als mensen dit zeggen, worden we eraan herinnerd dat we veel meer onthullen dan we eigenlijk willen. Dat stoort ons. Tegelijkertijd weten we dat het onontkoombaar is. De wijze waarop we spreken zegt veel over hoe we ons voelen, wat we willen, wat we het liefst verborgen houden en waar we graag begrip voor willen krijgen van de ander. Een leider neemt verantwoordelijkheid voor deze toegevoegde dimensies.

Als je deze verantwoordelijkheid eenmaal op je neemt, heb je twee opties. Je kunt je manier van spreken bijschaven en strategisch gebruiken, zodat anderen alleen opvangen wat jij wilt prijsgeven. Je kunt ook besluiten dat openheid beter is en accepteren dat je een open boek bent waar anderen in lezen wat ze willen lezen. De tweede optie maakt je kwetsbaarder, maar toch verdient deze de voorkeur, want mensen lezen van alles aan je af zonder dat jij daar ook maar enige invloed op hebt. De indruk die anderen van jou hebben is hun creatie. Je kunt er niet aan ontsnappen. Dus laat je licht stralen, zoveel als je kunt. Laat zo min mogelijk onbelicht. Creëer niet opzettelijk ondubbelzinnigheid of onduidelijkheid. Wees consistent in hoe je spreekt. Houd je aan de regels van hoffelijkheid en respect voor anderen. Dat is noodzakelijk als je in wilt staan voor wat je zegt en voor het effect dat je woorden hebben op anderen. Spraak is een raam dat uitzicht geeft op de ziel. Je bereikt veel meer als je het openzet.

IK BEN VERANTWOORDELIJK VOOR MIJN LICHAAM

Misschien denk je dat zorgen voor je eigen lichaam zo basaal is dat het eigenlijk boven aan de lijst moet staan. Ik heb het welbewust op de laatste plaats gezet. Je lichaam is geen machine van vlees en bloed. Bezien vanuit het niveau van de ziel is het de projectie van je bewustzijn. In feite is het de meest volledige projectie van wie je bent, duidelijker nog dan je gedachten, gevoelens en woorden, die komen en gaan. Je lichaam is een voortdurende projectie van jou in deze wereld. Elke cel luistert stiekem mee met je gedachten. Iedere reactie op de buitenwereld gaat vergezeld van een reactie in je weefsels en je organen. Zonder lichaam kun je niet in verbinding staan met het universum. Je lichaam is het voertuig van jouw evolutie.

Een leider wil afgestemd zijn. Zonder lichaam kun je je niet afstemmen – dat spreekt voor zichzelf –, maar het afstemmen zelf luistert nauw. Slaap je bijvoorbeeld een uur minder dan gebruikelijk, dan raken je reflexen verstoord en je waarneming vertroebeld. Een uur te weinig slaap is in dit opzicht te vergelijken met een halve nacht niet slapen. Moeilijk verteerbaar, vet voedsel gecombineerd met een glas wijn verdooft de geest en heeft een nadelige invloed op je besluitvaardigheid. Als je in biologische zin uitgeput bent, door ziekte bijvoorbeeld, of door vermoeidheid of stress, dan zul je ook in mentaal opzicht uitgeput zijn, dat kan niet anders. De lichaam-geestverbinding is niet zoiets als de stekker van een lamp die je gewoon in het stopcontact steekt. Honderden miljoenen neuronen zijn met elkaar verbonden en met vele miljarden cellen overal in het lichaam. Dat geldt ook voor onze interacties in de wereld. Alle feedbacklussen beginnen en eindigen bij het lichaam. Wanneer je je lichaam gaat zien als een projectie van alles wat je bent, dan is verantwoordelijkheid nemen niet hetzelfde meer als besluiten om naar de sportschool te gaan, of vis te eten in plaats van vlees. Je lichaam neemt veel meer tot zich dan alleen voedsel, water en lucht. In feite wordt de hele wereld opgenomen in de stofwisseling. Je lichaam verwerkt iedere ervaring. Een ervaring verwerken kost energie, die wordt geleverd door voedsel, lucht en water. Via chemische reacties worden onverwerkte gegevens omgezet in ‘mijn’ ervaring. Je neemt er bezit van door letterlijk alles te internaliseren. Wat ‘daarbuiten’ was, is nu ‘hierbinnen’. En dankzij het geheugen van je cellen blijft het daar waarschijnlijk nog lange tijd.

Dit perspectief verandert niets aan de vertrouwde basisregels voor een gezonde levensstijl: een uitgebalanceerd, vetarm dieet, geregeld sporten en bewegen – zodat hart en bloedvaten gezond blijven –, goed slapen, mediteren en effectief omgaan met stress. Maar het brengt wel weer een eenvoudige waarheid aan het licht: je lichaam is er om je te dienen. Het kan je echter niet méér geven dan het heeft. Als je je lichaam beschouwt als bewustzijn in materiële vorm, kan het je vanuit gewaarzijn veel meer geven. Het fysieke geschenk van gewaarzijn is er als het lichaam lichtvoetig, stralend, soepel, vitaal en evenwichtig is en snel reageert. Dit zijn eigenschappen die een leider graag wil uitstralen. Dat kan als je verantwoordelijkheid neemt voor je lichaam.

Acht levensgebieden waar jij verantwoordelijk voor bent zijn aan de orde gekomen. Het is niet zo dat ze voor jou als leider een extra last zijn. Je kunt ze moeiteloos meester worden als je je laat leiden door je ziel. Naarmate je je verder ontwikkelt, verdwijnen noties van gescheidenheid naar de achtergrond. Geest, lichaam, gedrag en spraak komen samen. Vanaf dat moment maak je je niet alleen de kunst van leiderschap eigen, maar ook de kunst van het leven. De invloed van je ziel zal merkbaar worden in alles wat je doet. De kloof tussen jou en je ziel wordt steeds kleiner. Heelheid gaat overheersen. In het volgende deel zullen we zien hoe het leven wordt getransformeerd door heelheid. Het wonderbaarlijke wordt normaal, het veld van mogelijkheden wordt werkelijk grenzeloos. Maar eerst moet je verantwoordelijkheid nemen voor alles wat je bent en wilt zijn.

DE LESSEN VAN VERANTWOORDELIJKHEID

• Leiden vanuit de ziel betekent dat je verantwoordelijkheid neemt voor jouw evolutie en de evolutie van anderen. Evolutie is een onstuitbare kracht. Door je af te stemmen op deze kracht kun je ervan profiteren, en met jou ook iedereen om je heen.

• De ziel kan op alle levensgebieden – lichaam, geest, persoonlijke relaties en de sociale rollen die je vervult – zorgen voor voortdurende vooruitgang. Geen enkel aspect wordt buitengesloten.

• In spiritueel opzicht ben jij de situatie. Iedere ervaring weerspiegelt jouw niveau van bewustzijn. Op het niveau van de ziel vloeien de innerlijke en de uiterlijke wereld samen. Verantwoordelijk zijn komt uiteindelijk neer op acceptatie van de heelheid van het leven.

TE DOEN VANDAAG

In dit hoofdstuk wordt een plan geschetst voor het stimuleren van je eigen evolutie en die van anderen. Tegelijkertijd is het een aanmoediging om de krachten van evolutie niet te dwarsbomen. Jij bent de ziel van de groep. Jouw gedrag is als een magneet, het trekt vergelijkbaar gedrag aan. In spiritueel opzicht is de impuls om te groeien en te verruimen een onstuitbaar fenomeen. Toch is het mogelijk dat we ons ertegen verzetten en keuzes maken die onze groei ondermijnen. Als een leider evolutie dwarsboomt, heeft de gehele groep daar last van.

Neem vandaag eens de tijd om goed naar jezelf te kijken en vraag jezelf of je een van de volgende gedragskenmerken vertoont die je evolutie ondermijnen.

TIEN ONTMOEDIGENDE GEDRAGINGEN

Ik maak me voortdurend druk over risico’s. Ik blijf piekeren over wat mis kan gaan.

Ik pak problemen niet aan, ook niet als ik er rechtstreeks mee geconfronteerd word.

Ik verwacht dat de groep doet wat ik wil, maar ik kom er niet voor uit.

Ik heb een verkeerde beslissing genomen, maar neem niet de verantwoordelijkheid voor deze beslissing en de consequenties.

Ik geef mensen om me heen de schuld en probeer mezelf vrij te pleiten.

Ik hunker naar goedkeuring en bevestiging.

Ik delegeer niet, en als ik het wel doe, probeer ik toch controle te houden over beslissingen.

Ik houd meer rekening met mezelf dan met de groep.

Er zijn maar een paar intimi waar ik echt naar luister.

Ik lieg of probeer de waarheid te verdoezelen.

Blijf alert op deze valkuilen, ook als je denkt dat het wel meevalt. Ze tasten namelijk het bewustzijn van de groep aan. Natuurkundigen gebruiken de term entropie om aan te geven dat energie verloren kan gaan doordat het verdwijnt in het universum. Incorrect gedrag zorgt ervoor dat je energie weglekt. Het zuigt je stilzwijgend leeg. Vroeg of laat betaal je daar een prijs voor, bijvoorbeeld doordat de groep stagneert, haar focus kwijtraakt of uiteenvalt in facties die elkaar wantrouwen.

Bevorder je met je gedrag de evolutie, dan dien je de ziel van de groep en zal het groepsbewustzijn toenemen.

Je ziel heeft in jou het verlangen doen ontwaken om te leven in overeenstemming met een hogere waarheid. Praktisch betekent dit dat je je moet inspannen om ontmoedigend gedrag bij te sturen. Dit kun je als volgt doen:

TIEN EVOLUTIONAIRE GEDRAGINGEN

Maak je niet voortdurend druk over mogelijke risico’s. Blijf je richten op een positieve uitkomst.

Probeer problemen in de kiem te smoren.

Stem je allereerst af op de behoeften van de groep, die zijn het belangrijkst.

Neem je verantwoordelijkheid als je een verkeerde beslissing maakt en laat het daarna los.

Leg de schuld niet bij anderen. Bedenk geen uitvluchten voor jezelf.

Laat je niet afleiden door wat anderen over je denken, ook niet als dat positief is.

Laat zien dat je vertrouwen hebt in degenen aan wie je taken delegeert.

Wees gul; geef meer dan je neemt.

Stel je open voor informatie uit alle richtingen en voor wijze raad.

Neem je voor de waarheid te spreken, vooral op de momenten dat je de verleiding voelt om te liegen.

Evolutionair gedrag kun je niet afdwingen, je moet het cultiveren. Veel succesvolle leiders doen dat op een heel natuurlijke manier. Hun persoonlijke ontwikkeling is het resultaat van het feit dat ze afgestemd zijn op hun innerlijk weten. Ze laten zich leiden door hun intuïtie. Destructief gedrag mondt vroeg of laat uit in falen. Zo verdwijnen slechte leiders vanzelf. Gedraag je je op een manier die de evolutionaire kracht van de ziel ondersteunt, dan zal die kracht je ondersteunen. Door juist gedrag blijf je op een subtiele manier afgestemd op de evolutie, op de neiging van alles hier op aarde om organisch te groeien.


Zeven

SYNCHRONICITEIT

Leiders hebben ondersteuning nodig. De krachtigste ondersteuning komt van de ziel. In een onophoudelijke stroom biedt ze kleine en grote geschenken aan, afkomstig uit het ondoorgrondelijke. Dit is het werk van synchroniciteit, de onzichtbare intelligentie die ervoor zorgt dat je op het juiste moment op de juiste plaats bent. In de voorgaande hoofdstukken ben je voorbereid op een sprong in gewaarzijn, de sprong die je in staat stelt te leven vanuit het niveau van je ziel. Op dit niveau zijn wonderen heel normaal. Onzichtbare krachten schieten je te hulp. Ze zetten je visie om in zekerheid.

Succesvolle visionairs verwachten wonderen, ze vertrouwen op de niet-aflatende ondersteuning van de ziel. Dit is een natuurlijke, moeiteloze manier van leven. Je ware zelf ontvouwt zich en jij laat dit gebeuren zonder iets te doen. Vervolgens laat je degenen die je leidt en dient hetzelfde pad zien.

Zoals we zullen zien, berust synchroniciteit nooit op toeval. Ze heeft een doel. Synchroniciteit bevestigt dat je motieven op waarheid berusten. Ze bewijst dat je vertrouwen in de ziel terecht is. Naarmate je gewaarzijn zich verruimt, zul je steeds vaker boodschappen van de ziel ontvangen die aan duidelijkheid niets te wensen overlaten. Het enige wat je hoeft te doen is je openstellen en ze in ontvangst nemen.

 

Dit laatste aspect van leiderschap is wat moeilijker te doorgronden dan de andere. Succesvolle leiders kunnen allemaal terugkijken op kleine wonderen in hun leven. Succesvolle visionairs kijken terug op grote wonderen. Bij een klein wonder is ook altijd een gelukkige hand in het spel; je bent op het juiste moment op de juiste plaats. Een groot wonder is van een andere orde. Het onmogelijke verandert in een onontkoombare gebeurtenis, een zekerheid. Een hogere kracht grijpt in en wijzigt de koers van je leven. De ziel kan voor iedereen wonderen creëren. Voor zover daar beperkingen aan zijn, zitten ze in onszelf. Als we die beperkingen verwijderen, zal het leven nooit meer hetzelfde zijn.

Leiden vanuit de ziel houdt onder meer in dat je door een onzichtbare hand geholpen wordt. Het is niet zo dat je probeert God aan jouw kant te krijgen. God staat iedereen bij. God is namelijk hoe wij denken over de oneindige kracht die ten grondslag ligt aan de schepping. Wanneer je via je ziel met deze kracht verbonden bent, is alles mogelijk in deze tijdruimtelijkheid. Alles kan in scène worden gezet. De term die voor deze regie van gebeurtenissen wordt gebruikt is synchroniciteit. De gangbare definitie, ‘betekenisvol toeval’, schiet mijns inziens tekort. Er gebeurt veel meer. Toeval dient als verbindende schakel tussen twee onwaarschijnlijke gebeurtenissen. Bijvoorbeeld: twee vreemden ontmoeten elkaar en ze blijken dezelfde achternaam te hebben of hebben op dezelfde school gezeten. Synchroniciteit verandert gebeurtenissen en maakt ze betekenisvoller. Twee mensen ontmoeten elkaar en de een blijkt het antwoord te weten op een probleem dat de ander niet kan oplossen. Een nog niet ontkiemd idee krijgt ineens een geweldige mogelijkheid om te groeien. Een persoonlijke droom krijgt plotseling de kans om werkelijkheid te worden.

Als leiders wordt gevraagd waarom ze zo succesvol zijn, gebruiken ze heel vaak de term geluk. Ze realiseren zich dat ze een buitengewoon leven hebben geleid, maar missen een model om het te verklaren. Synchroniciteit is het model hiervoor. Het beschrijft een fundamenteel proces in het universum. Je lichaam is afhankelijk van een onvoorstelbare mate van synchroniciteit. We hebben vele miljarden hersencellen die allemaal op zoek zijn naar hun eigen voeding, lucht en water, zoals amoeben of pantoffeldiertjes dat in een vijver doen op een zomerdag. Maar hersencellen opereren op de een of andere manier vanuit een volmaakte coördinatie. Iedere gedachte is een uitzonderlijk goed gechoreografeerde dans.

Dankzij het feit dat miljarden neuronen nu druk aan het coördineren zijn, kun jij deze zin lezen. Er is geen zichtbaar systeem dat hen verbindt. Synchroniciteit heeft een uitzonderlijk wonder geschapen op een bijna onzichtbare schaal. Als dit zich op een grote schaal zou voordoen, was het alsof iedereen op aarde dezelfde zin op hetzelfde moment zou zeggen, zonder enige afspraak. Toeval is in de verste verte niet de juiste term om te beschrijven wat hier gebeurt.

Op werkelijk synchronistische momenten omhelst het universum jou, je ziet wie je werkelijk bent. Jij bent in werkelijkheid geen afgescheiden, geïsoleerde entiteit. De wereld die je ervaart berust niet op willekeur. Het is een wereld waar gebeurtenissen constant heen en weer worden bewogen om jou het best mogelijke resultaat te bieden. Van leiders wordt verwacht dat ze resultaat boeken. Het hoeft dan ook niet te verbazen dat uitmuntende leiders het geheim van synchroniciteit kennen. Ze vertrouwen op de hulp van onzichtbare krachten. Jouw persoonlijke visie heeft dezelfde ondersteuning nodig. Je kunt leren hoe je die moet cultiveren. Wonderen in je leven zijn een aanwijzing dat je sterk verbonden bent met je ziel. Je kunt ze beschouwen als plotselinge sprongen in je evolutie. Als je synchroniciteit eenmaal verwacht wanneer je haar nodig hebt, zal ze er zijn. En dan kun je iedereen om je heen van de voordelen laten profiteren.

HET UPGRADEN VAN HET NORMALE

We gaan eens kijken naar wat je zelf heel concreet kunt doen om de toegang tot het wonderbaarlijke te optimaliseren. Als je onderstaande stappen volgt, heb je het in je om een succesvol visionair te worden, en dat is waarvoor dit boek is geschreven.

HET PAD NAAR WONDEREN

Beschouw synchroniciteit als iets normaals.

Zoek naar de verborgen boodschap.

Volg het pad dat je wordt gewezen.

Wees met aandacht in het hier en nu.

Begrijp de harmonie van beheerste conflicten.

Stimuleer eenheid, ontmoedig afscheiding.

Stem je af op een nieuwe overtuiging: ‘Ik ben de wereld.’

Sommige stappen moet je in je innerlijk zetten, zoals je waarschijnlijk hebt gezien. Bij deze stappen gaat het erom dat je lang gekoesterde opvattingen en verwachtingen verandert. Andere stappen moet je in de buitenwereld ten uitvoer brengen. Ze hebben te maken met hoe je je opstelt en gedraagt in de wereld en hoe je je tot anderen verhoudt.

Beschouw synchroniciteit als iets normaals

De eerste stap betreft het veranderen van je aanname dat synchroniciteit abnormaal is. Het leven is niet mogelijk zonder synchroniciteit. De ecologie is een uitzonderlijk gecoördineerd geheel. Als je een kat opsluit in een luchtdichte ton, zal hij sterven door gebrek aan zuurstof. Hetzelfde zal gebeuren als je een varen in een luchtdichte ton zet. Maar zet je ze bij elkaar in zo’n afgesloten ton, dan zullen ze overleven. Op planetaire schaal gaat deze onderlinge afhankelijkheid veel verder dan overleven. De natuur is zodanig ingericht dat alle levende wezens een goed leven kunnen leiden en zich kunnen ontwikkelen. Jij maakt deel uit van deze levensstroom. Je bent zo gemaakt dat je kunt leven en groeien in de ecologie die omringt en omvat. Veel mensen denken dat de gebeurtenissen in hun leven op toeval berusten. In het materialistische wereldbeeld is dit een voor de hand liggende gedachte. Toeval speelt daar een dominante rol. Intelligentie is in dit wereldbeeld een toevalstreffer. Dankzij deze intelligentie zijn we er op de een of andere manier, door trial and error, in geslaagd hersenen te produceren. Als je in dit wereldbeeld gelooft, zul je synchroniciteit gewoon beschouwen als weer een voorbeeld van interessant toeval.

Zeker, in ons dagelijks leven doen zich toevalligheden voor. Maar we vertrouwen op ons gewaarzijn, waar dat ook vandaan mag komen. Theorie is een ding, praktijk iets anders. Ons leven heeft betekenis. Het is niet nodig te beweren dat hier een hogere macht aan het werk is. Het is veel eenvoudiger te zeggen dat intelligentie alomtegenwoordig is. Neem eens een synchronistische gebeurtenis in je leven waarbij je een onbekende hebt ontmoet die een zeer belangrijke rol is gaan spelen. Als het hier slechts om toeval zou gaan, zou de kans op zo’n ontmoeting een op de zoveel miljoen zijn. Het is eenvoudiger – en in overeenstemming met het principe van Ockhams scheermes ook logischer – om te zeggen dat de ontmoeting moest plaatsvinden; dat hier een leidende, onzichtbare intelligentie aan het werk is die de gebeurtenis zodanig hervormt dat zij een doel dient. In de voornaamste wijsheidstradities wordt deze uitleg van toepassing verklaart op iemands gehele leven. Succesvolle visionairs nemen deze uitleg als uitgangspunt omdat ze in hun eigen leven hebben ervaren dat hij in overeenstemming is met de waarheid.

Visionairs weten dat ze onderdeel zijn van een hoger streven.

Ze ervaren dat een droom uitkomt.

Ze hebben gebeden om een antwoord en hebben het gekregen.

Ze weten dat hun leven een diepe betekenis heeft.

Ze voelen innerlijke leiding.

Ze vertrouwen op betekenisvolle synchroniciteit.

Ze bewandelen het pad waartoe ze zijn voorbestemd.

Je hoeft jezelf er niet van te overtuigen dat deze dingen waar zijn. Ze worden vanzelf, op een moeiteloze manier, waar naarmate je je meer bewust wordt. Sterker nog, ze worden gemeengoed. Synchroniciteit is niet een vorm van goddelijke vriendjespolitiek, waarbij enkele bevoorrechte mensen een voorsprong krijgen. Iedereen wordt op dezelfde manier volledig ondersteund vanuit het niveau van de ziel.

Zoek naar de verborgen boodschap

Je ziel stuurt je op dit moment boodschappen, maar je moet wel in staat zijn ze te ontvangen. Dat is ook zo in een echt gesprek. Als je negeert wat de ander zegt, komt er een einde aan de dialoog. Voor de meeste mensen is de dialoog met de ziel een moeizame, onzekere aangelegenheid. Het doorslaggevende verschil is of je in staat bent de boodschappen te ontvangen. Dit verschil laat zich beter beschrijven door wat afwezig is dan door wat aanwezig is.

Je hebt niet meer het gevoel dat je geen liefde of zorgzame aandacht krijgt.

Je bent niet meer eenzaam en alleen.

Je handelt niet meer uit gewoonte of vanuit een impuls.

Je bestaan is geen mysterie meer.

Je bent geen slachtoffer.

Natuurlijk had ik deze uitspraken in positieve vorm kunnen formuleren (‘Je hebt het gevoel dat je liefde en zorgzame aandacht krijgt’, ‘Je bestaan wordt betekenisvol’ enzovoort). Dat ik dat niet heb gedaan, heeft als reden dat ik de problemen wil benadrukken waar je van bent verlost. Op sommige momenten merk je veranderingen meteen op, ze vallen direct op. Wanneer je hersteld bent van een zware verkoudheid, merk je meteen op dat je holtes niet meer verstopt zijn en dat je geen keelpijn meer hebt. Maar na een tijdje verdwijnt het verschil. Dat gebeurt ook op spiritueel niveau. Misschien merk je ineens dat je je niet meer eenzaam, onbegrepen of onveilig voelt in de wereld – als dat ooit jouw problemen waren. Maar meestal is er een continue stroom van verbindingen die geen bijzonder gevoel opwekken.

‘Zoek naar de verborgen boodschap’ wil zeggen dat je even de tijd neemt om de negatieve dingen op te merken die geruisloos uit het zicht verdwenen zijn: angst, onzekerheid, dreiging, boosheid, wrok, jaloezie, strijd, externe hindernissen, innerlijke stemmen die kritiek leveren of oordelen, traumatische herinneringen, giftige relaties, schuld en schaamte. Het is een lange lijst, maar veel mensen staan er nooit bij stil. Naarmate je gewaarzijn zich verruimt, zul je echter steeds vaker opmerken dat sommige punten op deze lijst langzaam maar zeker niet meer actueel zijn. Ze vervagen, en je leven zal soepeler en coherenter verlopen. Dat is een teken dat je in dialoog bent met je ziel.

Volg het pad dat je wordt gewezen

Wanneer de dialoog met je ziel eenmaal tot stand is gebracht, komt er lijn in je leven. Ze is als een gids op je pad. Maar als je gids zwijgt, hoe weet je dan of je haar ook echt volgt? De duidelijkste aanwijzing hiervoor is dat je ego niet langer je denken overheerst. We hebben het ego in hoofdstuk vijf besproken – onder meer het contrast tussen zijn gerichtheid op ‘ik, mij en mijn’ en transpersoonlijke waarden met het perspectief ‘wij’. Naarmate het gewaarzijn zich verruimt, gaat je ego steeds meer de rol van getuige krijgen. Het zal steeds minder eisen aan je stellen.

De leiding van de ziel komt niet in de vorm van instructies. Ze schrijft niet voor: ‘Wees niet zelfzuchtig’ of: ‘Houd meer rekening met anderen.’ De ziel werkt in stilte en geeft op een andere manier leiding. Het zorgt ervoor dat je minder bevrediging put uit het volgen van oude gewoonten. Je kunt het vergelijken met vertrouwde grond onder je voeten; je bent gewend dat je erdoor ondersteund wordt, en ineens houdt dat op. Misschien ben je eraan gewend dat je meteen reageert als iemand je boos maakt. Maar deze keer heb je niet meteen je woordje klaar, je voelt niet die vertrouwde gerechtvaardigdheid van je reactie. Je komt tot de ontdekking dat het gevoel van boosheid gewoon oplost. Leiding ontvangen betekent dat je ego en zijn vertrouwde reacties – angst, boosheid, wrok, jaloezie, de voortdurende neiging om te vergelijken – langzaam maar zeker wegsmelten.

In het leiding krijgen zijn de volgende stadia te onderscheiden:

DE STADIA VAN PERSOONLIJKE VERANDERING

1. Vastzitten: Ik ben eraan gewend het zo te doen. Dat past bij mij. De situatie vraagt van me dat ik op deze wijze reageer. Is dat een probleem? Ik heb er geen probleem mee.

2. Eerste twijfel: Mijn reactie voelt niet goed. Ik heb af en toe last van schuldgevoelens. Ik kan er nog niets aan veranderen, maar ik verlang er wel naar.

3. Jezelf vragen stellen: Ik moet hiermee ophouden, dit is zinloos. Het voelt echt niet goed. Als ik wil veranderen, zal ik afstand moeten doen van deze gewoonten.

4. Op zoek naar verandering: Ik merk op wat ik doe terwijl ik het doe, en ik doe mijn best om het tegen te houden. Anderen weten dat ik wil veranderen. Ze helpen en stimuleren me. Ik merk op dat mensen niet reageren zoals ik reageer. Zo wil ik ook zijn.

5. Verandering vinden: Ik heb meer controle over mijn reacties. Ik heb geleerd hoe je los moet laten. Ik put geen bevrediging meer uit mijn oude gedrag. Ik herken mijn oude ik niet eens meer.

6. Reïntegratie: Ik ben nieuw. Mijn oude reacties zijn er af en toe nog wel, maar hebben nagenoeg geen invloed meer op me. Ik denk niet meer over hoe ik ooit was. Ik heb een heldere kijk op wie ik ben, en ik ben gelukkig met de persoon die ik zie als ik in mezelf kijk.

Hoewel synchroniciteit een hoogst individuele en subjectieve ervaring is, is het nuttig voor leiders om deze zes stadia van persoonlijke verandering te kennen. Als leider is het je rol om anderen te motiveren voor verandering. Daarbij is het goed om op de hoogte te zijn van de symptomen. Het komt zelden voor dat mensen een openbaring krijgen, als een soort Scrooge, die hen ertoe aanzet hun slechte eigenschappen in te ruilen voor goede. In het echte leven flirt Scrooge met aardiger zijn, hij zal kleine stappen in een andere richting zetten en vaak terugvallen. Maar de verandering dient zich onmiskenbaar aan. Als leider kun je verandering op ieder moment aanmoedigen, alleen al door haar op te merken en een welwillende houding aan te nemen. Je bent een vroedvrouw bij een lastige geboorte. Als het nieuwe zijn gezicht laat zien, hoe aarzelend ook, toon dan je waardering.

Wees met aandacht in het hier en nu

In de afgelopen jaren is de kracht van het nu een populair spiritueel onderwerp geworden. Aandachtig aanwezig zijn in het nu heeft onmiskenbaar aantrekkingskracht. Vreugde en geluk kunnen alleen in dit moment verschijnen. Als je steeds bij gelukkige momenten in het verleden bent of probeert in de toekomst geluk te verwerven, ben je op dit moment niet gelukkig. Maar het nu is een lastig begrip. Het duurt maar een fractie van een seconde, dan is het alweer verleden tijd.

Op sommige momenten ervaren mensen dat ze volledig aanwezig zijn in dit moment. Ze voelen zich helemaal bevrijd van welke last dan ook. Alles wat ze zien, wordt gevuld door een innerlijke verlichting. Het gewone wordt bijzonder, het saaie wordt stralend. Echter, tegelijkertijd voelen ze een verontrustend gebrek aan evenwicht. Het huidige moment kan aanvoelen als een vrije val. Er is niets meer wat verleden, heden en toekomst verbindt. Niets staat meer vast.

Het is dan ook beter om stapsgewijs vertrouwd te raken met het nu. Je ziel is altijd in het hier en nu. Het is dus niet zo dat je iets te pakken moet zien te krijgen. Je kunt het hoe dan ook niet vastgrijpen. Respecteer dat deel van jezelf dat zich wil vastklampen aan het bekende. En stimuleer het deel van jezelf dat wil openstaan voor het nieuwe. Je kunt het proces zo beginnen:

• Wees gecenterd. Als je merkt dat je het contact met je middelpunt bent verloren, stop dan en keer ernaar terug.

• Blijf openstaan voor wat in je omgeving gebeurt. Laat informatie en indrukken vrijuit toe.

• Merk je dat je vanuit gewoonte handelt, sta daar dan bij stil. Doe een stapje terug. Het is oké om niet te reageren. Laat ruimte open voor iets nieuws.

• Geniet van dit moment. Probeer te zien hoe het je verrijkt. Kijk eens goed naar de mensen met wie je samen bent.

• Als je merkt dat je stemming wordt gekleurd door oordelen, boosheid of angst, verzet je dan niet. Zeg tegen het negatieve gevoel dat je het later aandacht zult geven. Houd je aan je belofte en maak er op een later moment contact mee. Kijk of je er nog iets mee moet doen.

• Verwacht het beste. Zoek in iedere situatie naar positieve signalen. Het kan zijn dat die van andere mensen komen; het kan ook zijn dat er simpelweg een goede sfeer hangt. Nodig dat goede gevoel uit om tot je te komen en vreugde te brengen.

• Blijf niet hangen bij het verleden. Nostalgie en het opnieuw beleven van vroegere ervaringen kunnen prettig zijn, maar op het moment dat je teruggaat naar het verleden, krijgen vervelende delen ook de ruimte. Als herinneringen zich aandienen, wees daar dan getuige van maar doe er niets mee. Laat ze voor wat ze zijn.

Door te mediteren en gecenterd te blijven, zul je al snel glimpen van het nu opvangen. Hoe meer je je gewaarzijn verruimt, hoe natuurlijker het voor je wordt om moeiteloos aanwezig te zijn in dit moment. Een heel duidelijk teken is dat je je fysiek lichter en beter voelt. Maar ook ervaringen van zorgeloosheid, veiligheid, thuis zijn, lichtheid, geluk en inspiratie zijn geschenken van het huidige moment. Na verloop van tijd zullen deze momenten samen een continuüm vormen. Als dat gebeurt, is het nu voor altijd je thuis.

Begrijp de harmonie van beheerste conflicten

De ziel houdt zich niet bezig met conflicten. Als je je geroepen voelt om jouw opvattingen over goed en kwaad te verdedigen, zul je daar soms profijt van hebben. Er is veel recht te zetten in deze wereld. Maar in zulke gevallen handel je niet vanuit de ziel. De spirituele manier om de oneindige strijd tussen licht en duisternis, goed en kwaad, schepping en vernietiging tegemoet te treden is: de strijd achter je laten.

Als dit gebeurt, zie je dat uitgesproken vijanden in feite bondgenoten zijn: de een ontleent zijn bestaan aan de ander. Je kunt pas voor het goede vechten als iets anders wordt bestempeld als het kwaad. Ik ben me ervan bewust dat dit een moeilijke verschuiving is. We hebben allemaal wel iets dat we verschrikkelijk of onverdraaglijk vinden, iets dat we niet anders kunnen zien als kwaad dat bestreden moet worden. Maar laat morele argumenten even achterwege en kijk eens hoe het in de natuur gaat. Jager en prooi, leeuw en gazelle, maken deel uit van een en dezelfde cyclus. In een bloeiende roos zijn schimmels actief die de dode bloemblaadjes omzetten in mest. Mest is niet mooi, ontbinding geeft stank – een geheel andere gewaarwording dan de geur van de bloeiende roos. En toch kan de bloeiende roos niet bestaan zonder de schimmel en het proces van ontbinding, en andersom. Het thema van goed en kwaad achter je laten wil gewoon zeggen dat je het grotere, omvattende geheel ziet waar de tegengestelden in opgaan. Conflicten maken deel uit van heelheid. Die conflicten dienen het grotere goed doordat ze mede zorgen voor het evenwicht tussen schepping en vernietiging.

Een van de redenen voor het mislopen van mogelijkheden die de ziel biedt, is dat we bepaalde dingen bestempelen als onaanvaardbaar. Voor vreedzame mensen is het onacceptabel om dwang en macht te gebruiken. Voor gereserveerde mensen is het onacceptabel om emoties niet meer in de hand te hebben. Kijk eens naar je eigen waardensysteem. Kun je daar een lijstje van dingen uit distilleren die je nooit zou doen? Probeer het eens. Als je klaar bent, sta hier dan even bij stil: je zit vast aan de dingen die je verwerpt. De keten is onzichtbaar, maar zeer sterk. Stel, je bent als kind door een van je ouders misbruikt. Je hebt je heilig voorgenomen om anderen nooit die pijn te bezorgen waar jij als kind onder hebt geleden. Wat gebeurt er dan? Zeker, bewust zul je een beter mens worden, maar onbewust heb je degene die jou heeft misbruikt als leidraad genomen voor je ontwikkeling, waardoor je je vrijheid om alles te ervaren hebt beperkt.

Laat je niet verleiden door een morele interpretatie. Ik zeg uiteraard niet dat je ervoor moet kiezen om anderen te misbruiken, zeker niet. Ik zeg dat het zinnig is om te kijken naar delen van jezelf die tot nu toe gesloten zijn gebleven en die moeten worden geopend. Mensen die als kind zijn misbruikt, vinden het bijvoorbeeld heel moeilijk om iemand te vertrouwen. Vertrouwen is in dit geval een gesloten deel. Anderen vinden het moeilijk om mededogend te zijn jegens ‘slechte’ mensen. Weer anderen komen tot strikte gedragsregels die ze opleggen aan zichzelf en anderen. Boodschappen van de ziel over mededogen, openheid en nietoordelen worden door deze mensen niet opgepikt omdat ze niet in overeenstemming zijn met hun rotsvaste overtuigingen. Er is weerstand in plaats van ontvankelijkheid.

Dat is heel begrijpelijk, maar vanuit het gezichtspunt van synchroniciteit heeft hokjesdenken een zeer beperkende invloed. Je ontvangt alleen wat voor jou acceptabel is. En als je al weet wat goed en kwaad is, heb je ook niet werkelijk behoefte aan een ziel. Je voelt niet de behoefte om je in andere richtingen te ontwikkelen dan de richting die jouw waardensysteem voorschrijft. En dat is nu juist waar de ziel voor staat: voortdurende groei en ontwikkeling. Door de volgende stappen in acht te nemen, word je ontvankelijk voor de harmonie van beheerste conflicten:

• Kies voor een breed perspectief. Onderzoek eens op welke manier je profijt hebt gehad van nare ervaringen. Vertrouw erop dat tegenslagen je later in je leven van pas komen.

• Realiseer je dat iedereen wordt bepaald door zijn niveau van bewustzijn. Wat in jouw ogen gemakkelijk te veranderen is, is voor een ander misschien heel moeilijk.

• Accepteer dat iedereen vanuit zijn niveau van gewaarzijn naar beste kunnen handelt. Het kan lastig zijn dit uitgangspunt te huldigen wanneer je te maken hebt met mensen die dingen doen waar jij sterk op tegen bent. In dat geval kan het je helpen om een tweede punt toe te voegen: hoe slecht anderen zich in jouw beleving ook gedragen, bedenk dat alle mensen een ziel hebben. Dat betekent dat ook zij op een bepaald niveau naar positieve verandering verlangen.

• Verdiep je eens in de werking van de natuur: hoe blijven schepping en vernietiging in evenwicht? Incubatie, geboorte, groei, volwassenheid en aftakeling zijn op alle niveaus in de kosmos aanwezig. Je hoeft je niet aan slechts één aspect van deze cyclus vast te klampen. Kijk eens of je ze allemaal kunt omarmen. Dat doet je ziel ook.

• Op gedragsniveau: strijd voor het goede als je je daartoe opgeroepen voelt, maar waak ervoor een polariserende kracht te worden. Doe je uiterste best om ook het goede in je tegenstander te zien. Toon respect en doe alles om te onderhandelen voordat je de strijd aangaat. Ga geen relatie aan met mensen die alleen in hun eigen overtuiging het goede zien. Mensen die de tegenpartij zwart maken, creëren vijanden, en dat is het meest destructieve wat je kunt doen. Misschien ben jij ditmaal de sterkste, maar je vijanden zullen er ook na het conflict nog zijn.

Stimuleer eenheid, ontmoedig afscheiding

In het deel over teambuilding hebben we de waarde van het onderhandelen over verschillen al besproken. Het is een manier om te voorkomen dat de groep versplintert. Nu moeten we dieper graven. Je bent gaan leiden vanuit de ziel omdat je een persoonlijk pad bewandelt, het pad naar hoger bewustzijn. Vanuit het perspectief van de ziel zal je visie werkelijk vervuld worden wanneer je verlichting bereikt. Verlichting gaat over het verzoenen van tegenstellingen. Eenheid komt in de plaats van verschillen, heelheid wordt een levende werkelijkheid. Op dat punt heb je je alles wat menselijk is eigen gemaakt.

In de wetenschap dat dit het eindpunt van je reis is: gedraag je alsof je al op dit punt bent aangekomen. Wees een kracht die tegengestelden bij elkaar brengt. Tegenstellingen beginnen bij jezelf. Ze krijgen stem via typische uitspraken als:

Ik heb een engel op de ene schouder en een duivel op de andere.

Ik word heen en weer geslingerd; ik kan maar niet kiezen.

Op sommige dagen houd ik van de persoon met wie ik samen ben. En op andere dagen voel ik helemaal geen liefde.

Het ene moment ben ik tevreden over mezelf, het andere moment voel ik me minderwaardig.

Ben ik echt of ben ik nep? Ik ben bang dat iemand op een dag dwars door me heen zal kijken en me zal ontmaskeren.

Ik ben volwassen, maar ik voel me nog altijd hulpeloos als een kind.

Anderen houden van me. Hoe komt het dan dat ik me zo eenzaam voel?

Dit zijn de overtuigingen van iemand die innerlijk verdeeld is. Innerlijke verdeeldheid wordt op de buitenwereld geprojecteerd. Het is onmogelijk anderen werkelijk te accepteren als je ernstig aan jezelf twijfelt. Dit is een van de weinige ijzeren regels in spiritualiteit. Daarachter schuilt een bredere werkelijkheid: Je kunt alleen geven wat je te geven hebt. Als je geen eigenwaarde hebt, kun je ook de waarde van anderen niet inzien. Hetzelfde geldt voor liefde, mededogen en vergeving. Je kunt ze geven op het moment dat je ze op jezelf toepast.

We leren in deze maatschappij niet hoe we op spiritueel gebied kunnen groeien. Daarom raken mensen verstrikt in eindeloze spelletjes van tegenstellingen. Leiders vormen hier geen uitzondering op, ook zij zitten vaak vast in gescheidenheid. Ze koesteren de winnaars, niet de verliezers. Ze streven naar meer voor ‘ons’ en minder voor ‘hen’. Ze zien opponenten die ze moeten verslaan, marktaandeel dat ze moeten veroveren, wankele bedrijven die ze kunnen overnemen en terreinen waarop ze geen concessies willen doen.

Leiden vanuit de ziel is in dit geval eenvoudig: als je iemand wilt vernietigen om zelf groter te lijken, houd er dan mee op. Zoek naar positieve redenen om je situatie te verbeteren zonder afhankelijk te zijn van een tegenstander. Heel je eigen gescheidenheid, en je zult waardigheid uitstralen. Waardigheid die niet berust op het neerhalen van anderen. Het motto van de ziel is: ‘Ik ben mijzelf genoeg.’ Naarmate je gewaarzijn ruimer wordt, zul je meer en meer gaan ervaren dat jij jezelf genoeg bent. Vanaf dat moment zul je vrijgevigheid en mededogen tonen voor mensen die om wat voor reden dan ook niet geaccepteerd worden door de maatschappij – het kenmerk van werkelijke visionairs.

Stem je af op een nieuwe overtuiging: ‘Ik ben de wereld.’

Ook hier kun je het doel leven voordat je het echt hebt bereikt. We zijn niet grootgebracht met de overtuiging dat wij de wereld zijn. De uitspraak klinkt haast onbegrijpelijk. Zelfs het ego krijgt het schaamrood op de kaken bij zo’n schromelijk overdreven voorstelling van zaken. Maar in werkelijkheid getuigt het van nederigheid om te zeggen: ‘Ik ben de wereld.’ Je erkent dat je een van de ontelbare draadjes bent in het levensweb. Zoals iedere cel de volledige DNA-code in zich draagt, zo draag jij alle aspecten van bewustzijn in je mee. Alle bouwstenen waar de wereld uit bestaat, zijn terug te vinden in jou. Niets is uitgesloten – tenzij jij ervoor kiest iets buiten te sluiten. En dat doen we allemaal. We maken allemaal onze eigen keuzes om iets buiten te sluiten.

Als je je met iets vereenzelvigt, sluit je tegelijkertijd ook iets uit: mijn ras, mijn sekse, mijn nationaliteit, mijn opleiding, mijn status. Ieder etiket vertegenwoordigt een ding, maar in het je toe-eigenen van dat ene ding, duw je vele andere dingen weg: alle andere rassen, nationaliteiten, opleidingsniveaus, sociale rollen en mensen van de andere sekse. Etiketten dienen als verdediging. Niet voor niets geven etiketten je de mogelijkheid alles te verwerpen wat ‘niet-ik’ is. Het leven voelt veel veiliger aan wanneer je een cirkel rond je identiteit trekt en daar niet buiten komt.

We kunnen twee soorten leiders onderscheiden: degenen die de cirkel verdedigen en degenen die verder kijken dan de cirkel. De eerste positie ligt veel meer voor de hand. De meeste mensen voelen zich erg ongemakkelijk zonder verdediging: hoe kleiner hun cirkel is, des te beter ze zich voelen. De tweede rol is weggelegd voor de visionair. Een veel dieper verlangen wordt aangesproken. Vanbinnen weten we allemaal dat alle mensen één zijn. Alle levens kennen dezelfde vreugde en hetzelfde leed. We proberen dit weten te neutraliseren, maar dat lukt nooit helemaal omdat menszijn recht uit de ziel komt. Het is niet realistisch om vol te houden dat de buitenwereld ‘niet-ik’ is. Hoe hecht je band met familie, stam, ras of nationaliteit ook is, het brengt je niet meer veiligheid, alleen meer eenzaamheid en illusie.

Werkelijke vrijheid ligt buiten de cirkel. De mensen die je nooit als vrienden hebt beschouwd, de gezichtspunten die totaal verschillen van jouw gezichtspunten en de ideeën die je nog nooit hebt overwogen, zullen je bevrijden. We hebben het over het vervullen van behoeften, jouw behoeften en die van de groep. Maar behoeften zijn slechts opstapjes naar één doel: het bevrijden van de innerlijke geest. ‘Ik ben de wereld’ bevestigt dat je werkelijke aard geestelijk is. Deze geest wil alles ervaren. Als je je afstemt op dit diepe verlangen, zul je iedere dag van je leven door de ziel worden geleid. Niets kan je nog dwarsbomen als je het onjuiste idee van grenzen hebt losgelaten. Het ligt in je aard om onbegrensd te zijn.

Aan het einde van je reis zul je heel zijn. Alle innerlijke afgescheidenheid, oorzaak van zoveel twijfel en conflict, zal geheeld worden. Dus: waarom zou je deze dag uitstellen? Het onbekende is een magneet die je steeds dichter naar de bevrijding toe trekt. Kijkend naar de volgende horizon reik je naar een nieuwe plek in jezelf. Elke nieuwe plaats fluistert dat de ziel nabij is, tot je op een dag met haar samenvloeit. Dan is je wezen een met het eeuwige Zijn.

DE LESSEN VAN SYNCHRONICITEIT

• Leiden vanuit de ziel betekent dat de hulp van onzichtbare krachten tot je beschikking komt. Je vindt het niet vreemd als wonderen je te hulp schieten. Je vertrouwt erop dat je ziel ervoor zorgt dat gebeurtenissen de best mogelijke uitkomst kennen.

• Synchroniciteit is niet ondoorgrondelijk. Het is een bewijs van de verborgen intelligentie van het universum. Deze intelligentie coördineert alles wat wordt geschapen, en als je er voor openstaat, kan het de schepping van jouw visie coördineren.

• In spiritueel opzicht maakt iedere visionair een persoonlijke reis. Iedere behoefte die je vervult, voor jezelf of voor de groep, is een opstapje naar bevrijding. Als je vrij bent, ben je heel. Terugkijkend zul je zien dat je alle wonderen, groot en klein, nodig had om vervulling te vinden.

TE DOEN VANDAAG

Synchroniciteit is normaal wanneer je de obstakels eenmaal hebt verwijderd. Dat kun je vandaag doen door jezelf te bevrijden van alle etiketten. Zodra je zegt: ‘Ik ben X,’ ben je bezig jezelf een etiket op te plakken. Hoe meer je jezelf identificeert met dat etiket, hoe meer je het gevoel zult krijgen dat je alleen staat. Je zult allerlei ervaringen missen die in de categorie ‘niet-ik’ vallen. In de praktijk is het echter alleen zo dat ze niet in jouw hokje passen, en dat is heel wat anders. Zonder etiketten voel je je veel meer op je gemak met alles en iedereen. ‘Dit ben ik allemaal’ is de ideale manier van leven. Hier zijn wat suggesties om je te ontdoen van etiketten:

• Laat het etiket van je naam weg; geef anoniem aan een goed doel.

• Laat het etiket van je ras weg; doe vrijwilligerswerk ten behoeve van minderheden.

• Laat het etiket van je sekse weg; sluit je aan bij een groep die mishandelde vrouwen of dakloze mannen bijstaat.

• Laat het etiket van je werk weg; doe een tijdje werk dat geen status heeft.

• Laat het etiket van geld weg; doe vrijwilligerswerk voor armen.

Veel van deze suggesties staan te boek als liefdadigheidswerk. Maar ze zijn voornamelijk bedoeld om je boven je beperkte zelfbesef uit te tillen. Zolang je je etiketten met je meedraagt, zul je erdoor gehinderd worden, waar je ook bent. Je kunt deze suggesties het beste opvolgen met de intentie deel te worden van het geheel, mee te doen in de geest van het geheel. Meet je succes af aan de mate waarin je je van etiketten hebt bevrijd. Daarmee help je anderen ook om hun etiketten los te laten. Ziet het ernaar uit dat dit gebeurt?

Een leider moet ernaar streven de ziel van de groep te zijn. Je kunt dit doel bereiken in iedere groep wanneer je de ziel in iedereen ontdekt. De zin ‘alle mensen worden als gelijken geschapen’ staat in de tegenwoordige tijd. Het is niet zo dat alle mannen (en vrouwen) ‘als gelijken geschapen werden’. Onafgebroken vindt schepping plaats. Het leven verfrist en vernieuwt ons. Als je toelaat dat dit proces je diep raakt, heb je helemaal geen etiketten nodig. Een golf in de oceaan zijn, is voor jou voldoende eer.
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JEREMY MOON

Oprichter en bestuursvoorzitter van Icebreaker

Icebreaker is een klein bedrijf dat de merinowol uit Nieuw-Zeeland op de kaart heeft gezet. Bij deze bloeiende onderneming ziet alles er anders uit dan normaal. Toen Icebreaker in 2005 tien jaar oud was, beschreef een verslaggever van een plaatselijke krant het hoofdkantoor in Wellington als een ‘gigantisch studentenfeest’, en oprichter Jeremy Moon als iemand met ‘opengesperde ogen en verward haar’. Maar deze jeugdige, informele man had heel goed nagedacht over wat een bedrijf in deze tijd in de wereld te doen heeft en hoe het eruit moet zien.

Jeremy maakte zijn bedrijf groot door iedere stap van zijn onderneming te koppelen aan zijn persoonlijke weg. Innerlijk ontvouwde zich een visie, eerst in zijn bewustzijn, daarna in het werkelijke bedrijfsleven. Moons verhaal is het verhaal van een jongeman die iets meemaakte dat zijn leven veranderde. Vandaag de dag bestaat Icebreaker bij de gratie van een enorme teaminspanning, gericht op het uitbouwen van de meest duurzame textielonderneming ter wereld. Icebreaker verwerkt prachtige, hernieuwbare, biologisch afbreekbare merinowol, afkomstig van schapen die de berghellingen op het Zuidereiland van Nieuw-Zeeland begrazen. Wat Jeremy betreft is het proces geheel in overeenstemming met de ervaring die hem het enthousiasme gaf voor dit avontuur.

Toen ik Icebreaker oprichtte was ik vierentwintig jaar en platzak. Ik had absoluut geen idee waar ik mee bezig was. Maar ik werd gemotiveerd door passie voor een mogelijkheid die ik zag en het geloof in het verwezenlijken van die mogelijkheid. De vlam in mij werd ontstoken tijdens een ontmoeting met een boer die merinoschapen hield. Ik zat met hem aan tafel, en hij wierp me een T-shirt toe dat hij zelf had ontworpen. Het shirt kon gewoon in de machine gewassen worden, het hoefde niet met de hand. Het voelde zijdezacht aan, niet ruw en irriterend, en het materiaal was veel lichter dan vergelijkbare materialen.

Ik dacht: ‘Wow! Dit is geweldig mooie, praktische, natuurlijke stof. Dit product zou ik wel wereldwijd willen verkopen.’ Op dat moment zag ik mezelf al met enorm veel plezier naar alle windrichtingen vliegen. Ik wist helemaal niet hoe je merinowol bedrijfsmatig moest verwerken, maar ik had de sterke overtuiging dat ik het kon. Ik heb culturele antropologie en marketing gestudeerd. Ik weet veel over de betekenis van dingen. En ik wist hoe je plannen moet maken om ideeën tot leven te wekken.

Ik ben twee maanden mijn slaapkamer niet uitgekomen en heb een strategie bedacht voor het opbouwen van een internationaal merk vanuit Nieuw-Zeeland. Daar was visie voor nodig. Nieuw-Zeeland is niet de ideale plek om een bedrijf te beginnen. Niemand weet waar we ons bevinden en we hebben geen directe buren. Maar het is een heerlijke plek om te leven en contact te hebben met de wereld. In mijn businessplan formuleerde ik welke stappen ik moest zetten om deze droom te verwezenlijken. Wie moest ik opnemen in mijn team? Waar vonden we investeerders? Hoe moesten we het productieproces inrichten en onze producten verkopen?

Ik verzamelde moed, zegde mijn baan op en leende geld om het bedrijf op te starten. In het begin ging het traag. Het duurde vijf jaar voor ik een beetje begreep waar ik mee bezig was. In die jaren dreef ik op verlangen en doorzettingsvermogen. Ik werkte keihard en werd geconfronteerd met heel, heel veel frustratie en angst. Ik maakte werkweken van zeventig tot honderd uur. Alles wat ik te geven had, ging in het bedrijf. Als ik faalde zou ik failliet zijn. Er is geen moment geweest dat ik het zicht op het grotere geheel ben kwijtgeraakt. Ik heb nooit getwijfeld aan de mogelijkheid van succes. Mijn mantra was: ‘Dit gaat werken als ik het niet verknal.’ Ik nam volledig de verantwoordelijkheid voor mijn toekomst.

Ik heb de afgelopen vijftien jaar het een en ander geleerd over leiderschap, en dat wil ik graag met je delen. Ik zie leiderschap als een weg die zich voortdurend blijft ontvouwen. Iemand heeft me ooit verteld dat je als eigen baas in een maand meer doorbraken en dieptepunten meemaakt dan anderen in een heel jaar. Zo voelde het ook voor mij. Om de paar jaar moest ik mijn persoonlijke handelwijze en de prestaties van mijn bedrijf kritisch onder de loep nemen om beter leiding te geven aan de mensen met wie ik werk en om betere producten op de markt te brengen.

Het was absoluut niet mijn ambitie om een leider te worden. Ik had als Nieuw-Zeelander, avonturier en natuurliefhebber een bijzondere, diepe band met merinowol. De weg naar leiderschap begon voor mij toen ik anderen moest betrekken in het Icebreaker-concept. Geld speelde geen hoofdrol. Ik wilde mensen die betrokken waren en die me konden helpen. Ik had de ideeën en het geloof, maar ik miste de ervaring en de wijsheid. Sommige vrienden hadden een vader die succesvol was in het bedrijfsleven, en introduceerden me. Een van hen was bankier. Hij vroeg me waar mijn kapitaal was. ‘Wat bedoelt u met kapitaal?’, zei ik. Hij bood me aan te helpen, en na drie weken was de eerste financiële planning klaar.

Van een van mijn eerste investeerders leerde ik hoe belangrijk goed personeel is. Ik ontdekte dat het cruciaal was om iedereen het gevoel te geven dat hij of zij deel uitmaakte van Icebreaker. Ik moest mijn bedrijf runnen als een familiebedrijf. Ik kom uit een hechte familie, dus dat concept sprak me aan. Ik wilde iets opzetten waar mensen deel van konden uitmaken.

Meer dan de helft van mijn beginkapitaal investeerde ik in ontwerp. Ik werd door velen voor gek verklaard, maar ik wist wat ik deed. Ik wilde boven alles een stevig, helder merk creëren, gefundeerd door een helder, op waarheid gebaseerd verhaal – het verhaal van een materiaal afkomstig van een dier dat leeft in de bergen van Nieuw-Zeeland. Een materiaal dat kon worden omgezet in een kledinglijn die mensen terugbracht naar de bergen, naar de natuur. We werkten deze diepe, krachtige cyclus tot in detail uit tot een veelzeggend visueel verhaal dat diende als basis voor het creëren van het product. Ik vond het heerlijk. Ik voelde me ontzettend vitaal. Mijn creativiteit kwam tot leven.

Nieuw-Zeeland is een land dat bekendstaat om drie dingen: avontuur, natuurlijke schoonheid en schapen. Het is dan ook ironisch dat de markt voor outdoorkleding werd gedomineerd door synthetische stoffen, gebaseerd op polyester en polypropyleen. Waarom droegen we niet iets natuurlijks? Merino was een krachtig, hoogwaardig, duurzaam materiaal dat niemand kende. Dit was een enorme mogelijkheid, maar de hindernissen bij het introduceren ervan waren ook enorm. Synthetische stoffen waren heer en meester, wol was doodverklaard. Het was mijn taak om mensen ervan te overtuigen dat dat onterecht was.

Mijn eerste werkneemster was Michelle Mitchell, een goede vriendin die zoveel vertrouwen had in wat ik deed dat ze haar carrière als jurist opgaf om met mij samen te werken. Samen begonnen we met het ontwikkelen van de kernwaarden van het bedrijf. Michelle zei me: ‘Een integer iemand is iemand die werkt zoals hij speelt.’ Dit vond ik een inspirerend idee; ik stelde het meteen centraal bij Icebreakers. We stelden ons open voor informatie uit verschillende richtingen. Onze afnemers in de detailhandel leerden ons hoe de kledingindustrie in elkaar zit en gaven me feedback over wat efficiënt is en wat niet. Onze leveranciers leerden ons hoe je kleding moet maken, hoe je opslag, logistiek en levering organiseert. Soms kon ik niet slapen van de opwinding. Ik voelde dat mijn geest en mijn ziel zich verruimden.

Na het eerste jaar waren we bijna door ons geld heen. In het tweede jaar hadden we veertig detailhandels die kleding van ons afnamen en begonnen we winst te maken. In het derde jaar van ons bestaan kwamen er nog drie medewerkers bij, allemaal jong en onervaren. Niets ging zoals we graag wilden, alles verliep moeizaam. Er waren frustraties, tranen – en we moesten heel vaak tot laat in de avond werken. Maar we waren vastbesloten om Icebreaker tot een succes te maken. Langzaam maar zeker leerden we hoe we als een team moesten samenwerken. We begonnen te experimenteren met ontwerpen. Iemand legde een kledingstuk op tafel, en dan legden we er stukjes materiaal op om te kijken of het bij elkaar paste. Natuurlijk zag het er in het begin heel simpel uit, maar die eenvoud had een zekere schoonheid; het straalde eerlijkheid uit, was functioneel en het materiaal zag er prachtig uit en voelde heerlijk aan.

We wisten dat we op weg waren naar iets bijzonders, omdat onze afnemers steeds meer orders plaatsten. Ze vertelden ons dat de kleding van Icebreaker heerlijk aanvoelde, gemakkelijk was in het onderhoud, bijna niet sleet, kortom, dat het het beste was dat ze ooit hadden gedragen. Het toevoegen van kleur luidde een belangrijke verandering in. Ja, het is ongelooflijk dat een kledingfabrikant zich niet realiseerde dat kleur belangrijk is. Onze eerste lijn was blauw en wit. Al snel kwamen daar groen, rood en zwart bij. (‘Wie koopt nu zwart?’ zei ik. Nu is het onze best verkopende kleur.)

We bleven groeien. Gaandeweg ontdekten we dat als je twee lichtgewicht merinokledingstukken over elkaar draagt, de lucht tussen de twee lagen niet weg kan, waardoor de isolerende werking wordt vergroot. De lagen voelen aan als een kledingstuk, maar dan warmer. Dat was een doorbraak. We gingen vanaf dat moment niet alleen onderkleding, maar ook buitenkleding produceren. Nu, vijftien jaar later, hebben we in acht landen een kantoor, we kopen een kwart van de in Nieuw-Zeeland geproduceerde merinowol op, we exporteren onze kleding naar dertig landen en we hebben miljoenen klanten over de hele wereld. Ik denk dat we in de volgende vijftien jaar bijzondere dingen kunnen bereiken; dingen die het zakendoen zullen hervormen.

Voor mij begon de weg van leiderschap met de passie voor een idee. Nu gaat het over anderen inspireren en ertoe aanzetten hun potentieel te verwezenlijken. Ik ben er trots op dat de sleutelfiguren die Icebreaker van de grond af aan hebben opgebouwd nog steeds een wezenlijk onderdeel van de onderneming vormen. Bij Icebreaker werken nu 250 medewerkers. Dit team zal, samen met leveranciers en klanten, en ondersteund door onze kernwaarden, bepalen hoe Icebreaker er in de toekomst uit zal zien.

JEREMY MOON OVER LEIDERSCHAP

Na zijn verhaal over het ontstaan en de groei van Icebreaker analyseerde Jeremy zijn ervaringen als leider aan de hand van de eerder genoemde aspecten van leiderschap.

Kijk en luister: Aan het begin heb ik mezelf twee essentiële vragen gesteld: naar wie zouden we moeten luisteren en waarom? Het product bestond nog niet, dus moest ik goed observeren wat er om me heen gebeurde. Klanten van Icebreaker wilden een product dat echt en authentiek zou zijn. Ze vertelden ons dat ze behoefte hadden aan high performance-kleding die duurzaam was en hen weer in contact bracht met de natuur.

Ik ontdekte dat onze klanten het prettig vonden om hun kennis te delen met een jong iemand die graag wilde leren. Mijn eerste klant vertelde me dat ik goed kon luisteren. Als je goed kunt luisteren, heb je een win-winsituatie. Het is een prima basis voor een goede relatie.

Ik luisterde ook naar het bestuur van Icebreaker, dat een keer per maand een halve dag bijeenkomt. Ze stelden me de wezenlijke vragen: Hoe ziet Icebreaker er over drie jaar uit? Investeren we voldoende in de toekomst? Hoe is het met de interne gezondheid van dit bedrijf? Welke strategische kwesties vragen om aandacht? Op de momenten dat ik helemaal opging in de dagelijkse details van het runnen van een bedrijf hielpen deze vragen me om me weer op het grotere geheel te richten. Leiderschap heeft voor mij altijd te maken gehad met het stellen van de juiste vragen, vragen die de volgende stap in de evolutie op gang brengen.

Het aantal vragen werd minder naarmate het beeld duidelijker werd en ik er beter in slaagde leiding aan anderen te geven. Maar nog altijd is het noodzakelijk om scherpere, dieper gaande vragen te stellen. Wat is werkelijk van belang? Hoe kan een bedrijf een bijdrage leveren aan de maatschappij? Hoe kan een organisatie een voertuig voor bewustzijn worden? De evolutionaire reis stopt nooit. Je kunt het je dus niet veroorloven te stoppen met kijken en luisteren.

Emotionele verbondenheid: De wereld is sneller geworden. We hebben de beschikking over steeds meer technologie, maar in wezen doen we niet op een geheel andere manier zaken. Het draait om relaties. Icebreaker heeft relaties met leveranciers, de detailhandel en klanten. We adverteren niet, maar toch zijn we erin geslaagd een bedrijf van behoorlijke omvang op te bouwen, gebaseerd op mond-tot-mondreclame.

Wij moeten het hebben van het opbouwen van een emotionele band. Het opzetten van Baacode heeft daar enorm bij geholpen. Dit is een programma waarmee klanten de herkomst van de grondstof van hun kleding kunnen traceren. Het hele productieproces wordt zichtbaar, tot aan de schapenboerderij waar de wol vandaan komt. Baacode is transparant; we kunnen in alle schakels van de productieketen criteria voor kwaliteit, milieuvriendelijkheid en de behandeling van mensen en dieren opstellen.

De interne relaties bij Icebreaker zijn ook heel belangrijk voor me. De eerste medewerkers waren vrienden van me, mensen met wie ik al goed kon opschieten. We waren allemaal enigszins gek en avontuurlijk. Ik ben me gaandeweg zeer bewust geworden van de impact van nieuwe medewerkers op het team als geheel. Het is cruciaal dat nieuwe mensen het goed kunnen vinden met de al in dienst zijnde medewerkers. We streven niet naar homogeniteit, wél naar synergie tussen mensen.

We hebben een ongelooflijk levendige, speelse cultuur bij Icebreaker. Iedereen is creatief, we weten allemaal precies wat onze missie is en waarom we dit werk doen. Het is mijn taak om deze cultuur te beschermen en ervoor te waken dat we er lichtzinnig mee omgaan. Het zal moeilijker worden naarmate we verder groeien naar een miljoenenomzet, maar ik weet dat het mogelijk is. Wat mij betreft komt leiderschap bij het creëren van een emotionele band neer op één ding: hoe zorg je ervoor dat anderen in staat zijn een bijdrage te leveren? Mensen zullen zich pas helemaal voor een bedrijf inzetten als ze werkelijk het gevoel hebben dat ze erbij horen.

Gewaarzijn: Leiderschap vereist dat je je bewust bent van je invloed op mensen. In het mede door hem geschreven, prachtige boek The Leader’s Way schrijft de Dalai Lama dat je eerst de juiste visie moet vinden, en vervolgens de juiste weg. Gewaarzijn van de juiste visie is cruciaal in het zakenleven. Vanuit een hoek kijken is niet zo moeilijk. Maar wat we nodig hebben is een 360 graden-blik. Vervolgens geeft de juiste weg aan wat je zou moeten doen, gebaseerd op je waarden, je ethiek en het doel van je onderneming. Bij Icebreaker hebben we een proces dat ons helpt ons perspectief te integreren. Als we nieuwe producten of nieuwe systemen bedenken, gaan we eerst na wat de visie van alle betrokkenen is. De beste beslissingen zijn gebaseerd op een compleet overzicht van wat gaande is. Daaruit vloeit de juiste weg voort.

Bij mij voltrok zich een belangrijke verandering toen ik Icebreaker ging zien als een businessmodel. Wij noemen ons model Ecosysteem; ecologie, economie en bronnen zijn in evenwicht. Wij streven naar winstgevende duurzaamheid. Als je werkelijk gewaar bent, zie je dat duurzaam ondernemen de enige werkelijke basis voor de toekomst is. Icebreaker is vanaf het begin een op duurzaamheid gericht bedrijf geweest.

Doen: Dromen en doen: dat is de juiste volgorde als het om handelen gaat. Het is heel moeilijk om een zinvol leven te leiden als je alleen maar aan het doen bent. Dromen zonder doen werkt ook niet. Ik ken niemand die succesvol is geworden zonder hard te werken voor datgene waar je in gelooft. De combinatie van dromen en doen inspireert mensen en brengt ze in contact met hun dharma, hun bestemming. Mijn droom is dat Icebreaker wereldwijd leider zal zijn in duurzaamheid, dat we op nummer één staan als het gaat om het schoon produceren van kleding. Wij kunnen laten zien dat het mogelijk is om een succesvolle onderneming op te bouwen én trots te zijn op wie je bent, op je bijdrage en op wat het bedrijf doet.

Een droom begint bij een mogelijkheid. Langzaam maar zeker groeit de mogelijkheid uit tot een golf van energie. Ik krijg het gevoel dat ik op mijn levensdoel ben afgestemd. Dat vergt oefening en vertrouwen. Mijn intuïtie heeft me nog nooit teleurgesteld. De succesvolle mensen die ik ken, vertrouwen op hun onderbuikgevoel. Ze analyseren de feiten, maar kijken daarna heel goed in zichzelf en wachten tot de antwoorden komen – midden in de nacht, onder de douche of tijdens een partijtje tennis of een gezellig samenzijn met vrienden. Daarom is het zo belangrijk om erop te vertrouwen dat je het gevoel diep in jezelf zult herkennen voordat je tot actie overgaat. Doen is gebaseerd op bewustzijn.

Bekrachtiging: Als je een bedrijf leidt, betekent bekrachtiging dat je de mensen met wie je werkt in staat stelt hun eigen kracht te vinden. Dan heb je spirituele kracht, creatieve kracht, beoordelingsvermogen, mentale kracht en invloed op anderen. Bekrachtiging motiveert anderen om een bijdrage te leveren. Ze weten dat ze gewaardeerd worden en realiseren zich dat hun inzet er werkelijk toe doet. Wat ik wil, is dat anderen een groeiende kracht in zichzelf opmerken. Als deze kracht positief is, zullen medewerkers jou en de organisatie trouw blijven. Is de kracht negatief, of is geld de enige motivatie, dan zul je als werkgever het onderspit delven wanneer zich een beter alternatief aandient.

De sfeer en de cultuur waren bij Icebreaker vanaf het begin goed. Daarom kon alles zich zo positief ontwikkelen. De organisatie is een netwerk van authentieke relaties. Openheid, directheid en eerlijkheid zorgen voor werkelijke persoonlijke kracht in een organisatie. Als dat er is, kan een bedrijf grote dingen bereiken. Je moet ook weten wanneer het tijd is om de macht over te dragen. Ik heb een belangrijk deel van mijn bevoegdheden aan mijn managementteam overgedragen. Alleen zo kunnen we ons potentieel ook op lange termijn benutten. Deze machtsverschuiving heeft zeven jaar geleden plaatsgevonden. Ik heb toen een managementconsultant benaderd met de vraag hoe ik het in zijn ogen deed als CEO. Hij zei: ‘Je bent geen CEO. Je vertelt mensen wat ze moeten doen, je hebt allemaal een-op-een-relaties. Jouw belangrijkste vraag is: “Hoe kan ik in de organisatie een netwerk van relaties opbouwen zodat anderen zelf kunnen uitzoeken wat ze moeten doen?”’

Ik had in het begin moeite met dat advies, maar het zorgde uiteindelijk voor een ommekeer. Toen ik Icebreaker oprichtte, moest ik alles zelf doen. Het was moeilijk voor me om bepaalde dingen los te laten, daarom verliep de groei traag. We deden er vier jaar over om een omzet van vijf miljoen te realiseren, en ik was de vertragende factor. Twee jaar later draaide Icebreaker een omzet van twintig miljoen dollar. Wat er was gebeurd in de tussentijd? Ik had geleerd om te delegeren. Mijn voornaamste taak werd steeds meer het vinden van de juiste mensen. Ik gaf ze alle ruimte om de taken over te nemen waarvan ik altijd had gedacht dat ik ze als enige goed kon uitvoeren. Weer vijf jaar later behaalden we een omzet van honderd miljoen dollar. En we groeien nog altijd.

Door anderen in hun kracht te brengen laat je zien dat je vertrouwt op hun beoordelingsvermogen en hun capaciteiten. Je geeft ze de ruimte om expressie te geven aan hun talenten en mogelijkheden. Icebreaker draait om mensen. Ik kan me als leider niet veroorloven die waarheid uit het oog te verliezen. Producten komen en gaan, maar onze cultuur moet krachtig blijven. We moeten gezond, ontvankelijk, eerlijk en vitaal blijven, alleen dan kunnen we ook op lange termijn succesvol zijn.

Verantwoordelijkheid: Ik dacht altijd dat verantwoordelijkheid een last was. Nu weet ik dat het om vrijheid gaat – de vrijheid om te kiezen. Als je een bedrijf hebt, neem je beslissingen over hoe je je bedrijf op een verantwoorde manier kunt laten groeien. Je stapt in het onbekende, daarmee neem je altijd een bepaald risico. Er zijn twee soorten risico’s: verantwoorde risico’s en roekeloosheid. Ik ben ondernemer, ik houd van avonturen. Veel mensen denken dat ik dus ook houd van risico’s nemen. Maar dat is niet zo. De risico’s die ik met Icebreaker neem, zijn berekende risico’s. Ik heb een inschatting gemaakt, het juiste perspectief gekozen en vervolgens ben ik tot actie overgegaan, in de wetenschap dat de risico’s verantwoord zijn. Een leider die geen risico’s neemt, doet in feite afstand van zijn of haar verantwoordelijkheid. Maar dat doe je ook op het moment dat je niet los kunt laten, dat je er niet toe kunt komen anderen beslissingsbevoegdheid te geven en risico’s te laten nemen.

Ik had tijd nodig om tot deze inzichten te komen. Ik neem verantwoordelijkheid voor onze producten en ons merk, en voor de richting die we op gaan. Maar het bedrijf is niet alles. Mensen kijken en luisteren naar de CEO. Ik moet me dus goed bewust zijn van wat ik doe en welk effect dat heeft op anderen. Met dat in mijn achterhoofd neem ik verantwoordelijkheid voor mijn eigen welzijn. Ik moet de juiste balans zien te vinden tussen werk, liefde en spel. Als het ons lukt om ons op deze drie gebieden te blijven ontwikkelen, ligt er een rijk, harmonieus leven voor ons in het verschiet.

Synchroniciteit: Ondernemers praten vaak over synchroniciteit. We delen de ervaring dat we op het juiste moment op de juiste plaats zijn. Toch is er meer aan de hand. Gaandeweg ontdekken we dat we ergens naar op zoek zijn. We raken gefrustreerd doordat we er niet in slagen een bepaald probleem op te lossen, en dan ineens begint ons iets te dagen. Door een toevallige ontmoeting kwam ik in aanraking met merinowol. Dankzij die ontmoeting ben ik met de hele wereld in contact gekomen en leid ik het leven dat ik wil leven. Een toevallige ontmoeting, de intentie om iets te doen, of het verlangen om een probleem op te lossen – de ondoorgrondelijke manier waarop synchroniciteit ons leven aaneenrijgt tot een patroon is een vertrouwd thema voor mensen die ontdekken dat je je eigen levensdoel kunt bepalen.

Ik voel me het meest ‘in de zone’ als synchroniciteit wordt verbonden met zingeving, met een innerlijk gevoel van bestemming. Dan kan ik nog beter creëren en anderen inspireren. Ik zit niet altijd in de zone, maar als ik er wel ben, geeft dat een geweldig gevoel. Het geheim is dat ik niet probeer me aan iets vast te klampen of me blind staar op een bepaalde uitkomst. Als we openstaan voor nieuwe mogelijkheden, blijven we vitaal en levenslustig. Het is belangrijk dat we ons, wanneer we creatief zijn, bewust blijven van hoe dat voelt. Ik geloof dat synchroniciteit voortkomt uit creativiteit. Stel je ervoor open. Aarzel niet om uit te komen voor datgene waar je ziel naar verlangt. Richt je ernaar in je intenties en laat je leiden. Synchroniciteit kan haar werk pas doen wanneer jij verbonden bent met jouw uiterst persoonlijke gevoel van zingeving. Ons vermogen om ons te verbinden met onze diepste, meest wezenlijke betekenis, dat is waar het om draait als we leiding willen geven aan anderen en hen willen inspireren. Het vormt de kern van leiderschap.

Toen ik aan de universiteit marketing studeerde, kwam ik in aanraking met een gedachte die mijn leven veranderde: ‘Als je als ondernemer wilt krijgen wat je wilt, moet je anderen geven wat ze willen.’ Het is een variant op de Gouden Regel, een ethische code die je in veel culturen terugvindt: ‘Behandel een ander zoals jij graag behandeld wilt worden.’ Als je deze gedachtegang wilt volgen, moet je jezelf een vraag stellen: ‘Wat wil ik?’ Als het bij mij alleen om het geld zou gaan, kon ik het wel vergeten. Dan zou hebzucht het overnemen en zou ik niets bereiken. Ik zocht de uitdaging om iets te creëren dat groter was dan mezelf, iets waar anderen ook een bijdrage aan konden leveren.

Kunnen handel en zakendoen tot iets goeds leiden, en zo ja, hoe dan? We zullen eerst de methode uit de oude school, die van het roekeloos exploiteren van de natuur en van natuurlijke hulpbronnen, van mensen, alleen om winst te maken, moeten afzweren. Stel je eens voor hoe het zou zijn als we in een maatschappij leefden waarin leiders in het bedrijfsleven bekend zouden staan om hun vermogen om anderen te inspireren, om aansprekende ondernemingen te creëren. Dat is het soort maatschappij waar ik in wil leven. En overal in de wereld zie ik leiders opstaan die deze maatschappij willen vormgeven.


Negen

RENATA M. BLACK

Oprichter en directeur van de Seven Bar Foundation

Renata M. Black wordt alom beschouwd als een van de meest inspirerende leiders in de charitatieve wereld. Zij heeft aan de wieg gestaan van enkele ingrijpende veranderingen in deze sector. Ze straalt jeugdigheid en grenzeloos enthousiasme uit. Als tiener wilde Renata niets liever dan de armen helpen. Stap voor stap heeft ze haar droom verwezenlijkt, en ze heeft dat zo krachtig gedaan dat ze wereldwijd invloed heeft gekregen. Haar stichting zet winsten om in microleningen, een revolutionaire verandering vergeleken met het gebruikelijke model van liefdadigheid, waarin de rijken de armen iets geven. De Seven Bar Foundation, opgericht door Black, is een sociale onderneming die bestaansrecht verwierf dankzij Blacks waarnemingsvermogen. Ze ontdekte dat luxe lingerie uit Europa in Amerika nog geen afzetmarkt had gevonden. (Black vindt het leuk om te zeggen dat Seven Bar sensualiteit en verleiding gebruikt om sociale impact te hebben.) Via outletshops en modeshows verkocht ze met veel succes lingerie met het Seven Bar-logo, en de winst gebruikte ze voor microleningen aan vrouwen overal ter wereld.

De harde werkelijkheid is dat er niet voldoende donorfondsen in de wereld zijn om alle armoedeproblemen te verlichten. Dat ligt niet aan het feit dat mensen te weinig geven. In 2010 werd in de Verenigde Staten 316 miljard aan goede doelen geschonken. Maar deze gulheid kent grenzen: als de ene hulpbehoevende hand is gevuld, wordt weer een andere uitgestoken. Renata stelde zichzelf een baanbrekende vraag: ‘Hoe zorgen we ervoor dat non-profitorganisaties zelfvoorzienend kunnen worden? Kunnen we een percentage van die 316 miljard investeren om dat doel te bereiken?’ In haar visie hoeven non-profitorganisaties niet harder te werken maar moeten ze slimmer werken. Hoop alleen is niet voldoende om de problemen in de wereld op te lossen, en de giften van donoren zijn te onvoorspelbaar.

Dat Seven Bar zich met haar microleningen alleen richt op vrouwen heeft een aantal redenen. Renata: ‘Ik heb me bij het genereren van transformatie op vrouwen gericht, om de simpele reden dat vrouwen aan de basis staan van alles wat groeit in een samenleving. Opvoeding, onderwijs, de gezinssituatie, gezondheidszorg, bevolkingsgroei – allemaal taken waar vrouwen verantwoordelijk voor zijn. Hun keuzes zijn doorslaggevend. Ik heb ook het gevoel dat vrouwen, vanwege hun rol als voeders en opvoeders, eerder geneigd zijn revenuen zo te besteden dat ze ten goede komen aan het welzijn van hun kinderen. Als je investeert in een vrouw, lever je een bijdrage aan het doorbreken van de armoedecyclus en help je de volgende generatie.’

Renata zag, net als anderen die leiden vanuit de ziel, een nieuwe trend in het collectieve bewustzijn. Steeds meer consumenten laten zich bij het maken van keuzes leiden door hun persoonlijke waarden. Renata: ‘Steeds meer producten zijn niet meer gericht op eerste levensbehoeften. Ze zijn een verlengstuk van waar we in geloven. Onderzoek toont aan dat 89 procent van de consumenten bereid is over te stappen op een ander merk als dat merk verbonden is met een goed doel. Bij de volgende generatie is die bereidheid nog groter.’ Net als Jeremy Moon kan Renata haar bijzondere verhaal het best zelf vertellen.

Je kunt jarenlang hard werken om iets te bereiken, maar soms gebeurt er onverwacht iets dat beslissend is voor de rest van je leven. Dat overkwam mij toen ik vijftien was. Mijn tienerjaren waren erg verwarrend. Mijn ouders waren allebei omgekomen bij een vliegtuigongeluk toen ik nog een baby was. Gelukkig waren mijn oom en tante in de Verenigde Staten bereid me te adopteren en op te voeden. Mijn kindertijd bracht ik bij hen door. Ik wist in die tijd niet wie ik was, daarom besloot ik terug te gaan naar mijn geboorteland Colombia – ik wilde weten waar ik vandaan kwam. Daar genoot ik intens van de cultuur, de mensen en hun passie voor het leven. Als je vijftien bent wil je je heel graag ergens thuis voelen. Tegelijkertijd vond ik de armoede die ik in Colombia zag zeer confronterend en schokkend. Op een dag nam ik de bus naar de verkeerde kant van de berg. Natuurlijk had ik in de Verenigde Staten ook kennisgemaakt met armoede, maar wat ik die dag in Colombia zag, voegde een geheel nieuwe dimensie toe aan het begrip armoede. Tijdens deze busreis zag ik langs de weg kinderen die in kartonnen dozen woonden. Ik kwam tot een diep inzicht: ik had net zo goed een van die kinderen kunnen zijn. Duizenden straatkinderen en wezen hadden niet het geluk en de mogelijkheden die ik had gehad. Toen ik dat besefte, wist ik wat mijn levensbestemming was. Goede vrienden zeggen weleens gekscherend dat ik een ziekte heb omdat ik zo bezeten ben van dat levensdoel. Ik zie dat anders: ik heb het geluk dat ik precies weet waarom ik op deze aarde rondloop. Ik voel een verantwoordelijkheid die verder gaat dan persoonlijk streven. Dankzij mijn vroeg gestorven ouders weet ik wat mijn leven – en dat van hen – de moeite waard maakt. En natuurlijk ook dankzij de inspanningen en offers van mijn adoptieouders. En de mensen in Colombia, wier leven ik mag verbeteren, stellen me in staat te doen wat ik wil doen. Veruit de meeste mensen zouden het geweldig vinden om in de Verenigde Staten te leven; dat is voor hen het hoogste wat je kunt bereiken. Ik zie de kansen die ik in Amerika heb gekregen en die veel Amerikanen als vanzelfsprekend beschouwen ook als een verplichting. Ik wil andere delen van de wereld waar nog veel ongebruikt potentieel is, laten meeprofiteren.

Voordat ik de idealen uit mijn tienerjaren kon verwezenlijken, werd ik geconfronteerd met de enorme omvang van het armoedeprobleem. Wat kon je daar als eenling nu tegen doen? Aan de andere kant: wie zou zich om Colombia bekommeren als ik het niet deed? Ik wilde iets doen dat tot merkbare en duurzame verandering leidde. Daarom volgde ik de weg die alle kinderen afleggen om antwoorden op hun vragen te krijgen. Ik ging naar de universiteit. Toen ik afstudeerde aan de Universiteit van North Carolina in Chapel Hill, had ik de vaardigheden die nodig zijn om in materiële zin succesvol te zijn, maar dat was niet voldoende. In mijn beleving was ik niet succesvol als ik mijn leven niet zinvol kon besteden. Dus ik ging na mijn studietijd reizen en ik deed in diverse landen vrijwilligerswerk. In Hongkong werkte ik met terminaal zieke kinderen, in Nieuw-Zeeland met geestelijk gehandicapte ouderen en in India hielp ik slachtoffers van de tsunami in 2004 bij de wederopbouw van hun dorpen.

In India kwam een wanhopige vrouw naar me toe die in Hindi tegen me zei: ‘Ik weet dat je geld hebt, maar dat wil ik niet. Waarom leer je me niet hoe ik zelf geld kan verdienen?’ Dat was het tweede beslissende moment op mijn pad. Op dat moment wist ik niet hoe ik haar moest leren geld te verdienen, maar ik ging op weg om erachter te komen.

Ik had al gezien dat ontwikkelingshulp uit andere landen via de geijkte kanalen niet werkte. Deze hulp leidt er alleen maar toe dat mensen die arm zijn nog afhankelijker worden. Er wordt niets gedaan om ze zelfvoorzienend te maken. (In de afgelopen dertig jaar zijn de economieën van landen die het meest van ontwikkelingshulp afhankelijk waren jaarlijks gekrompen met gemiddeld 0,2 procent.) De enige manier om deze vicieuze cirkel te doorbreken is mensen echte mogelijkheden bieden om zelf voor hun ontwikkeling te zorgen, bijvoorbeeld via microfinanciering. Microfinanciering houdt in dat je mensen een bescheiden bedrag leent om hun eigen bedrijfje te starten of te laten doorgroeien. Het is een strategie die mensen een begin laat maken. Degene die de lening krijgt, moet zich zelf inspannen om te slagen. Met het geven van deze prikkel bereik je precies het tegenovergestelde effect van gewoon hulp geven; mensen worden niet afhankelijk, maar zelfredzaam.

Ik zag steeds duidelijker wat ik met mijn leven wilde doen en vatte het plan op om een op de gemeenschap gerichte onderneming te beginnen die mogelijkheden creëert voor arme mensen overal ter wereld. Dat is wat ik nu doe: in de vorm van microfinanciering zet ik een ladder neer voor kansarme vrouwen. Ik heb het gevoel dat voor non-profitinstellingen sociale ondernemingen het model worden voor de toekomst. Het verschil tussen een sociale onderneming en liefdadigheid is dat er sprake is van bedrijfsvoering, wat betekent dat je niet meer afhankelijk bent van de grilligheid die eigen is aan donaties. Door de goede zaak te verbinden met producten, creëren we voor de consument de mogelijkheid om een feel good-aankoop te doen. Tegelijkertijd bieden we non-profits een continue stroom revenuen.

Op dit moment fungeren Lingerie Miami, New York, Los Angeles en vestigingen in vijftien andere steden als high-visibility platform voor het merk Seven Bar Foundation. De onderneming begon in 2007 in Miami en genereerde 170 miljoen keer media-aandacht. Wereldwijd verschenen 120 artikelen over de Seven Bar Foundation en het merk had een advertentiewaarde van 1,7 miljoen dollar. Met andere woorden, met een event bereikten we een kritische massa in bewustzijn.

Bij Lingerie New York verscheen in 2010 de eerste couturelijn van Atsuko Kudo, van wie lingerie wordt gedragen door beroemdheden als Eva Mendes, Beyoncé en Lady Gaga. Kopers kunnen al tijdens de presentatie van een nieuwe lijn producten bestellen via Overlay TV, het neusje van de zalm op het gebied van mediatechnologie. Een video van de modeshow wordt rechtstreeks doorgesluisd naar de populairste mode- en mediawebsites, waar consumenten met een paar klikken kunnen aangeven welke producten ze willen aanschaffen.

Onderdeel van ons businessmodel voor sociale impact is dat we onze shows rechtstreeks kunnen doorzenden, wereldwijd. Het succes van de eerste shows was een prima basis voor de eerste visiemarketingcampagne van Seven Bar. Samen met het cosmeticamerk Fusion Brands organiseerden we de ‘Kiss Away Poverty’-campagne. Van iedere verkochte Fusion Brands-lipstick gaat een dollar rechtstreeks naar de Foundation. In de eerste drie maanden van de campagne werden meer dan honderdduizend lipsticks verkocht, dat was 100.000 dollar aan inkomsten voor ons. De groeiende verkoop van Fusion Brands-producten heeft ertoe geleid dat de campagne wereldwijd is uitgezet. Op alle lipstickverpakkingen en in alle reclame-uitingen is het logo van onze stichting opgenomen. Onze naamsbekendheid is daardoor enorm toegenomen.

De modeshows organiseren we om mensen te laten zien dat je met twee concepten die ogenschijnlijk niets met elkaar te maken hebben – microfinanciering en lingerie – toch een verandering tot stand kunt brengen. Alle ‘Lingerie’-producten en -events dragen het symbool van de ladder. De ladder staat voor het opstapje dat wij bieden. Mijn doel is de aantrekkingskracht van luxe lingerie te gebruiken als opstapje voor kansarme vrouwen overal ter wereld. En als het aan mij ligt, zal dit initiatief mij overleven. Ik ben ervan overtuigd dat bedrijven die kiezen voor ‘winst met een doel’ de wereld verrijken met eerlijke producten en diensten. Ze zullen een positieve erfenis achterlaten.

RENATA M. BLACK OVER LEIDERSCHAP

Kijk en luister: Wat mij betreft is kijken en luisteren een aspect van ontvankelijkheid. Onder andere door mijn vermogen om in te spelen op de gevoelens van verschillende soorten mensen heb ik me kunnen ontwikkelen tot de persoon die ik nu ben. Als je ontvankelijk bent voor stemmingen kun je je energie direct aanpassen aan iemands gemoedstoestand. Ik denk dat ik dit vermogen aan mijn cultuur te danken heb. In de cultuur waarin ik ben opgegroeid is tact tonen, je gewaar zijn van anderen en vertrouwen op je intuïtie heel belangrijk. Door op een ontvankelijke manier te kijken heb ik een niche ontdekt in de modewereld. Ik heb me afgestemd op de trends en de tijdgeest. En ik had het gevoel dat microfinanciering als concept aantrekkelijker moest worden. Het ontwerp van onze producten is verleidelijk en sensueel, de klant ziet iets dat verkoopbevorderend werkt en een prettige indruk achterlaat als je het eenmaal hebt gekocht en ons hebt gesteund in ons streven.

Emotionele verbondenheid: Het is voor mij iedere dag weer een uitdaging om me emotioneel verbonden te voelen met de wereld. Als ik contact heb met iemand, wil ik het laten voortduren. Emoties zijn als bloemen, ze hebben constant voeding en water nodig om te kunnen groeien en tot bloei te komen. De manier waarop we onze emoties richten – positief of negatief – is echter bepalend voor hoe het gaat met de wereld, hoe markten bewegen, mensen reageren en behoeften worden vervuld. Mijn gevoel heeft me gebracht waar ik nu ben. Het begon ermee dat ik een plotselinge verbondenheid voelde met de armen in Colombia. Die verbondenheid leidde tot de overtuiging dat ik daar iets aan kon doen, en die overtuiging leidde tot mogelijkheden.

Meer en meer realiseer ik me dat we niet zozeer in ideeën maar in mensen investeren. Iedere transactie is gebaseerd op hoop, enthousiasme, mededogen en vrijgevigheid. Mijn stichting bevindt zich in de markt van emoties en handelt in hun waarde. Klanten voelen empathie voor kansarme vrouwen en kopen daarom onze producten – gecombineerd met iets heel anders, namelijk het sensuele gevoel van luxe lingerie. Dankzij het samengaan van deze twee tegengestelde gevoelens, de een op het zelf gericht, de ander groter dan het zelf, is ons merk groot geworden.

We doen via een andere vorm van emotionele verbondenheid ook aan klantenbinding. We geven de consument een gevoel van macht: macht voortvloeiend uit het besef dat je door je aankoop je waarden en je verlangen om de wereld te verbeteren ondersteunt. Het goede doen terwijl je iets koopt – volgens mij is dat de toekomstige manier van zaken doen en gaat het mondiaal voor betekenisvolle verandering zorgen.

Maar de diepste emoties gaan nog verder. Arme mensen in ontwikkelingslanden hebben weliswaar geen geld, maar ze hebben wel een krachtig waardensysteem. Ze geloven heel sterk in God. In de dagelijkse praktijk creëren de leningen een krachtig loyaliteitsgevoel. De vrouwen aan wie wij lenen hebben zich zeer integer getoond. Het percentage terugbetalingen ligt op 98 procent. In ons kantoor is overal dezelfde toewijding en passie merkbaar, of je nu te maken hebt met administratieve krachten of managers. Seven Bar is een dagelijkse choreografie van emoties die in dienst staan van een leidende visie.

Gewaarzijn: De sleutel tot persoonlijk leiderschap is voor mij zelfgewaarzijn en weten waar ik vandaan kom. Natuurlijk hebben gebeurtenissen in latere jaren van mijn leven me gevormd en me geholpen mijn bestemming waar te maken. Maar ik zou niets hebben bereikt zonder het besef dat ik net zo goed arm had kunnen zijn, dat ik heel goed deel had kunnen zijn van die zestig procent van de wereldbevolking die van minder dan twee dollar per dag moet rondkomen.

Een ander belangrijk aspect van mijn zelfgewaarzijn is dat ik in dit leven zin ervaar. Het pad naar succes ligt bezaaid met momenten van frustratie en teleurstelling. Voortdurend moet je concessies doen en offers brengen om je missie in het vizier te houden. Ik voel me bevoorrecht dat ik al op heel jonge leeftijd de zin in mijn leven heb ontdekt, lang voordat ik de Seven Bar Foundation oprichtte. Mijn levensbestemming bestaat uit drie punten: dit leven ten volle leven, het beste uit mezelf halen en zorgen dat je bij je vertrek een betere wereld achterlaat dan die welke je aantrof. Deze drie dingen zijn bepalend voor hoe ik naar mijzelf kijk. Ze vormen mijn dagelijkse motivatie.

Ik moet me ook gewaar zijn van mijn omgeving en de voortdurende veranderingen daarin. Een belangrijk keerpunt kwam toen ik me realiseerde dat mensen zich steeds meer bewust worden van hun macht als consument. En dan heb ik het niet over gestegen koopkracht, maar over het besef dat het wel degelijk uitmaakt wat jij als individu doet. Het algemene verlangen naar meer zingeving kwam overeen met mijn zelfgewaarzijn, dat ook gebaseerd is op zingeving. Deze twee kwamen op een heel natuurlijke manier bij elkaar, en dat is een cruciaal element in alle succesverhalen.

Doen: Terugkijkend besef ik dat ik de spreekwoordelijke doener ben. Ik houd van aanpakken. Initiatief nemen, onbetreden paden verkennen en innovatieve oplossingen bedenken zit in mijn genen. Mijn motto is dat jij je leven vormgeeft, en niemand anders. Tijd en toewijding zijn bij mij nooit een obstakel geweest. Maar ik realiseer me ook dat het ene pad steeds weer de opmaat vormde tot nieuwe paden. Mijn weg heeft vele kronkels en splitsingen gekend.

Het pad dat jij gaat heb je zelf gecreëerd. Doen impliceert dat je leidt door een voorbeeld te zijn. Als ik bedrijfjes van kansarme vrouwen een duw in de richting van duurzaamheid wil geven, zal ik ervoor moeten zorgen dat mijn bedrijf ook duurzaam is. Ik heb uiteindelijk geleerd hoe ik in plaats van harder, slimmer kan werken. Dat vereist een niveau van gewaarzijn dat er moet zijn voordat je tot actie overgaat. Het is mijn streven om in mijn doen en laten concreet aan meerdere doelen te werken. Met deze strategie in het achterhoofd kan ik hele drukke dagen aan, omdat ze tegelijkertijd ook coherent en soepel verlopen.

Bekrachtiging: Het zal duidelijk zijn dat mijn belangrijkste doel bekrachtiging is. Dat had ik al op jonge leeftijd. Ik voelde me als kind terneergeslagen door de onwrikbare regels die ouders en leraren oplegden. Ik kon niet anders dan ertegen in verzet komen. Het kwam nooit bij me op om de regels te veranderen, want dat was simpelweg niet mogelijk – de sociale systemen lagen onwrikbaar vast.

Ik herinner me nog wanneer ik voor het eerst een scheur in dit bastion zag. Ik deed vrijwilligerswerk voor een nonprofitorganisatie in India. Daar ontmoette ik de directeur van de organisatie en ik vertelde hem over mijn idee omtrent microfinanciering voor vrouwen. Mijn presentatie duurde bijna drie uur. Toen ik klaar was, klopte hij me op de rug en zei: ‘Doen.’ Dat was mijn eerste moment van bekrachtiging. Ik werd aangemoedigd om iets te laten gebeuren. Ik was zo in shock dat ik bijna uit mijn voegen barstte van passie en toewijding. Ik was net een snelkookpan! Je vergeet nooit hoe het is om je eigen kracht helemaal te voelen. Het is een ervaring die je leven verandert en die ik vrouwen overal ter wereld graag wil geven. Op die dag realiseerde ik me dat er geen grenzen zitten aan mijn transformerende kracht.

Verantwoordelijkheid: Ik voel me sterk aangetrokken tot de opvatting dat verantwoordelijkheid hetzelfde is als je vermogen om respons te geven. Bij sommige mensen is dit vermogen aangeboren. Anderen krijgen het opeens toegeworpen. Ik heb op mijn omstandigheden een respons gegeven door een model voor duurzame verandering te ontwikkelen. Ik geloof heilig in het geven van een zinvolle respons. Al van jongs af aan heb ik het besef dat ik op een diep niveau verantwoording schuldig ben aan het Colombiaanse volk, aan mijn overleden ouders en aan mijn adoptiegezin.

Iedereen wordt geboren met een basisverantwoordelijkheid. Als je de rol van leider accepteert, krijg je op een ander niveau te maken met verantwoordelijkheid, jegens je medewerkers en vanwege het vertrouwen dat men in financiële zaken in je stelt. Hoe meer verantwoordelijkheden ik heb, hoe geweldiger de ondersteuning is die ik van mensen om me heen krijg. Dag in dag uit voel ik het als mijn verantwoordelijkheid om ze op het pad naar verdere groei te leiden. En op persoonlijk vlak heb ik verantwoording af te leggen voor het feit dat ik kan zorgen voor positieve verandering. Als ik een zeilboot zou zijn, was emotionele verbondenheid mijn boot, bekrachtiging mijn zeil en verantwoording mijn roer.

Synchroniciteit: Ik gedij heel goed bij onverwachte mogelijkheden. Ik kan me heel goed vinden in wat Buckminster Fuller ooit heeft gezegd: ‘Als je iets wilt veranderen, schep dan een nieuw model dat het oude overbodig maakt.’ In je rol van pionier kom je in een achtbaan van emoties terecht. Jarenlang ben je iedere ochtend vanaf het moment dat je wakker wordt bezeten van een idee dat veel mensen om je heen niet bevatten. Je kijkt vooruit en denkt bij jezelf: ‘Dit is niet de meest directe weg om er te komen, maar misschien is er een reden voor al die bochten...’ Terwijl je een tango danst met je lotsbestemming in een poging je doel te bereiken, dient zich een reeks van bijna magische gebeurtenissen aan. Vervolgens verzucht je: ‘Oké, dit is echt het juiste pad.’

Naarmate je meer gewaarzijn krijgt, kun je je inspanningen beter afstemmen, tot je bij het ultieme gewaarzijn komt dat bepalend is voor je uiteindelijke succes. Een belangrijke les die ik recentelijk heb geleerd is: ‘Je kunt van alles, maar niet alles doen.’ Ik weet dat ik in sommige zakelijke dingen erg goed ben. Maar op andere terreinen schiet ik echt tekort. Mijn zwakke punten waren echt een hindernis bij het verwezenlijken van mijn hoogste potentieel.

Precies op het moment dat ik me dat realiseerde, ontmoette ik een zeer krachtige vrouw die nu mijn zakelijk partner is. Kim Hoedeman en ik vullen elkaar perfect aan. We kwamen elkaar tegen op een moment dat we allebei op een kruispunt in ons leven stonden. We verlangden naar een andere koers en doordat we elkaar ondersteunen maken we onze gedeelde bestemming waar. We maken allebei weliswaar werkdagen van vijftien uur, maar we nemen ook altijd een pauze. Steeds kijken we dan terug op het moment dat onze paden elkaar kruisten: het krachtigste synchronistische moment in ons beider leven. Samen vormen we een onoverwinnelijke kracht.

Renata M. Black is inderdaad een ontstuitbare kracht geworden, zoals ze zelf al aangaf. Ze zegt dat motivatie en toewijding in haar genen zitten, maar ze beschrijft ook dat ze een duidelijk pad bewandelt. Iedere stap op dat pad vraagt een dieper gewaarzijn. Toen ze ontdekte wie ze was, ontdekte ze ook haar passie in het leven. De twee zijn samengevloeid, en dat is precies de bedoeling als je leiding wilt geven vanuit de ziel. Zoals Renata zegt: gewaarzijn zorgt voor een nog betere afstemming op je pad en maakt dat je uiteindelijk je doel bereikt.

Het doorslaggevende moment kwam toen ik van mijn baas in India toestemming kreeg om het ‘te doen’. Dit moment heeft de rest van mijn leven bepaald. Er bleken mogelijkheden in mij die ik nooit, maar dan ook nooit in mezelf had ontdekt. Het begin was een vage glimp van licht door de barsten van het systeem, maar het effect is enorm geweest, en ik ben van plan het de rest van mijn leven door te blijven geven.


Deel drie

TIEN
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VAN
LEIDERSCHAP


Tien

EEN SJABLOON VOOR GEWAARZIJN

Ik heb op deze pagina’s mijn best gedaan om dit boek zo veel mogelijk betekenis mee te geven. Het resultaat is een slank boekwerk dat bol staat van ideeën, oefeningen en suggesties. Het is veel om tot je te nemen. Maar de kernboodschap is simpel. We hebben allemaal een stille plek in onszelf – de bron van alles wat ons leven betekenis geeft. Dit is de ziel, de plaats die leiders opzoeken als ze geïnspireerd willen worden en antwoorden zoeken op belangrijke vragen.

Hoe weet je dat je waarneemt vanuit het unieke perspectief van de ziel? We hebben onderzocht hoe je erachter kunt komen dat je trouw bent aan je meest verheven innerlijke stem. Ik wil dan ook besluiten met het samenvatten van de kernpunten in de vorm van tien basisprincipes die fungeren als een sjabloon voor gewaarzijn, de ontstaansbron van het universum. Als je deze principes in het dagelijks leven herkent, weet je dat je je werkelijk op het pad van je ziel bevindt.

1.   Leiders en volgers co-creëren elkaar. Volgers uiten een behoefte, de leider geeft een respons. Ze dienen zich tegelijkertijd aan. Als dat niet gebeurt, is er een leiderschapsvacuüm. In zulke tijden groeien behoeften en worden mensen steeds wanhopiger, waardoor ruimte ontstaat voor uitbuiting en dictatuur.

2.   Groepen groeien van binnenuit, net als individuen. Aan de behoeften van de groep moet te allen tijde worden voldaan. Soms heeft een groep een ouder of beschermer nodig, soms is er behoefte aan iemand die motiveert, heelt of spiritueel leiding geeft. Behoeften zijn de katalysator van verandering. De leider werkt bij het faciliteren en stimuleren van innerlijke verandering vanuit de ziel. Die innerlijke verandering wordt uiterlijk zichtbaar als succes.

3.   De uitkomst van een situatie wordt vooraf bepaald door de visie die is ontwikkeld om de situatie te verbeteren of te veranderen. Dus: innerlijke eigenschappen bepalen het resultaat.

4.   De gezamenlijke responsen van leiders en volgers zitten in ons verankerd. Ze zijn als een gids op onze weg naar ontwikkeling en vooruitgang. De ziel weet hoe onze evolutie zich in elke situatie dient te ontvouwen voor het meest bevredigende, beste resultaat.

5.   Behoeften hebben het in zich om te evolueren. Een leider moet zich hiervan bewust zijn. Pas dan kan zij greep krijgen op de toekomst van de groep en anticiperen op behoeften. In oplopende volgorde zijn de behoeften van de groep: veiligheid en zekerheid, resultaat boeken, samenwerken, begrip, creativiteit, kernwaarden en spirituele voldoening. Dit zijn allemaal innerlijke en uiterlijke behoeften die zich in de loop der tijd in samenlevingen hebben ontwikkeld.

6.   Een leider moet verschillende rollen spelen om de verschillende behoeften te kunnen vervullen. De behoefte aan veiligheid en zekerheid vraagt om een beschermer. Resultaat boeken vraagt om een leider die motiveert. Samenwerking vraagt om een teambuilder, begrip vraagt om iemand die voeding kan geven, voor creativiteit is een leider nodig die kan innoveren. Kernwaarden vragen om een leider die transformeert, en spirituele voldoening kan alleen worden gebracht door een wijze, een ziener. Dit samengaan is een organisch proces – de ziel weet hoe zij de verschillende behoeften moet vervullen met zo min mogelijk inspanning en strijd. Een leider die rechtstreeks uit deze wijsheid kan putten heeft de beschikking over een ontzagwekkende positieve kracht die veel verder reikt dan de kracht van iemand die zich alleen op materiële doelen en beloning richt.

7.   De leider die de hiërarchie van behoeften en respons begrijpt, zal slagen. De leider die zich alleen op externe doelen richt (geld, winnen, macht), zal falen op het gebied dat er het meest toe doet: leidinggeven aan de evolutie van zijn volgers.

8.   Een groep die zich ontwikkelt volgens de hiërarchie van behoeften, zal zich geïnspireerd en één voelen. Succesvolle leiders weten zich verbonden met alle niveaus van de menselijke ervaring. Ze begrijpen dat hun volgers verlangen naar vrijheid, liefde en spirituele waarde. Ze zijn dan ook niet bang om zichzelf hogere doelen te stellen, doelen die verder gaan dan materiële beloning. Maar een echte leider zal zich ook niet boven zijn volgers verheffen. Hij weet wat er speelt in de groep. Een lagere behoefte, zoals de behoefte om je veilig te voelen, moet worden begrepen, doorvoeld en volledig worden bevredigd voordat aandacht kan worden besteed aan een hogere behoefte. De uitdaging kan bestaan uit iets dat ogenschijnlijk nietig is, zoals het organiseren van een groepsgesprek waarin voor mensen de veiligheid wordt gecreëerd om hun diepste gevoelens te uiten. Maar de uitdaging kan ook groot zijn, bijvoorbeeld een samenleving bevrijden van onderdrukking. De ziel kent alle niveaus van leven. Een uitmuntend leider wil die ook kennen.

9.   Leiden vanuit de ziel betekent dat je jezelf geeft. Het betekent dat je voorziet in vertrouwen, stabiliteit, mededogen en hoop. Je investeert in relaties met degenen die bij jou komen om een antwoord te krijgen. Je schrikt niet terug voor het aangaan van emotionele banden. Je verbergt je niet voor behoeften die zich ontvouwen. Dit in tegenstelling tot leiders die het spoor bijster zijn omdat ze zich hebben laten verleiden door het verlangen zichzelf emotioneel te beschermen, leiders die hun respons beperkt houden of die zich vastklampen aan hun ego’s. Zij falen uiteindelijk. Misschien hebben ze in materiële zin succes, maar ze kennen geen innerlijke waardigheid.

10. De ziel creëert orde uit chaos. Ze zorgt voor creatieve sprongen, onverwachte antwoorden en synchroniciteiten die als een geschenk uit de hemel opdoemen. Hoe complex en ondoorzichtig een situatie ook lijkt te zijn, leiderschap is mogelijk als je je op je gemak voelt met onzekerheid. Als ze eenmaal de verborgen spirituele orde achter de chaos zien, voelen geïnspireerde leiders zich als een vis in het water in onzekere situaties. Je moet leren omgaan met het feit dat situaties in elkaar grijpen en soms moeilijk te overzien zijn. Anders raakt de groep waar je leiding aan geeft verlamd door alle turbulentie. Je hebt altijd te maken met een wirwar van behoeften en responsen. Je bent altijd aan het ontwarren en ordenen. Angst en de wil om te overleven, competitie en creativiteit, opvattingen en persoonlijkheden stellen allemaal hun eisen. Ze hebben allemaal een stem, of ze die nu horen of niet, maar onder die verwarring aan het oppervlak klinkt slechts één stem, de stille stem van de geest, die alles begrijpt.

Je kunt deze tien principes beschouwen als een sjabloon voor gewaarzijn. In het meest ideale geval pas je ze toe op alles wat je doet. Alle leiderschapsmodellen geven min of meer hetzelfde algemene advies als het gaat om het organiseren van taken en het motiveren van mensen. Maar ze negeren het belangrijkste punt: een basis in Zijn. Zijn is de grond van alles. Het is zuiver gewaarzijn, de schoot van creativiteit, de stuwende kracht achter evolutie. Uiteindelijk is leiderschap de meest cruciale keus die je kunt maken. Je neemt het besluit te zijn. Alleen wanneer je je in je zoektocht naar wijsheid richt tot het stille domein van de ziel, kun je gedijen te midden van chaos. Wie dat doet zal de geschiedenis ingaan als een groot leider. Echter: zijn is het geboorterecht van alle mensen. Gewaarzijn zit in je hersenen en in je geest. Telkens zal zich weer een nieuwe fase in de evolutie aandienen, en de gids bij die evolutie is behoefte.

De wijsheidstradities definiëren waarheid als een vonkje dat de aanzet is tot een brand die het hele bos vernietigt. Als een leider bereid is dat vonkje te zijn, zullen anderen de waarheid zien die hij uitstraalt. Ze zullen waarderen wat hij te bieden heeft omdat ze naar richtingen verlangen en wachten op vervulling van hun behoeften. Daarmee zetten ze de eerste stap naar zelfwaardering. Misschien dat je als leider je volgers op een goed moment vertelt waarom je ze zo graag op een hoger plan tilt. Maar de uiteindelijke reden is dat je het voor jezelf hebt gedaan. Diep in je hart weet je dit. Het is voldoende om je eigen pad te bewandelen.


Dankwoord
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Over de auteur

Deepak Chopra heeft meer dan 55 boeken op zijn naam staan die in meer dan 35 landen zijn vertaald. Veel van zijn werk heeft in de bestsellerlijst van The New York Times gestaan, zowel in de categorie fictie als in de categorie non-fictie.


Het credo van Uitgeverij Servire is het oeroude ‘Ken uzelf’. Wij richten ons tot mensen die verlangend zijn zich bewust te worden van zichzelf en hun unieke taak. Servire wil uitnodigen tot zelfinzicht en de mogelijkheid bieden hieraan vorm te geven in de dagelijkse praktijk door levende kennis en authentieke inspiratie aan te reiken.

Wilt u meer weten over de boeken van en de activiteiten rond Uitgeverij Servire? Neem dan een abonnement op ons gratis boekenmagazine Troubadour. Dit verschijnt twee keer per jaar en bevat onder andere interviews met auteurs, fragmenten uit hun boeken, een activiteitenagenda en overzichten van nog te verschijnen en reeds verschenen Servire-boeken.


TROUBADOUR – BON

Ik wil graag uw boekenmagazine ontvangen.

Dhr./Mevr. .......................................................................................

Voorletter(s): ....................................................................................

Straat: ..............................................................................................

Postcode: .........................................................................................

Woonplaats: ....................................................................................

Uitgeverij Servire, Antwoordnr. 8111,

3500 VV Utrecht
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