
        
            
                
            
        


Japke-d. Bouma veroverde het grote publiek met bestsellers als Ga lekker zélf in je kracht staan en Uitrollen is het nieuwe doorpakken, maar haar weg naar de top begon met de onweerstaanbare Gids voor de kantoorjungle. Daarin leidt ze de lezer rond door de kantoortuin en laat ze ons niet alleen kennismaken met de types die je zoal tegenkomt – De Bitch, De Irritante Stagiair, De Geboren Leider, De Controlfreak – maar brengt ze ook haarscherp hun habitat in kaart: de koffieautomaat, de kantine en het flexbureau, om er maar een paar te noemen. Een onmisbaar en hilarisch boek over het leven op kantoor – nu in een volledig herziene uitgave. 




Japke-d. Bouma schrijft wekelijks een column in nrc.next en NRC Handelsblad over kantoorclichés en taal. Eerder publiceerde ze bij Thomas Rap Uitrollen is het nieuwe doorpakken, Ga lekker zélf in je kracht staan, Werken doe je maar thuis en Mag ik even iets tegen je aanhouden?

‘Japke-d. Bouma: een geweldige schrijver.’ – Adriaan van Dis in De Wereld Draait Door
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Welkom in de kantoorjungle



Het broeit er, gist er, feromoont en schimmelt er. Er is liefde, adrenaline, bedrog, seks, berusting, jaloezie, samenwerking en oorlog. Er zijn hormonen.

Wie goed kijkt, ziet het: de kantoortuin ís een kantoortuin; een woestijn, een steppe, een oerwoud. Met diersoorten, leven, dood, hiërarchie, drinkplaatsen, complotten en overgave. Je snapt niet waarom David Attenborough daar al niet eens op gedoken is, met zijn rustgevende stem, om het ons te duiden.

Hij zou ons de zilverrug laten zien, de Bokito en eindbaas, die schreeuwt, en wild om zich heen slaat. We zouden zijn vriendje zien, het stokstaartje, dat gedaan krijgt waar de koning om brult. We zouden stilstaan bij de carrièretijger die zijn nek uitsteekt en genadeloos wordt gevloerd door de jakhals. De aapjes in rokjes, dansend naar pijpen. De buffels. 

De gelaarsde kat die liegt en krijgt wat hij wil. De jonge leeuw die de oude verdrijft en diens welpen opeet. De luiaard, ondersteboven achter zijn scherm. De sitting duck, de cougar, de angsthaas. De dodo die allang is uitgestorven maar dat zelf niet weet. De kwinkelerende lachebekjes, de reeën die met hun lange benen de oude bavianen gek maken. 

Daarom zijn er ook planten in de kantoortuin: om die hele voedselketen een beetje aan te kleden. Opdat de krokodil een plekje heeft vanwaar hij zijn prooi kan bespieden. De zwarte weduwe ergens haar web kan weven. De lovebirds en de wolven zich kunnen verschuilen voor ze toeslaan.

Een goede werkgever weet dat, en geeft zijn personeel net genoeg camouflage om te kunnen opereren. Een gemene werkgever overdrijft, en gaat los op de flora. Die zet bosjes bij de ingang, planten naast de koffieautomaat en struiken op de parkeerplaats. Neemt voor zijn secretaresse een bloemetje mee en huurt mensen in overalls in om het hele zaakje te onderhouden.

Als verklaring zegt hij dat planten en bloemen voor zuurstof zorgen en de werksfeer verbeteren. Maar in zijn vuistje lacht hij. Hij weet wel beter wat al die planten doen: ze geven het signaal: het ís hier een jungle, ga je gang, Darwin erop los. Eet of wordt gegeten.

Hij weet: morgen kan ik zelf aan de beurt zijn.




 



WIST U DAT?

… WERKEN OP KANTOOR ENORM VEEL VOORDELEN HEEFT? VOOR DE NOODZAKELIJKE CREATIVITEIT EN GEZELLIGHEID ZIJN ONTMOETINGEN TUSSEN COLLEGA’S VAN LEVENSBELANG, ZO BLIJKT UIT BERGEN ONDERZOEK. 

… THUISWERKEN EEN DALING VAN DE LEERCURVE TOT GEVOLG HEEFT? EN DAT COÖRDINATIE EN VERTROUWEN LASTIGER TE REALISEREN ZIJN ALS WERKNEMERS VEEL THUISWERKEN? DAAR STAAT HELAAS TEGENOVER DAT JE OP KANTOOR AMPER IETS AFKRIJGT OMDAT HET ER VAAK EEN TE GROTE TERINGHERRIE IS. 

… DE MEESTE NEDERLANDERS TEVREDEN ZIJN MET HUN BAAN? NA NOORWEGEN EN DENEMARKEN STAAN WE IN DE TOP DRIE VAN MEEST TEVREDEN WERKNEMERS. 




DE GEBOREN LEIDER 

WORDT HET ALTIJD STIL ALS JE BEGINT TE PRATEN? 

HOU JE VAN JE WERK EN JE MENSEN? 

BEN JE GROOTS, DIENSTBAAR, GELIEFD EN TOEGEWIJD? 

BEN JE NOG NOOIT DOOR DE MAND GEVALLEN? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Hij vraagt niets, maar krijgt alles 



Als hij het woord neemt, wordt het stil – gewoon, omdat mensen willen horen wat hij te zeggen heeft. Als hij naar je luistert, wil je iets te vertellen hebben. Opscheppers neutraliseert hij met een minuscule lift van zijn wenkbrauw; brutale jongens met zijn meedogenloze vriendelijkheid. Laat hem lunchen met de querulant, en deze zal boven zijn salade verschrompelen tot een kakkerlak. De jeune premier, de macho, het baasje: niets zijn zij vergeleken bij hem.

Dit is De Geboren Leider.

Groots. Dienstbaar, geliefd en toegewijd. Onaantastbaar. Laat talenten bloeien. Zijn weg naar de top is onontkoombaar. Hij vraagt niets, maar krijgt alles. Hij gebruikt zijn charisma niet om vrouwen in bed te krijgen, maar louter voor het bedrijf. En dat is maar goed ook.

Want álles zou je voor hem doen: een tijdje postkamer, een tijdje Tsjetsjenië, geen probleem. Als hij je zou vragen je baan op te zeggen om een literair tijdschrift in Griekenland te beginnen, zou je gaan. Het maakt niet uit waar hij naartoe wil, als je maar mee mag. Alles zou je achter je verbranden voor hem.

Dat komt omdat hij niet lult, je gelooft hem. Hij kan het, hij doet het en hij maakt het waar. Nooit, nog nooit, is hij door de mand gevallen. Alles aan hem staat in het teken van het vak, alles aan hem is professioneel. Hij staat in dienst van het merk en wil elke slag winnen, maar nooit smerig.

Hij kijkt vast nooit slechte series, hangend op de bank met bakken ijs of chips. In plaats daarvan zie je hem in gedachten in zijn vrije tijd ploegend door kilometers verantwoorde musea en klassieke bladmuziek.

Bach, uiteraard.

Compromissen sluit hij niet.

Toch heeft ook De Geboren Leider zijn tragiek. En dat is dat zolang hij de baas is, iedereen denkt dat het normaal is dat hij zo goed is. Pas als iemand in zijn voetsporen treedt, wordt zichtbaar hoe diep die waren. Dankbaarheid voor wat hij deed, komt altijd te laat.

Niet dat hem dat deert. Het was een eer te mogen dienen, zegt hij, en dat vindt hij ook echt. Hij is een monument. Een wegbereider. Iemand die laat zien dat je jezelf nooit hoeft te corrumperen om groots te zijn. Je zou willen dat hij ziet wat jij doet. Je koestert hem.

Als hij ten onder gaat, ga jij mee.

VOEDT ZICH MET boterhammen, soep en salade 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET iedereen 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand, maar de Lul van Sales en de Carrièretijger proberen hem stiekem te ondermijnen 



BIJZONDERHEDEN om hem heen druipt het vaak van al het geslijm






 



WIST U DAT?

… WE VAAK AL BINNEN TWEE MINUTEN DOORHEBBEN WIE BINNEN EEN GROEP DE LEIDER ZAL WORDEN? LEIDERSCHAP IS IN HOGE MATE AANGEBOREN.

… LANGE MENSEN VAKER DE BAAS ZIJN EN MEER VERDIENEN? DAT BLIJKT ALTHANS UIT ONDERZOEK VAN DE UNIVERSITY OF SYDNEY. MENSEN DIE VIJF CENTIMETER LANGER ZIJN DAN GEMIDDELD, VERDIENEN GEMIDDELD 1,5 PROCENT MEER.




DE KLAGER 

HEB JE ALLE PROBLEMEN OP EEN RIJTJE EN PRAAT JE DAAR GRAAG OVER? 

HEB JE NIET DOOR DAT NIEMAND DAAROP ZIT TE WACHTEN? 

HEB JE ALTIJD PECH? GAAT DE WASMACHINE ALTIJD STUK, EN JE AUTO? 

WEET JE PRECIES WAT ER FOUT IS AAN ALLES? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Ze zuigt je echt helemaal leeg 



Als je haar ziet aankomen, doe je altijd net of je druk bent. Maar juist dán komt ze naast je bureau staan. Ze trekt wat met haar been, beweegt haar hoofd voorzichtig van links naar rechts en masseert haar schouder. Dan gaat ze op je tafel zitten en sluit even haar ogen. Ze heeft weer zo’n last, zegt ze.

Maar daar gaat het niet om. Waar ze voor kwam: weet je nog, dat ze je ooit over Het Probleem had verteld? Dat ze al voorspeld had dat Het een Ding zou worden? Dat we Allemaal konden zien Aankomen dat het zou Escaleren, en dat ze nota bene nog had Gewaarschuwd, maar dat er Niks mee gedaan is, en dat uiteindelijk de klant de Dupe is, en Wij indirect natuurlijk nog het Meest, omdat het de Continuïteit raakt van Alles wat we hier doen.

Dit is De Klager.

Je kunt geen kant op als ze komt. Ze kan alles wat er fout is aan de organisatie feilloos duiden en ze heeft altijd gelijk. Ze zegt hardop dingen waarover jij al jaren niet meer durft na te denken. Alles wat je weglacht, haalt zij met de grootste precisie terug en brengt het genadeloos in het onbarmhartige licht van de werkelijkheid. Dat kan ze ook met zichzelf. Haar lichaam, haar ouders, haar planten, haar auto, de wasmachine… Ze probeert het wel, maar alles gaat altijd kapot.

Uiteindelijk is iedereen alleen, lacht ze wrang. In haar ogen zie je de afgrond. Ze heeft zo veel pech, de laatste tijd. Je ziet ze thuis zitten met z’n drieën – De Klager, de kat en Het Probleem.

De Klager is het zwarte gat, de Bermudadriehoek van het bedrijf. Iedereen in haar buurt zuigt ze helemaal leeg. Maar jou het meest. Want jij snapt haar. Je staat machteloos, weet nooit wat je moet zeggen. Je kunt haar niet laten vallen, dat voelt ze, ze heeft jouw snaar geraakt. En dus blijft ze het je vertellen. Alles wat er fout gaat. Met alles. Met het bedrijf, met haar, met de bedrijfstak, met Nederland, met de wereld.

En dus ook met jou.

Overal over klagen, maar oplossingen heeft ze niet, De Klager. Die moet jíj verzinnen.

Anders blijft ze terugkomen.

VOEDT ZICH MET karnemelk en yoghurt 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Lieve Schat (want die hoort alles aan), de Jonge Vader (want die heeft nu ook een rotleven) en de Collega Die Ontzien Moet Worden (om dezelfde reden) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Diva en de Collega Die Overal Lak Aan Heeft (omdat die haar niet trekken) 



BIJZONDERHEDEN is doodsbang voor de Vrouw Die Alles Heeft 






 



WIST U DAT?

… DE GROOTSTE BRON VAN ERGERNIS OP KANTOOR ‘DE BAAS’ IS? KANTOORTIJGERS KLAGEN VAAK OVER EEN GEBREK AAN BEGELEIDING EN TE WEINIG DUIDELIJKHEID OVER DE DOELSTELLINGEN DIE ZE MOETEN BEHALEN. VERDER IS EEN VEELGEHOORDE KLACHT DAT MANAGERS ZICH TE VEEL MET HET WERK BEMOEIEN ZONDER DAT HET DAAR AANTOONBAAR BETER VAN WORDT. 

… WERKNEMERS ZICH OP KANTOOR VERDER VAAK ERGEREN AAN SOFTWARE- OF BEDRIJFSNETWERKEN DIE NIET WERKEN EN HAPERENDE PRINTERS? OOK WORDT ER VEEL GEKLAAGD OVER ELLEBOGENWERK OM HOGEROP TE KOMEN, VERGADEREN, COLLEGA’S DIE TE LAAT KOMEN EN LUID BELLENDE EN SMAKKENDE COLLEGA’S.




DE COLLEGA DIE DE ZON LAAT SCHIJNEN

WIL IEDEREEN BIJ JE IN DE BUURT ZIJN EN LOS JE ELKE RUZIE OP? 

KRIJG JE ALTIJD IEDEREEN AAN HET LACHEN? 

SLIJM JE VEEL, MAAR VINDT IEDEREEN JE TOCH LEUK? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Iedereen wil bij hem in de buurt zijn 



Midden in een grimmige bespreking weet hij te ontwapenen. Dan zegt hij tegen de baas: ‘Wat was jouw naam ook weer?’ en de hele zaal lacht. Als hij iets vraagt, struikel je over je benen om het in orde te maken. Collega’s die al jaren zijn vastgedraaid in hun eigen gelijk, peutert hij met een glimlach uit elkaar.

Dit is De Collega Die de Zon Laat Schijnen.

Koning van de bevrijdende lach. Altijd vrolijk, altijd grappig. Laat je hart sneller slaan. Brengt collega’s tot leven en kleur op de wangen. Is manager van een grote afdeling. Je kent niemand die hem niet mag.

Hij weet zelf ook wel dat hij inhoudelijk niet de sterkste is, en je wilde dat iedereen dat had. Hij is bescheiden, kent zijn tekortkomingen, maar weet kwaliteit te sturen. Iedereen wil graag bij hem in de buurt zijn. Hij laat sterren stralen en zielenpoten bloeien. 

Soms sta je met open mond te kijken. Hoe hij de ingewikkeldste ruzies ontwart met een grap en beerputten leegt met een knipoog. Een vergadering vol ingeslapen chagrijnen komt hij binnen met ‘Wordt hier nog een beetje gezoend, mensen?’ en iedereen is weer wakker. Hij brengt iedereen in beweging.

Hij neemt de tijd voor je. Hij kan de meest verdorde collega’s laten glunderen. Hij kan jou ook met een natte vinger lijmen, weerloos ben je tegen zijn charme. Natuurlijk weet je dat hij zit te slijmen, maar tóch ben je blij. Eigenlijk altijd als je hem ziet.

Het raadsel: wat is zijn geheim? Hoe doet hij het? Hoe kan het dat iedereen altijd vrolijk wordt als hij in de buurt is, dat iedereen alles van hem pikt? Hoe kan het dat je hem nog nooit boos hebt gezien, of zuur? Het is je niet gelukt om zijn code te kraken. Is hij gelukkig? Je weet het niet.

Misschien is zijn geheim wel dat hij zélf altijd een raadsel blijft. Dat hij, hoezeer hij anderen ook opent, zelf gesloten blijft. Je bent waarschijnlijk de enige die het zich afvraagt, de rest wil gewoon dat hij blijft. En gaat daar ook van uit. Maar het probleem is, wil hij dat zelf ook? Vindt hij het nog leuk genoeg? Nee, is op een dag het antwoord.

Iedereen is verdrietig en niemand begrijpt het. Hij gaat weg. Hij gaat verder. Hij moest weer door.

En nog elke dag mis je hem.

VOEDT ZICH MET alles. Is een vrolijke omnivoor 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET iedereen 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand 



BIJZONDERHEDEN verspreidt een unieke combinatie van opwinding en ontspanning 






 



WIST U DAT?

… HET ZONDER HUMOR NIET GAAT OP KANTOOR? VOLGENS DE UNIVERSITEIT UTRECHT LAAT HUMOR OP KANTOOR DE WERKSTRESS EFFECTIEF DALEN. NEGATIEVE HUMORSTIJLEN – BIJVOORBEELD HET BEWUST PLAGEN OF VERNEDEREN VAN ANDEREN – WERKEN DAARENTEGEN JUIST WEER AVERECHTS.

… HUMOR DE PRODUCTIVITEIT BEVORDERT, ZO TOONT ONDERZOEK VAN DE UNIVERSITEIT LEUVEN AAN. NIET ALLEEN WORDEN TAKEN BETER UITGEVOERD MET HUMOR, WERKNEMERS ONDERNEMEN OOK MEER ZAKEN DIE NIET STRIKT TOT HET TAKENPAKKET BEHOREN.

… HUMOR DE VERHOUDINGEN BINNEN EEN BEDRIJF DUIDELIJK MAAKT? WANT HIËRARCHIE BEPAALT DE LACH: ONDERGESCHIKTEN LACHEN VAKER OM GRAPPEN VAN HUN BAZEN DAN ANDERSOM. OOK IS GEBLEKEN DAT TIJDENS ZAKELIJKE BESPREKINGEN ER VOORAL WORDT GELACHEN OM MANNEN. OP GRAPPEN VAN VROUWEN WORDT GEMIDDELD MINDER VAAK GEREAGEERD.




De koffieautomaat



Miljoenen jaren evolutie zijn over het kantoorleven heen gegaan, en er is eigenlijk maar één winnaar: de koffieautomaat.

Directiekamers werden flexplekken. Yuppen werden schoothondjes, pc’s werden docking stations, stoelen stabureaus en archiefkasten loungeplekken. De dinosauriër verdween, en het telefoontoestel, maar de koffieautomaat bleef altijd bestaan. Als een baken, een anker. De loodlijn op kilometers Dessotapijt.

Natuurlijk, vroeger was de koffieautomaat een juffrouw. Maar zoals alle overlevers in de kantoortuin voegde de koffieautomaat zich naadloos naar de tijdgeest en naar de nieuwe baas. De juffrouw werd een machine, maar het nieuwe ding gaf hetzelfde: koffie, centraal. Bron van roddel en troost. Waar je wandelgangt en een trap onder je kont krijgt. Waar je naartoe vlucht en op oorlogspad gaat.

Waar je iedereen tegenkomt en jezelf.

De koffieautomaat segregeert niet zoals de lunchtafel segregeert: in afdelingen, kostenunits en actieteams. De koffieautomaat is onverbiddelijk democratisch. Hier vraag je je baas hoe het écht gaat. Hier zegt de stagiair dat je gulp openstaat. De koffieautomaat is de plek waar iedereen elkaar in de ogen kijkt. De koffieautomaat is onverslaanbaar.

Hij werd natuurlijk weleens uitgedaagd. Door de Cup-a-Soup-automaat, de Starbucks en de watercooler. Maar de koffieautomaat sloeg genadeloos terug met een uitbreiding van het assortiment. Er kwam thee voor de tere zielen. Water voor de losers. Chocolademelk voor de snoepers. Je kon er ook ineens je eigen gekke, dwarse beker onder zetten – voor de milieubewusten. Er kwamen koffievarianten als Wiener Melange voor mensen zonder smaak. Segafredo voor de snobs. Soep? Die stank wilde toch al niemand tussen de kopieerapparaten. En die watercooler droop sowieso af: een trieste plek voor verdwaalde mensen met dorst.

De koffieautomaat is sterker dan ooit. Als al het kantoorleven is verdwenen, als de zitzakken, beamers, lamellen en systeemplafonds allang zijn vergaan, zal híj er nog zijn.

Want de koffieautomaat heeft alles wat al dat andere niet heeft: de status, de locatie, de warmte, de troost, de vermaning, de aansporing en de energie – dichtbij en altijd. De koffieautomaat is de oermoeder van de kantoorschepping. Alles bedekt zij, alles gelooft zij, alles hoopt zij, alles verdraagt zij. 

De koffieautomaat is voor eeuwig.




 



WIST U DAT?

… NEDERLANDERS GEMIDDELD 142 LITER KOFFIE PER JAAR DRINKEN, DAT ZIJN ZO’N 3,2 KOPJES PER DAG? KOFFIE DRINKEN WE VOORAL BINNENSHUIS, ALLE KOFFIECORNERS EN STARBUCKSEN TEN SPIJT: SLECHTS 30 PROCENT VAN ALLE KOFFIE DRINKEN WE BUITEN DE DEUR.

… BEDRIJVEN VOOR STEEDS LUXERE KOFFIE KIEZEN? VOORAL OMDAT HET ALS EEN BELANGRIJKE SECUNDAIRE ARBEIDSVOORWAARDE GEZIEN WORDT.

… EEN RUIME MEERDERHEID VAN DE WERKNEMERS DENKT DAT GOEDE KOFFIE ZORGT VOOR INSPIRATIE? RUIM ZES OP DE TIEN MENSEN ZEGGEN KOFFIE NODIG TE HEBBEN OM DINGEN IN HET JUISTE PERSPECTIEF TE BLIJVEN ZIEN.




DE CONTROLFREAK 

STUUR JE VAAK MAILS, WHATSAPPS EN, ALS JE NIET BINNEN ANDERHALVE MINUUT ANTWOORD KRIJGT, EEN SMS? 

HEB JE ALTIJD AL JE MAILS IN MAPJES, UITGEPRINT OP JE BUREAU? 

HEB JE EEN PAKJE VOCHTIG TOILETPAPIER IN JE TAS? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Ze is er altijd, vooral als ze er niet is



Meestal komt er rond 22.15 uur een mail. Of je aan de illustraties denkt. Voor morgen. Dat had je al toegezegd, weet ze ook wel. Maar tóch even voor de zekerheid. Zij neemt de usb-stick wel mee met de rest erop, dan hoef jij dat niet te doen. Zij hebben daar verder alle apparatuur. Weet je wat: zij neemt die illustraties anders wel even mee. En een kleine attentie voor de sprekers, dat zou zij sowieso doen. Als je niet binnen vijf minuten antwoordt, krijg je een whatsapp. Daarna belt ze.

Had je haar sms nog gezien? 

Dit is De Controlfreak. 

Zij bepaalt het tempo, zij weet het echt het beste. Als ze klaar is met je, bijt ze je kop af. Hoge verwachtingen, strakke lijnen, alle mails in mapjes.

De Controlfreak is er altijd, vooral als ze er niet is. Dan kijkt ze mee, belt in, pakt over en doet het zelf even. Ze heeft het heel erg druk, maar dan is het maar vast gebeurd. Dan weet ze dát het gebeurt.

Haar bureau is onverbiddelijk. Papier dat het waagt de grenzen te overschrijden wordt resoluut naar het land van herkomst teruggeschoven.

Ze heeft liever niet dat mensen naar haar spullen kijken, ergens aankomen mag sowieso niet. Papieren bekertjes meteen in de bak, ’s ochtends altijd even fris wat Glassex over het blad, ze heeft haar eigen vochtig toiletpapier in de tas.

De Controlfreak slaat alles dood. Improviseren doet ze niet. Ze is een vacuüm, om haar heen wordt niets meer bedacht. Als ze om ideeën mailt, staan er zo veel suggesties bij, en zo veel collega’s in de cc, dat niemand meer iets kan of durft te verzinnen.

Ze neemt liever geen vakantie, want dan moet ze zo veel overdragen. Ze heeft liever dat haar collega’s vakantie nemen. Daarom zit ze ook altijd tegen overspannen aan. Er kan niets bij, niets mag afwijken. Dat hoor je aan haar stem als de planning uitloopt. Als de printer stuk is. Als de telefoon gaat midden in haar zin. Ze heeft liever niet dat de glazenwassers er zijn. Of de onderhoudsmonteur voor de koffieautomaat. Dan kan ze zich niet concentreren.

Ze werkt liever nog even door, ’s avonds na het eten. Dat deed haar moeder ook altijd. Als de kinderen in bed liggen. Ze zet het liever alvast even op de rails, ook al wordt morgen alles weer anders; dan heb je tóch al een idee. Afgetimmerd, afgetaped, afgehandeld, dat is gewoon fijner. 

In theorie kan er niks meer misgaan.

VOEDT ZICH MET alles, als het maar biologisch is 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Lieve Schat en de Jonge Hond (want die doen alles voor haar zonder vragen) 



HEEFT VAAK RUZIE MET iedereen maar vooral met de Collega Van Wie Niemand Precies Weet Wat Hij Doet (omdat hij haar mails niet beantwoordt), de Lul van Sales (omdat hij haar altijd in de wacht zet), en de Morsige Collega (omdat hij zijn handen niet wast na het poepen) 



BIJZONDERHEDEN eet, als niemand kijkt, veel snoep en ijs 






 



WIST U DAT?

… ORDE, RUST, VEILIGHEID EN PERFECTIE DOOR WERKNEMERS ALS DE MEEST GENOEMDE OORZAKEN WORDEN GEZIEN OM WERK NIET TE DELEGEREN? HELAAS BRENGT CONTROLE, ALS DIE DWANGMATIG WORDT, DOORGAANS EEN HOOP SPANNING, STRESS, ERGERNIS EN RUZIE MET ZICH MEE. UITEINDELIJK KAN DIT LEIDEN TOT EEN BURN-OUT. DAT BETEKENT DAT JE BENT OPGEBRAND DOOR ONGEWONE VERMOEIDHEIDSKLACHTEN EN GEVOELENS VAN UITPUTTING.

… VOLGENS HET CBS HET AANTAL WERKNEMERS MET BURN-OUTKLACHTEN DE LAATSTE JAREN TOENEEMT? 




DE ZIEKELIJKE FLIRT 

ZEG JE VAAK ‘DAT ZEI MIJN VROUW VANNACHT OOK TEGEN ME’? 

KUN JE IN EEN BABYFOTO NOG EEN EROTISCHE LADING ONTDEKKEN? 

HEB JE NIET DOOR DAT VROUWEN JE MIJDEN? 

WORD JE AL OPGEWONDEN VAN DE REGEN TEGEN DE RUITEN? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Alles maakt hij plat, alles is seks 



Als je vraagt wat hij vanavond gaat doen, zegt hij: ‘Aan jou denken, zoals elke avond.’ Als je zegt dat je slecht slaapt de laatste tijd, zegt hij dat zijn vrouw dat ook zei, vannacht. Als je je uitrekt, zit hij altijd net te kijken. Als je vraagt wat hij van je verwacht tijdens dit project, kijkt hij je lang aan en lacht, tot je rood wordt.

Dit is De Ziekelijke Flirt.

Alles maakt hij plat, alles maakt hij seks. Geen vrouw is veilig, alles kan munitie zijn: een bovenste knoopje, een haarlok, de regen tegen de ruiten, de foto van een hond, een druipende paraplu. Zelfs het bekijken van babyfoto’s weet hij nog erotisch te laden. Dan zegt hij: ‘Die baby boft maar.’ 

Vroeger was De Ziekelijke Flirt gewoon De Flirt. Broodnodig op elk kantoor. Grappig, licht. Het sprankje, het huppeltje van je dag. God, wat waren al die andere mannen op het werk saai, maar bij De Ziekelijke Flirt is het ergens misgegaan.

Hij had kunnen afhaken, zoals de meeste Flirts uiteindelijk veranderen in dikke, saaie mannen met roos op de schouders. De roemloze aftocht van het liefdestoneel die de meeste collega’s na hun veertigste wacht – niks mis mee. Maar in plaats daarvan is de ziekelijke flirt er juist in gaan geloven. Hij is harder geworden waar hij gas had moeten terugnemen, verbetener waar hij het initiatief juist had moeten overgeven. Hij is niets meer dan frustratie, en alles is insinuatie geworden. 

En eenzaam dat hij is.

Je voelt dat je moet ingrijpen. Zijn positie wordt onhoudbaar. Maar hij kan niet zomaar weg, dat gun je hem ook niet. Bovendien heb jíj hem aangemoedigd. Door hem een keer toe te lachen, uit te dagen en nooit te zeggen dat het nu wel genoeg was met al die seks tussen de regels. Je voelt je medeschuldig. Daarom moet jíj het nu oplossen, en het liefst snel, en solo.

Je overweegt om hem een keer na sluitingstijd naar kantoor te laten komen, en hem alles te laten uittrekken. Om hem daarna weg te lokken van zijn kleren, die in de afvalemmer te stoppen, in de fik te steken met benzine en dan te maken dat je wegkomt.

Maar dat is nog maar een idee hoor.

VOEDT ZICH MET verlangen 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Carrièretijger (ze kennen elkaar nog van Vindicat) 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand. Vrouwen mijden hem, mannen vinden hem zielig 



BIJZONDERHEDEN heeft verlopen condooms in zijn tas 






 



WIST U DAT?

… DE MEESTE MANNEN FLIRTEN OP HET WERK OMDAT ZE ZICH VERVELEN? OVERIGENS BLIJKEN HARD FLIRTENDE MANNEN EEN LAGERE EMOTIONELE INTELLIGENTIE TE HEBBEN DAN MINDER FLIRTENDEN. DE FLIRTENDE MAN VINDT HET MOEILIJK ZIJN EIGEN EMOTIES TE CONTROLEREN EN ZICH IN TE LEVEN IN ANDEREN.

… 46 PROCENT (!) VAN DE WERKNEMERS WELEENS EEN RELATIE HEEFT GEHAD MET EEN COLLEGA? DAT BLIJKT UIT ONDERZOEK VAN CAREERBUILDER.

… EEN OP DE TIEN WERKNEMERS WELEENS LAST HEEFT VAN SEKSUELE INTIMIDATIE OP HET WERK, VOORAL VROUWEN IN DE ZORG, DE HORECA EN HET ONDERWIJS? 




DE VROUW DIE ALLES HEEFT

ZIT JE ELKE DAG OM 6.52 UUR OP KANTOOR, BEN JE GEWELDIG EN MAAK JE CARRIÈRE ZONDER MORREN? 

GA JE NAAR ELKE BORREL? OOK ALS JE DOCHTER JARIG IS? 

HEB JE GEEN FOTO’S VAN JE MAN OF KINDEREN OP JE TELEFOON? 

HEB JE EEN GOEDE TRAITEUR? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Roddelen en huilen doet ze niet 



Als je ’s ochtends om zeven uur binnenkomt, zit ze al geconcentreerd te tikken. ’s Avonds bij de borrel is ze er nog. Ook als haar dochter jarig is, want dat is ze volgend jaar ook weer. In veertig seconden kan ze uitleggen hoe iets beter moet, en het liefst voor een zaaltje met mannen in pakken. Ze vraagt nooit hoe het met je is.

Dit is De Vrouw Die Alles Heeft.

De Enige Vrouw Hoog In De Organisatie. Voor haar is er geen glazen plafond. Onaantastbaar is ze, en inhoudelijk, ferm, rechtdoorzee. Alles kan ze, alles doet ze, alles lukt haar.

Je moet een bitch zijn om aan de top te komen, dacht je, maar zij bewijst dat dat gelul is. Ze is aardig en vrij. Kan lachen om een goede grap. Hooguit zou je kunnen zeggen dat ze altijd afstand houdt, geen foto’s van haar kinderen op haar telefoon heeft, dat niemand haar echt kent en dat ze nooit ziek is.

Dat is het nadeel: niets kun je haar aanwrijven. Aan roddelen en huilbuien doet ze niet. En evenmin aan al dat andere gelazer dat vrouwen een slechte naam geeft op kantoor: gieren, dwepen, zingen, dolken in ruggen. De Vrouw Die Alles Heeft is altijd opgeruimd. Als je haar zwetend nerveus komt vertellen dat je zoon zijn arm heeft gebroken, lacht ze minzaam dat ze jouw werk wel even overneemt.

Zelf vermoed je dat haar perfecte uiterlijk een façade is waarachter een onoverzichtelijk leven van gemiste afspraken, rommelige relaties, onuitgeslapen kinderen en onbetaalde rekeningen schuilt. Anderen fluisteren dat haar man en kinderen niet bestaan. Maar dan komt altijd weer die collega op de proppen die ooit bij haar thuis was. Leuke man heeft ze juist. En ja, ze zwemt vier keer per week, is elke zondagochtend scheidsrechter op het hockeyveld, heeft twee konijnen en een hond.

Het grootste probleem: alles aan haar schreeuwt dat jíj faalt. Haar leven loopt op rolletjes dankzij een leger van werksters, studentes, een schoonmoeder en een tuinman, maar het jouwe niet. Zíj heeft een goede biologische traiteur, jij niet. Háár kinderen komen goed terecht, de jouwe niet. Zíj gaat door, jij bent afgehaakt.

Argumenten heb je niet.

De Vrouw Die Alles Heeft maakt je onzeker. Ergens moet ze toch eenzaam zijn? Ergens moet ze toch weleens zitten huilen? Of moe worden? Ergens moet het toch verschrikkelijk zijn, zo’n leven tussen de mannen met powerplay? En dat je kleren altijd worden geïnterpreteerd als een geheim signaal? Dat de mensen over je roddelen? Dat je altijd wordt afgerekend als man, terwijl je dat niet bent? Dat je overal buiten valt? Maar de Vrouw Die Alles Had geeft geen krimp.

Er is niemand zoals zij.

VOEDT ZICH MET geen tijd om te eten 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET De Geboren Leider (hij snapt haar), de Jonge Hond (hij doet haar aan zichzelf denken), de Collega Die Overal Lak Aan Heeft (omdat hij niet door haar geïntimideerd is) en de Diva (omdat ze altijd levert) 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand, iedereen is een beetje bang voor haar 



BIJZONDERHEDEN ze is de enige vrouw tegen wie de Ziekelijke Flirt en de Bitch niets durven doen 






 



WIST U DAT?

… MINDER DAN EEN DERDE VAN DE WERKENDE VROUWEN IN NEDERLAND EEN FULLTIME BAAN HEEFT? IN GEEN ENKEL ANDER EUROPEES LAND WERKEN VROUWEN ZO VAAK IN DEELTIJD. 

… VOLGENS HET SCP VROUWEN DE LAATSTE JAREN MAAR 5 PROCENT MINDER HUISHOUDELIJK WERK ZIJN GAAN DOEN? HET AANDEEL VAN VROUWEN DAARIN DAALDE VAN 65 NAAR 60 PROCENT. 

… TWEE DERDE VAN DE JONGE VROUWEN IN DEELTIJD GAAT WERKEN, OOK ALS ZE GEEN KINDEREN HEBBEN? SLECHTS IETS MEER DAN EEN KWART VAN DE LEDEN VAN RADEN VAN BESTUUR EN BEURSGENOTEERDE BEDRIJVEN IS VROUW. 




De kantine



Het blijft een gekke plek, die hele bedrijfskantine. De mensen die er dagelijks in de rij staan met dienbladen vol voedsel dat ze thuis nooit vrijwillig zouden eten. De bakken oplossoep met klonten waar de balletjes altijd al uit zijn gevist. De kilometers plastic folie, overal omheen. De vitrines. Het ontroerende pasteitje met ragout, met zijn hoedje; te schattig om op te eten. De buitenlandse specialiteiten die altijd naar Maggi smaken. De spoelkeuken, de grote fornuizen. Met de after-lunchdip als trap na.

Met in het centrum van alles: de warmhoudlamp, de tippelzone van de bedrijfskantine. Waar het gefrituurde vlees zich in rood warm licht aanbiedt: neem mij, neem mij. Er komen vaak mannen die zich te buiten willen gaan aan vet, bladerdeeg en grote, naakte, glimmende gehaktballen. Vrouwen komen er een stuk minder, lopen er hooghartig voorbij, op weg naar de koele saladebar. Zo ordinair vinden ze, maar er gaat wel een stiekem schuin oog naar het druipende obscene.

Dit is de bedrijfskantine.

Altijd gezeur over het eten, de drukte. Het commentaar op wat je gekozen hebt – het is nooit goed.

Maar wee degene die zich eraan onttrekt. Die buiten de deur luncht. Of erger nog: de thuiscateraar – de mensen die dagelijks met een trommel vol zurige kaasboterhammen op hun werk verschijnen; de collega’s die hun eigen bakjes met veel te lekker eten in de koelkast hebben staan en opwarmen; de mensen die liever achter hun scherm blijven peuzelen. Belachelijk, zegt men van hen, dat ze zich niet aan de tucht van de kantine onderwerpen.

Misschien moeten we de kantine gewoon afschaffen. Kijken wat er zich dan in het vacuüm ontwikkelt. Misschien moeten we naar tubes astronautenvoedsel bij de ingang, of een mevrouw die elke dag iedereen een lunchpakketje brengt dat wordt samengesteld op basis van ieders prestaties.

Het zou toch anders moeten kunnen, maar we weten nog niet hoe. We staan alleen tegenover een instituut, een machtsblok van jewelste.

De kantine laat zich niet zomaar aan de kant zetten. 




 



WIST U DAT?

… UIT ONDERZOEK VAN MONSTERBOARD BLIJKT DAT 65 PROCENT VAN DE WERKNEMERS NIET NAAR DE BEDRIJFSKANTINE GAAT? 47 PROCENT IS NIET TEVREDEN OVER DE KWALITEIT. DAAROM NEEMT 31 PROCENT ZELF EEN LUNCH MEE; 10 PROCENT EET ALTIJD BUITEN DE DEUR.

… ER VOOR 24 PROCENT VAN DE WERKNEMERS HELEMAAL GEEN KANTINE IS?

… DE BRUINE BOTERHAM, HET PLAKJE KAAS EN ‘HET SOEPJE’ NOG ALTIJD OP NUMMER 1 STAAN ALS KANTOORLUNCH? UIT ONDERZOEK BLIJKT DAT NEDERLANDERS VAN ALLE EU-LANDEN HET MINST UITGEVEN AAN HUN BEDRIJFSLUNCH. BIJNA EEN DERDE EET ZIJN BOTERHAMMETJES ACHTER HET BEELDSCHERM OP.




DE JONGE VADER

PRAATTE JE VROEGER NOOIT OVER KINDEREN? 

MAAR HEB JE HET NU INEENS NERGENS ANDERS MEER OVER? 

GA JE NOOIT MEER TEQUILA DRINKEN MAAR DEED JE DAT VROEGER WEL HEEL VAAK? 

HEB JE HET STEEDS OVER TEPELKLOVEN? 

VAL JE VOORTDUREND IN SLAAP? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Al zijn vuur zit in die stinkbaby 



Nooit, maar dan ook nooit heb je hem erover gehoord. Bij jezelf kwam het ook niet op om met hem over kinderen te beginnen. Waarom zou je? Je had het met hem altijd over tequila, kroegen en seks. En over het werk, natuurlijk – incidenteel, niet te vaak. Maar sinds de geboorte is alles anders. Hij is vader nu.

Dit is De Jonge Vader.

Was vroeger de cowboy van kantoor, maar is nu een schim. Hij is kapot, zegt hij, maar hij huilde van geluk, afgelopen nacht, toen hij de baby een flesje gaf. Dit is het mooiste wat hem ooit is overkomen. En het gaat nergens anders meer over. Over luieruitslag, hoe moeilijk de tepelkloven zijn. Of je nog babyspullen overhebt. Met hoeveel maanden ze het eerste vaste voedsel ook alweer krijgen. Hij zei laatst dat ze uit voorzorg allebei wakker blijven, dan weten ze zeker dat ze er zijn als de baby huilt. Ze zijn echt toe aan kerst, dan gaan ze lekker van elkaar genieten, als gezinnetje. 

Als hij ’s ochtends opstart, krijst zijn bureaublad je aan. Die met het bloedende babyhoofd en de totaalruptuur waaruit het net is ontstegen. Wat een oerkracht het was, zo puur om mee te maken, wijst hij, terwijl jij kokhalzend je ongemak staat weg te slikken. Je wilt het niet met hem over kinderen hebben. Wel met de andere collega’s hoor, prima, maar niet met hém. Maar je moet het accepteren.

Dat hij niet meer mee gaat bieren. Dat hij niet meer op die ene manier naar je lacht waardoor je altijd dat borreltje voelde in je buik. Dat hij geen Ron Brandstederimitaties meer doet waarvan jij altijd in je broek pieste van het lachen. Dat hij ’s ochtends pas om halftien binnenkomt en om halfvier alweer weggaat. Dat hij er niet meer is op ‘jullie’ vrijdag – papadag, godbetert. Dat hij niet meer op kantoor is op tweede kerstdag. Dat hij je whatsapps alleen nog maar beantwoordt met een babyfoto. Dat hij tijdens de vergadering indommelt.

Zijn vuur is weg. Het zit allemaal in die stinkbaby. Je wilt het niet, maar je moet.

Wachten. Wachten tot hij terug is. Wachten tot zijn liefde begint om te slaan in frustratie.

Pas dan ben jij weer.

VOEDT ZICH MET babyverhalen 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Collega Die Ontzien Moet Worden (want die had ook een probleembevalling) en de Lieve Schat (want die heeft altijd goede tips en neemt kleertjes mee) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Collega Die Overal Lak Aan Heeft (want die noemt hem steeds een mietje) 



BIJZONDERHEDEN de Diva, de Bitch en de Vrouw Die Alles Heeft zijn heimelijk verliefd op hem, maar dat weet zelfs de Koningin Van De Roddel niet 






 



WIST U DAT?

… VADERS (SLECHTS) RECHT HADDEN OP TWEE DAGEN BETAALD VERLOF NA DE GEBOORTE? EN DAT DAT PAS ZEER RECENT IS UITGEBREID NAAR EEN WEEK? VERDER IS ER CALAMITEITENVERLOF EN OUDERSCHAPSVERLOF. ALS EEN ZIEK KIND VAN SCHOOL MOET WORDEN GEHAALD, VALT DAT ONDER CALAMITEITENVERLOF.

… ‘PAPADAGEN’ KUNNEN WORDEN OPGENOMEN VOOR KINDEREN TOT ACHT JAAR, MAAR DAT MAAR WEINIG VADERS IN NEDERLAND DIT SOORT VERLOF OPNEMEN? 




DE COLLEGA VAN WIE NIEMAND PRECIES WEET WAT HIJ DOET

WEET JE SECRETARESSE NOOIT PRECIES WAAR JE BENT? 

LUNCH JE VAAK BUITEN DE DEUR? 

ZEG JE VAAK DAT JE DAAR NIET OVER GAAT? 

MAAK JE VAAK POWERPOINTS MET VAN DIE HIPPE PIJLEN NAAR RECHTSBOVEN? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Wat doet die man hier eigenlijk?



Hij gaat nergens over. Als je hem mailt, antwoordt hij dat het niet op zijn terrein ligt. Ook als zijn secretaresse zegt van wel. Maar meestal geeft hij helemáál geen antwoord. Dan heeft hij geen tijd. Hij moet naar een conferentie in San Francisco. Daarna naar Berlijn en dáárna gaat hij beginnen met die inventarisatie van hoe alles beter kan, weet je nog. Dan dat andere project, dat brede. Hij knipoogt. Het is nu nog even een niemandsland, zijn portefeuille, het moet nog even uitkristalliseren, allemaal. Maar het komt echt goed, uiteindelijk. Als hij naar je lacht, geloof je hem.

Dit is De Collega Van Wie Niemand Precies Weet Wat Hij Doet. 

Altijd een hoog salaris, altijd dicht bij de baas, maar zijn functieomschrijving is elke drie maanden anders.

Hij is een talent, hij sprankelt door de gangen, het bedrijf heeft veel aan hem te danken. Hij kan ook alles, dat weet je. En hij luncht veel buiten de deur, dus zal het wel goed zijn.

Hij heeft ook vijanden. Die zeggen achter zijn rug om dat hij niet hard genoeg werkt. En de jongere collega’s morren: wat dóét die gast hier. Maar niemand die het hem recht in zijn gezicht durft te zeggen. Hij zwiert erlangs, hij heeft te veel credit.

Je vindt het leuk om bij hem te zijn. Hij is het middelpunt op borrels en charmeert er iedereen, ook de ongelovigen. Hij maakt van die prachtige powerpoints, met een matrix. We zitten altijd in het kwadrant linksonder, en we moeten – hippe pijl! – naar rechtsboven. Wat er op de assen staat, is niet belangrijk. Up up up moeten we, en als hij het verkoopt, ga je mee. Blind.

Hij is grappig. Hij zegt altijd alles zoals je het zelf ook zou zeggen, maar hij is zo anders dan de andere leden van het gezag. Hij past overal bij. Hij is origineel genoeg om geloofwaardig te blijven voor de sceptici en creatievelingen, en standaard genoeg voor de mensen die zijn salaris bepalen. Op elk bureau is hij thuis.

Hij kan nog jaren mee. Hij kan overal in, past overal tussen, komt overal to the rescue, als het maar niet te lang is. De belofte die hij was, maakt hem onaantastbaar.

Zijn fans zeggen dat we nog van hem gaan horen, wacht maar af. Zijn critici verdenken hem ervan dat hij druk is met zijn eigen exitstrategie. Wat hij meestal ook is. Maar dan komt hij ineens weer met iets moois.

Altijd net op tijd.

VOEDT ZICH MET luxe broodjes, verse jus en witte wijn 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Irritante Stagiair Met Wie Niemand Iets Kan (want dat is zijn zoon) en de Verbluffend Incompetente Collega (want die heeft hij aangenomen) 



BIJZONDERHEDEN hij is de enige collega die weleens woorden heeft met De Geboren Leider 






 



WIST U DAT?

… UIT CIJFERS VAN DE OESO BLIJKT DAT NEDERLANDERS VAN ALLE EU-LANDEN GEMIDDELD HET MINST AANTAL UREN WERKEN?

… DAARTEGENOVER STAAT DAT ER IN NEDERLAND EEN STUK EFFICIËNTER GEWERKT WORDT DAN IN ANDERE LANDEN? DE NEDERLANDSE ARBEIDSPRODUCTIVITEIT STAAT MET LANDEN ALS LUXEMBURG EN NOORWEGEN IN DE TOP TIEN VAN DE OESO-LANDEN. 

… UIT ONDERZOEK DOOR TNO-ARBEID BLIJKT DAT WERKNEMERS IN DE BOUW, DE INDUSTRIE EN DE TRANSPORTSECTOR DE MEESTE UREN PER WEEK MAKEN? VOORAL VRACHTWAGENCHAUFFEURS MAKEN VEEL OVERUREN.




DE LIEVE SCHAT 

KRIJG JE NOOIT BLOEMEN ALS JE JARIG BENT? 

REGEL JE WEL ALTIJD BLOEMEN VOOR ALLE ANDEREN? 

DENK JE NOOIT: WAT GEK DAT IK ZO VEEL MOET WERKEN? 

BEN JE HONDERD PROCENT FLEXIBEL? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Het maakt haar écht niks uit 



Ze krijgt geen bloemen als ze jarig is. Omdat zij dat soort dingen altijd regelt en jij het even was vergeten. Je vergeet haar sowieso vaak. ’s Ochtends vind je haar mail, verstuurd om 03.22 uur. Ze heeft nog even uitgezocht wat jij je laatst afvroeg, weet je nog? Dat heeft ze even in een spreadsheet gezet. Als je dit leest is ze waarschijnlijk even de kinderen aan het wegbrengen, daarna achter die klant aan, en later gaat ze nog even langs de collega die al zo lang ziek is. Alle begrip dat jij daar nog niet geweest bent, maar zij piept er even binnen; hij heeft zo’n aardige vrouw. Tussendoor kijkt ze dan nog even naar je vraag van gisteren en het antwoord stuurt ze je voor de lunch nog wel door. Lukt wel. En overmorgen gaat ze om zes uur op pad voor die grote klus waarvoor vorige week niemand te vinden was. 

Geeft niet, komt goed.

Dit is De Lieve Schat.

Kloppend hart van het kantoor. Moeder der smarten, organisator van jubilea, de verjaardagskaart, de rouwkrans, de afscheidsborrel. Bakt taarten, doet alle klussen zonder morren. Belt uit de auto alles door en rijdt collega’s na de borrel wel even naar huis – ze had toch niks gedronken.

Als er een baby geboren is, koopt ze een grote mand met cadeautjes – kijk maar of je een donatie wil doen. Ze schiet sowieso veel geld voor: de biertjes omdat de rest te dronken was, lunchgeld als je lunchkaart leeg is, dat boek uit de etalage toen je je portemonnee op je werk had laten liggen. Ze krijgt zelden iets terug, omdat ze niemand ook maar ergens aan durft te herinneren. Voor jou neemt ze speciaal Chocotoff mee, omdat je dertien jaar geleden een keer hebt gezegd dat je die lekker vindt.

Ze treedt niet naar voren. Ze heeft talenten: haar vasthoudendheid, haar zorgvuldigheid, haar overzicht, maar ze laat die nooit zien in iets wat haar zou kunnen onderscheiden. Ze gaat op in de organisatie, duikt erin onder en treedt op als er iets gedaan moet worden.

‘Lukt het als ik de eerste week van maart een week vrij neem?’ vraagt ze in april. ‘Anders moeten jullie het echt zeggen, hoor! Februari kan namelijk ook, of januari. Het maakt mij niet uit!’ Iedereen vraagt haar voortdurend alles, niemand die zich daarvoor schaamt. Het is fascinerend hoe dat gegroeid is. Niemand vraagt zich af of het niet te veel wordt voor haar, niemand weet waarom ze is zoals ze is.

Op een dag komt ze niet op het werk. Na een week ontdekt iemand het. Niemand koopt een kaart. Zij denkt aan iedereen.

Maar niemand denkt aan haar.

VOEDT ZICH MET werkt nog wel even door tijdens de lunch 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Adviseur (die is verliefd op haar, maar ze heeft nooit tijd voor hem) 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand, want ze bindt altijd in 



BIJZONDERHEDEN de Collega Die Overal Lak Aan Heeft probeert haar soms te beschermen tegen overwerk, maar dat lukt zelden 






 



WIST U DAT?

… HET HET ‘PEOPLE PLEASING SYNDROME’ (PPS) HEET ALS JE GEEN NEE KUNT ZEGGEN? PPS WORDT IN DE MEESTE GEVALLEN VEROORZAAKT DOOR EEN LAAG GEVOEL VAN EIGENWAARDE. JE KUNT ER NIET TEGEN OM ALLEEN TE ZIJN, MAAR JE ZELFVERTROUWEN ZEGT DAT MENSEN NIET BIJ JOU WILLEN ZIJN. TENZIJ JE ALLES VOOR ZE DOET.

… PPS’ERS EEN DIEPGEWORTELDE NEIGING HEBBEN OM HUN EIGEN BETEKENIS IN HUN LEVEN TE NEGEREN? EN DAT PEOPLE PLEASERS, ONDANKS HUN INSPANNINGEN, DAAROM VAAK GRIJZE MUIZEN BLIJVEN EN NAUWELIJKS CARRIÈRE WETEN TE MAKEN? 




Gezelligheid en intimiteit op kantoor



Vroeger was ik een groot voorstander van gewenst lichamelijk contact op kantoor en vond ik het jammer dat we in Nederland amper knuffelen op ons werk. 

Ik was namelijk dol op de Spontane Boks, de Gemeende Begroetingszoen en op de collega die je Even Helemaal Optilt, Stijf Vasthoudt en Ronddraait. 

Ik vond het ook altijd jammer dat de populairste bedrijfsuitjes de uitjes zijn waarbij lichaamsbeschermende pakken, helmen en veiligheidsbrillen worden gedragen die het fysieke contact bemoeilijken: lasergames, autoslipcursussen en paintball. Dat onder de intiemste feestjes op de werkvloer bijeenkomsten worden verstaan rond bureaustoelen waarbij met confetti wordt gestrooid. Dat we weliswaar taart eten, dat doen we en masse, maar dat dat gebeurt in de variant ‘aanpakken en wegwezen’. En dat we collega’s die je willen feliciteren smoren met ‘Sorry, verkouden’. 

Ik vond dat vroeger een gemiste kans. 

Ik vond toen namelijk dat gewenst lichamelijk contact juist een groot voordeel kan zijn op kantoor. Dat ik op grond van mijn ervaringen als moeder, vaste verkering en vriend dacht dat het mensen nader tot elkaar brengt, prestaties verbetert, grensverleggende ideeën mogelijk maakt, een warm gevoel veroorzaakt en slechte humeuren slecht. In die lijn doorredenerend, vond ik dat gewenst lichamelijk contact op de werkplek kan bevrijden.

Maar zoiets zou ik tegenwoordig natuurlijk nooit meer schrijven. Hou eens op zeg, dan heb ik meteen een proces aan mijn broek. Sterker nog: ik vínd het ook niet eens meer. Wat dat betreft heeft #metoo ook op kantoor haar werk gedaan. 

Eerlijk gezegd kan ik het nu vaak amper nog geloven, dat ik vroeger wel eens een tik op m’n kont kreeg van een collega, ja, ook van vrouwelijke collega’s en dat ik die nota bene zelf ook wel eens uitdeelde – jaja, daar schaam ik me nu vreselijk voor. Ik vond het wel altijd heel vervelend als er collega’s ongevraagd je schouders begonnen te masseren – dat waren trouwens altijd collega’s die daar heel slecht in waren – maar zelfs daar sloeg ik me dapper doorheen. 

Tegenwoordig is alles met lichamelijk contact op kantoor verdacht. Vooral de wat oudere collega’s hoor ik daar wel eens over klagen. Dat ‘je niks meer mag tegenwoordig’, dat je ‘moet oppassen’ met wat je zegt, dat ‘alle spontaniteit eraf is’ en dat je zelfs voor het zoenen met nieuwjaar ‘tegenwoordig nog een contract met handtekeningen nodig hebt’. Het valt me op dat dat eigenlijk altijd mensen zijn van wie ik denk: o wat heerlijk dat #metoo gekomen is. 

Ik ben dus blij dat er veel veranderd is.

Toch zie ik nog wel één nadeel van de strengere kuisheid en dat is dat nu we fysiek niet meer dicht bij elkaar komen, ik de laatste tijd de indruk krijg dat de persoonlijke hygiëne er op kantoor een beetje bij inschiet.

Misschien is het toeval, maar ik zie de laatste jaren een toename van het aantal gevalletjes ongewassen haar, ongeknipte nagels, ongepoetste tanden, het uren achter elkaar praten en koffie drinken zonder pepermuntpauze en een schrikbarende groei van het cohort dat ik gemakshalve maar even ‘de ongewassen trui’ noem. Om over het collegatype De Onverzorgde Baard nog maar te zwijgen. Als je ziet wat voor levensvormen zich dáár soms ophouden – dat is een kantoorjungle op zich. 

Vandaar ook mijn idee, om iedereen die het pand wenst te betreden even langs de douchepolitie te sturen. De douchepolitie checkt de algemene frisheid, handhaaft die gedurende de dag, deelt waarschuwingen uit en deorollers en heeft de bevoegdheid collega’s te verwijderen als het echt niet meer te harden is. Ik durf te wedden dat de baten opwegen tegen de kosten en het ongemak.

En dat de bedrijfsuitjes en de bedrijfsborrels er ook een stuk van opknappen.




 



WIST U DAT?

… VERJAARDAGEN VIEREN OP HET WERK NIET POPULAIR IS? NAAST DE VERJAARDAGSZOENEN ERGEREN WERKNEMERS ZICH AAN ZINGENDE COLLEGA’S EN SLECHTE SPEECHES. HET VERSIEREN VAN DE WERKPLEK WORDT WEL WEER GEWAARDEERD.

… JUBILEA DAARENTEGEN WÉL UITBUNDIG GEVIERD WORDEN? VOORAL BIJ 25- EN 40-JARIGE DIENSTVERBANDEN IS HET GEBRUIKELIJK DAT DE JUBILARIS EEN BEDRIJFSUITJE KRIJGT AANGEBODEN. BIJ 25 JAAR BIJ DEZELFDE BAAS IS EEN GIFT VAN EEN BELASTINGVRIJ MAANDLOON GANGBAAR. MAAR JA, WIE HAALT DAT NOG, ZOVEEL JAAR BIJ DEZELFDE BAAS? 

… HET BEDRIJFSUITJE OOK VAAK WORDT GEWAARDEERD? ZO’N 85 PROCENT VAN DE WERKNEMERS IS ER VOORSTANDER VAN, ZOALS KANOËN, EEN AUTOSLIPCURSUS OF EEN DAGJE NAAR EEN PRETPARK, MITS HET (UITERAARD) VRIJWILLIG IS OM ERAAN DEEL TE NEMEN. 

… DE MEESTE NEDERLANDERS VINDEN DAT HET KERSTPAKKET MOET BLIJVEN EN DAN HET LIEFST EEN BON? DE DOOS MET PASTEITJES, KOEKJES EN BONBONS HEEFT (HELAAS) ZIJN LANGSTE TIJD WEL GEHAD.




DE MORSIGE COLLEGA

STINK JE DRIE KILOMETER UIT JE STRAATJE? 

ROOK JE SHAG? 

EET JE ELKE DAG OM ELF UUR IETS GEFRITUURDS MET VEEL PINDASAUS? 

ZIT ER WAT EIGEEL IN JE BAARD? 

BEN JE EEN SPECIALIST OP HET GEBIED VAN IETS COMPLEX EN ARCHAÏSCH? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Er zit wat eigeel in zijn baard 



Zijn haar is een walhalla voor ongedierte, en zijn bandplooibroek loopt soms zelf naar huis. Als hij opstaat van zijn stoel, wolkt de roos van zijn schouders. Persoonlijk overleg is alleen mogelijk met een mondkapje op, of op een ruime armlengte afstand.

Maar liever telefonisch.

Dit is De Morsige Collega.

Stinkt drie kilometer uit zijn straatje. Rookt shag. Haalt elke ochtend iets gefrituurds uit de kantine met heel veel pindasaus erop. Is een specialist op het gebied van iets complex en archaïsch en verdient daarom evenveel als de baas. Heeft plat haar op het achterhoofd van het niet-douchen. Laatst zat je tijdens de lunch per ongeluk tegenover hem en kreeg je geen hap door je keel omdat er een stukje drillend eigeel in zijn baard zat.

Thuis heeft hij veel citroenplanten en een hond die precies zo ruikt als hij. Naar zijn werk draagt hij elke dag dezelfde trui van het merk Privata. Google maar even op ‘Privatatrui’, anders wordt het zo’n lang verhaal. Eén keer heb je hem in iets anders gezien, op de begrafenis van een collega. Toen droeg hij net zo’n pak als je vader op die leuke foto uit 1976.

Het opvallende: niemand zegt iets over hoe hij eruitziet of hoe hij ruikt. Hij werkt er waarschijnlijk al te lang en bovendien: waar te beginnen. Ja, de stagiair laatst. Die vroeg waarom hij van die gezondheidsschoenen draagt, met van die riemen en gespen. Die kreeg vervolgens een tevreden verhaal over het loopcomfort.

Zelf kun je niet zo goed met De Morsige Collega. Ook door zijn meur, natuurlijk, maar er is meer: je weet het gewoon niet zo goed met hem. Soms denk je weleens stiekem dat hij thuis een poppenverzameling heeft. Van die hele enge, bleke, witte poppen met trouwjurkjes aan, netjes op een rijtje op zijn bed. En dat er in zijn tuin halfontklede vrouwenlijken begraven liggen, en illegaal afgedreven foetussen.

Maar dat komt natuurlijk ook een beetje doordat je écht niet snapt wat hij de hele dag doet. Monnikenwerk. En superingewikkeld met rijen codes, excells en reeksen die allemaal op een bepaald tijdstip uit zichzelf met elkaar moeten gaan communiceren. Maar hij stinkt te veel om je er echt in te willen verdiepen.

Toch ben je ook weleens jaloers op hem. Omdat hij alle conflicten wint omdat niemand langer dan anderhalve minuut in zijn buurt kan zijn. Omdat hij je met één ademstoot kan vellen.

Waar je weleens bang voor bent: dat hij een keer de infrastructuur voor je nieuwe project moet bouwen en dat je dan samen in een werkcel moet.

Daar word je midden in de nacht soms schreeuwend wakker van.

VOEDT ZICH MET van alles, als het maar ongezond is 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET iedereen op ruime armlengte afstand en met mondkapjes voor 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Controlfreak omdat ze het niet trekt dat hij zijn handen niet wast na het poepen 






 



WIST U DAT?

… PERSOONLIJKE HYGIËNE ZOALS ZWEETGEUR OF EEN SLECHTE ADEM VAAK EEN VAN DE GROOTSTE AFKNAPPERS IS IN DE OMGANG MET COLLEGA’S? VEEL MENSEN DURVEN HUN COLLEGA’S ER OOK NIET OP AAN TE SPREKEN. 

… DE MENSEN MET DE SLECHTE ADEM EN DE ZWEETLUCHT ZELDEN WETEN DAT ZE DIT PROBLEEM VERSPREIDEN? HINTS WERKEN SLECHTS IN 99,9 PROCENT VAN DE GEVALLEN, ZO BLIJKT UIT ONDERZOEK VAN DE AUTEUR.

… ALS JE HET OP DE VROUW OF MAN AF EN ONVERBLOEMD ZEGT, DE STINKER IN KWESTIE JE NOOIT MEER EEN BLIK WAARDIG ZAL GUNNEN, MAAR AL JE ANDERE COLLEGA’S WEL HEEL BLIJ ZULLEN ZIJN? 




DE LUL VAN SALES 

BEN JE STOMVERVELEND, HET TOPPUNT VAN IJDELHEID EN RETE-IRRITANT? 

KUN JE ZELF NIET ZOVEEL, MAAR BEN JE WEL ALTIJD SUPERDRUK? 

HEB JE EEN HORLOGE MET EEN DIEPTEMETER? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Hij is superdruk en belangrijk 



Als de deur van de baas openstaat, komt hij er altijd net uit, hard en nadrukkelijk lachend, achteromkijkend. Op de gang loopt hij voortdurend Heel Belangrijke Telefoontjes te plegen en als je dan op hem toe loopt, steekt hij zijn wijsvinger op, mimet de naam van een bekende Nederlander en draait hij zijn hoofd af. Even druk met iets heel relevants, dat veel relevanter is dan jij.

Dit is De Lul van Sales.

Stomvervelend, het toppunt van ijdelheid en rete-irritant. Kan zelf niet zoveel, maar is wel altijd heel erg druk met superbelangrijke dingen en superbelangrijke mensen. Hij kent ze dan misschien niet persoonlijk, maar hij kent wel de voorlichters van de bekende mensen.

Die kan hij zo bellen.

Een gesprek met hem is een monoloog, een ingewikkelde puzzel van ‘namedropping’ en interessante plaatsnamen en daarom nogal vermoeiend. In de tijd dat hij veinst te luisteren, werken zijn hersens op koortsachtige snelheid om een anekdote te vinden waarin hij zélf de hoofdrol speelt.

Hij was in New York en toen kwam hij Jeroen tegen. Had hij al verteld dat Jeroen in dezelfde buurt woont als hij? Jeroen Pauw. Hij had het er laatst nog over met Tommy, Tommy Wieringa dus, die zei dat Mai hem had benaderd om iets Vijftig Tinten-achtigs te doen. Ja man, Mai Spijkers. Dat was lachen. O shit, dat herinnert hem eraan dat hij Femke Halsema nog moet bellen. Haar kinderen zitten bij de zijne op school. Hij pakt zijn telefoon erbij. Kijk, hier staat de tweeling, zie je, rechts, naast die pilaar waarachter zijn eigen kinderen staan. 

Hij lééft voor de sociale media want daar is hij échte vrienden met schrijvers, politici en journaallezers. Hij reageert ook altijd meteen op de statusupdates van Georgina Verbaan en had laatst naar Sylvia Witteman nog iets grappigs getwitterd over eiersalade.

Moet je kijken wat hij naar Mark heeft getwitterd: ‘Hee Mark! Wat maak je me nou met dat begrotingstekort’, hahahaha! Mark Rutte! Hij heeft ook altijd de laatste materialistische onzindingetjes: satelliettelefoons, kevlarvesten voor op vakantie in Nepal. Kompassen, horloges met dieptemeters. Dat jij dat niet hebt, zeg! Onwijs handig.

Op borrels is hij een confettimachine, zo veel kaartjes deelt hij uit. Hij smacht naar het moment dat iemand hém belt in plaats van andersom (en dat hij die persoon dan in de wacht kan laten zetten door de secretaresse).

Je bewondert hem om hoe hij erin slaagt te leven met de voortdurende angst om ontmaskerd te worden. Maar meestal is het na 12 jaar met de meeste Lullen van Sales wel klaar. Dan stranden ze op een tevreden baantje in het middenmanagement. Of trekken weer verder, naar een nieuw druk en belangrijk project.

‘Want zzp, dat past uiteindelijk toch wel het beste bij mij,’ hoor je hem dan zeggen.

VOEDT ZICH MET bitterballen, Red Bull en spinaziesalade 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Ziekelijke Flirt (want die is ook lekker oppervlakkig) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Controlfreak (omdat hij haar negeert) 



BIJZONDERHEDEN De Geboren Leider haat hem, maar zal dat nooit aan iemand laten merken 






 



WIST U DAT?

… NETWERKEN STEEDS BELANGRIJKER WORDT? ZEKER NU HET AANTAL ZZP’ERS STIJGENDE IS. 

… HET VISITEKAARTJE EEN BELANGRIJK INSTRUMENT BLIJFT BIJ HET NETWERKEN? DIGITAAL NETWERKEN DOE JE UITERAARD OP LINKEDIN. DAAR KUN JE ZIEN HOE HET KLASGENOTEN VAN JE STUDIE, LAGERE EN MIDDELBARE SCHOOL IS VERGAAN, WIE ER OP ZOEK IS ‘NAAR EEN NIEUWE UITDAGING’ EN KUN JE MENSEN MET BIZARRE FUNCTIETITELS UITLACHEN. 




DE BEDRIJFSHULPVERLENER 

HOPEN ALLE DAMES DE HELE DAG DAT ZE FLAUWVALLEN ALS JIJ ER BENT? 

BEN JE ONVERSAAGD? 

BESTUDEER JE VAN ELK GEBOUW HET EVACUATIEPLAN? 

IS BEDRIJFSHULPVERLENING JE ROEPING? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






En nu maar hopen dat je flauwvalt 



Als je wit ziet rond de neus, kijkt hij je onderzoekend aan, pakt je pols en telt je hartslag. Als je weer eens je billen zit te kopiëren op het kopieerapparaat en eraf valt, vangt hij je op. Als je je snijdt bij het schillen van een kiwi, staat hij al klaar met drukverband, een kussentje en een warme glimlach. Als hij er is, word je rustig.

Dit is de bhv’er, De Bedrijfshulpverlener.

De ware.

Dus niet die trieste ridder van de boekhouding met z’n zaklamp, die altijd hoopt op een verschrikkelijke brand. Niet dat clubje jonge ouders dat het doet om de gratis ehbo-cursus. Niet de giechelende secretaresses die van de baas moeten en balen dat de fluorescerende vestjes maar in één maat verkrijgbaar zijn. Niet die pukkelige it’er die heel graag die blonde van strategic marketing eens in stabiele zijligging zou willen leggen. Niet de jongen van de post die liever bij de luchtmobiele brigade had gezeten. Niet die sukkel uit de portierslobby die de hele dag hoopt dat je je verslikt zodat hij je bh kan losmaken. Niet die geitenwollensok die droomt van een hoofdrol bij de evacuatieoefening: hier is de nooduitgang mensen! 

Nee. Dit is de échte bhv’er.

Onversaagd. Held in het diepst van je gedachten. De Clark Kent, op wiens Supermanmoment je stilletjes wacht. Ex-brandweerman die in elk gebouw het evacuatieplan bestudeert, geen grammetje vet, alleen spieren. Weet alles van ontruimen, levensreddende handelingen en brandcommunicatie. Rookt niet, speelt gitaar, en leest ’s avonds in bed Dostojevski. Loopt sowieso elke dag tien kilometer hard. Rain or shine.

Als je met hem in de bioscoop zou zitten – o man, zát je maar met hem in de bioscoop – dan weet hij zonder zijn hoofd te draaien waar de dichtstbijzijnde nooduitgang is. Voor hem is bhv een daad van menslievendheid. Een roeping, een bekwaamheid. Elk gered leven is er één. Daar wil hij best training voor geven, in zo’n triest zaaltje. Daarvoor wil hij zich de hoon van zijn cursisten best laten welgevallen. Hij staat erboven.

De Heimlichmanoeuvre en de Rautekgreep zo goed mogelijk uitvoeren, dát is zijn trots. Op elke locatie feilloos de gevaren en zwaktes (in het evacuatieplan) blootleggen. De laatste stand in de wetenschap kennen over de hartmassage: tot een paar jaar geleden moest je drukken op het tempo van ‘Stayin’ alive’, nu sneller. En je moet harder drukken dan je denkt.

Dat weet hij allemaal.

Zó’n bhv’er wil je wel op je verdieping. En dan de hele dag maar hopen dat je flauwvalt. Zo’n bhv’er die Björn heet. Of Derek. Of Santiago. Waar bén je man? 

Het zou potdomme eens tijd worden.

VOEDT ZICH MET verse groente, verse vis en slacht af en toe een van zijn eigen kippen 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET alle dames en alle eerlijke heren 



HEEFT VAAK RUZIE MET De Lul van Sales, de Ziekelijke Flirt en de Carrièretijger zoeken vaak ruzie met hem omdat hij zo populair is bij de vrouwtjes



BIJZONDERHEDEN is verliefd op het Meisje Op Wie Iedereen Verliefd Is, maar ja 






 



WIST U DAT?

… ELK BEDRIJF VERPLICHT IS OM MAATREGELEN TE TREFFEN OP HET GEBIED VAN INTERNE HULPVERLENING? BIJVOORBEELD DOOR MEDEWERKERS TE BENOEMEN ALS BEDRIJFSHULPVERLENER, OOK WEL BHV’ER. ZIJ HELPEN IN GEVAL VAN ONGEVALLEN, BRAND EN EVACUATIE.

… ELK BEDRIJF ZIJN EIGEN RISICOANALYSE MOET MAKEN EN DAT DE HELFT VAN DE MKB’ERS DAT NIET WEET? DAT IS RISKANT, WANT DE INSPECTIE KAN BIJ CONTROLE BOETES VAN DUIZENDEN EURO’S GEVEN.

… NEDERLAND ONGEVEER 500.000 BEDRIJFSHULPVERLENERS HEEFT? IN NEDERLAND GEBEUREN VOLGENS HET CBS JAARLIJKS ZO’N 220.000 ARBEIDSONGEVALLEN, EN DIE LEIDEN TOT 82.000 BEHANDELINGEN OP DE SPOEDEISENDE HULP. JAARLIJKS OVERLIJDEN TACHTIG TOT HONDERD WERKNEMERS OP HET WERK. VERDER ZIJN ER PER JAAR ZES- TOT ACHTDUIZEND BEDRIJFSBRANDEN.




Sex, drugs and rock-’n-roll 



Als kleuter zijn het je ouders, in je basisschooltijd is het de juf, als puber is het je sporttrainer en tijdens je studie zijn het je studiepunten die je op het rechte pad houden. Daarna is het levenslang je werkgever die het beste weet wat goed voor je is.

Niet roken achter je scherm, geen alcohol. Coaching, vermanende gesprekken, persoonlijkheidsonderzoek. Niet te veel privékilometers met de leaseauto, niet te veel sms’jes met de bedrijfstelefoon. Van je collega’s afblijven, geen cocaïne, geen wiet tijdens werktijd. Niet aan de zonwering zitten, bonnetjes bewaren, geen ramen openzetten, oprijden tot de stopstreep. Het toilet netjes achterlaten, geen collega’s plagen, je bureau netjes houden, targets halen, representatief zijn. Geen kaarsen, kerstboompjes, tosti-ijzers of andere elektrische apparaten aan. Voedselresten in de aparte afvalbak.

Ik hoor er collega’s weleens over klagen, maar het is natuurlijk evident bittere noodzaak mensen, al die regels. Want het Kwade, het Zondige, het Verderfelijke en de Verleiding loeren natuurlijk overal in de kantoortuin.

De bureaulade met de geheime whiskyflessen. De pakken printerpapier voor het grijpen. De mooie collega die je al jaren wilt zoenen. Het onbeperkt toegankelijke internet. De kilometers wc-papier die voor het uitrollen liggen. De ‘collega die je toch al heel leuk vindt en die nu ook nog eens heel goed blijkt te kunnen dansen’ op het bedrijfsfeestje. Het café vlakbij. Het gezamenlijk overwerken. Het pikante chatten via het bedrijfsnetwerk. De inloopkast. De koelkast met witte wijn op het secretariaat. De telefoonlijnen waarmee je zomaar naar Australië kunt bellen.

Als de werkgever het ook maar een fractie loslaat, wordt het een bacchanaal. Net als destijds op school, als de juf ziek was en de stagiair kwam.

Als je het personeel ook maar een millimeter geeft in de kantoortuin, valt die dunne laag fineer er in één keer af en staan ze elkaar binnen no time op de tafels nat te spuiten met de brandslang. De kleinste overtreding voert naar de chaos.

Denk daar maar aan als u weer eens koffie in de plantenbak gooit of stiekem op het toilet een sigaretje rookt. Het bedrijfsreglement is voor uw eigen bestwil.

Wat goed is voor uw werkgever, is goed voor u.




 



WIST U DAT?

… ROKEN OP HET WERK (PAS) SINDS 1 JANUARI 2004 VERBODEN IS? DE WERKGEVER IS NIET VERPLICHT EEN ROOKRUIMTE IN TE RICHTEN.

… VOLGENS HET CBS ROKERS GEMIDDELD 1,5 KEER VAKER VERZUIMEN DAN NIET-ROKERS? 

… DRINKEN OP HET WERK DAN WEER NÍÉT VERBODEN IS? 4 PROCENT VAN DE WERKNEMERS ZEGT HET WELEENS TE DOEN. 10 PROCENT VAN DE KANTOREN BIEDT DRANK ZELFS TE KOOP AAN.




DE COLLEGA DIE IN ZIJN RECHT STAAT 

WEET JE ALLES VAN VAKANTIEDAGEN, HET OPZEGVERBOD BIJ ARBEIDSONGESCHIKTHEID EN DE WGA-HIAATVERZEKERING? 

ZIT JE IN DE OR? 

HEB JE ALTIJD ALLE PAPIEREN BIJ JE ZODAT JE HET EVEN AAN JE COLLEGA’S KUNT LATEN ZIEN? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Je hebt er recht op, zegt hij dan 



Hij heeft de cao er nog even op nageslagen, maar als je wilt, kun je morgen vrij nemen. Daar heb je recht op volgens artikel 1.2 van de ‘compensatieregeling voor arbeid op onaangename en of onregelmatige arbeidstijden’. Je mag zelf weten wanneer je die dag opneemt. En naar die bedrijfsexcursie hoef je niet, hoor. De werkgever kan je niet verplichten deel te nemen aan bedrijfsactiviteiten buiten werktijd. Hij gaat er zélf in ieder geval niet naartoe. Dingen buiten werktijd: dahaaag.

Dit is De Collega Die In Zijn Recht Staat.

Heeft alles tot op de komma uitgezocht en altijd alles gelezen. Torst allerlei juridische papieren met zich mee die hij je graag even zou willen laten zien. Weet alles van vakantiedagen, het opzegverbod bij arbeidsongeschiktheid, de wga-hiaatverzekering en de 168-urige werkmaand. Zit in de or en gaat tot het gaatje.

Is bedrijfshulpverlener. Is onmisbaar, vooral in dingen waarin jij geen zin hebt. Dan maak je je bijvoorbeeld zorgen over dat ‘levensloop-zorgspaar-verlofregelingsding’ waarvan je gehoord hebt en dan weet hij je feilloos te vertellen dat jij daar ook aan deelneemt, dat je het saldo binnenkort moet opnemen, hoeveel het nú ongeveer zou moeten zijn, en dat je er het beste je hypotheek mee kunt aflossen. 

En dat doe je dan.

Maar het allerbeste is hij in dingen voor zichzelf regelen: parkeerplaatsen, buitengewoon verlof, geramd zit-ie. Heeft op zijn computer laten instellen dat het scherm om de vijf minuten zwart wordt zodat hij weet wanneer hij even verplicht moet rekken. Daar heb jij trouwens ook recht op, hè, op bewegen onder werktijd.

Natuurlijk word je soms moe van hem, wie niet. Maar hij is er wél weer als jij op het punt staat je nieuwe contract te tekenen. Dan belt hij je, heel samenzweerderig. Dat je nog even moet checken of je dienstjaren wel zijn meegenomen. Vraag het anders nog even bij de vakbond. O, je bent geen lid? Dat is wel handig hoor, qua juridische bijstand. Hij heeft er zelf veel aan gehad toen hij van die weekenddiensten af wilde.

Die draait hij nu dus niet meer.

Je denkt weleens: wat hij thuis tekortkomt aan gezelligheid en eigenwaarde, komt hij op zijn werk halen. En ook: wat jammer dat hij met zijn gemierenneuk nooit écht hoog in de organisatie zal belanden.

Toch zit je zomaar een uur tegenover hem in de trein zonder je een seconde te vervelen. Hij is ook onmisbaar op borrels omdat hij zich blunders van collega’s nog haarscherp herinnert en ze op het juiste moment smakelijk kan oprakelen.

Eigenlijk is er maar één probleem: als hij belt om kwart voor zes, vergeet het dan maar met de aardappels want dit gaat even duren. Zijn tragiek: hij heeft altijd gelijk.

Maar meestal als het te laat is.

VOEDT ZICH MET gehaktballen, tonijnsalade en (veel) espresso 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET De Geboren Leider en de Collega Die Ontzien Moet Worden (omdat hij alles voor hen uitzoekt) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Klager (zij haat hem omdat hij te vaak met oplossingen komt) 



BIJZONDERHEDEN heeft altijd gelijk 






 



WIST U DAT?

… ELKE ONDERNEMING IN NEDERLAND MET TEN MINSTE VIJFTIG WERKNEMERS EEN ONDERNEMINGSRAAD (OR) MOET HEBBEN? 

… UIT CIJFERS VAN HET CBS BLIJKT DAT 15 PROCENT VAN DE WERKNEMERS WELEENS EEN CONFLICT HEEFT GEHAD MET EEN DIRECT LEIDINGGEVENDE, EN 15 PROCENT MET EEN COLLEGA? 




DE HEKS 

DURVEN MENSEN NIET NAAR DE WC ALS JIJ DAAR OOK BENT? 

VIND JE IEDEREEN HEEL ERG DOM? 

WORD JE HEEL SNEL WOEST? 

EET JE BLOEDENDE KINDERHOOFDJES ALS ONTBIJT? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Ze is een tsunami van woede 



Elk idee waarmee je komt, vindt ze stom. Ze vindt sowieso álles wat een ander doet heel erg stom. Als iets niet op haar manier gebeurt, wordt ze woest en komt ze stampend aanlopen. Ze is ook heel groot en breed, en eng. Doodsbang ben je voor haar.

Dit is De Heks.

De kenau. Type ijzervreter. Vliegt overal met gestrekt been in. Eet bloedende kinderhoofdjes als ontbijt. Werkt tachtig uur per week en vindt iedereen die minder hard werkt heel erg dom en een lichtgewicht. Vindt trouwens iedereen heel erg dom en een lichtgewicht. Is de vleesgeworden honkbalknuppel. Slaat de hele dag alles met haar gelijk om de oren.

Samenwerken doet ze niet. Samenwerken: what the fuck, man. Dan wordt het weer een compromis en compromissen kan ze zich in haar vakgebied niet veroorloven. Je wringt je voortdurend in allerlei bochten om haar te pleasen, maar eigenlijk weet je: hier valt niet tegenop te pijpendansen.

Haar chef heeft ook alles al geprobeerd, van stroop tot sloopkogel. Maar uiteindelijk is gedogen de enige remedie. Gelatenheid, deemoed, rust. En dan nóg kan ze ineens, op een totaal onvoorspelbaar moment, ontvlammen in een tsunami van verzengende woede. Vlekken in de hals, klachten op orkaan volume. Ze is zo iemand die, als je met je benen op je bureau zit, langsloopt en zegt: ‘ik weet niet hoe je heet, maar dit doen we hier niet’.

En dat het dan geen grap is.

Want humor, hoezo? Echt niet, ze is volkomen transparant. Dorheid is haar middle name. Áls je al iets tegen haar durft te zeggen, valt het je op hoe vaak je grapjes maakt, want je staat jezelf voortdurend te verklaren. Niet dat het uitmaakt, want ze is alweer weggebeend.

Haar missie is de wereld redden van domheid. Oorzaak is haar volslagen gebrek aan gevoel voor betrekkelijkheid. Alles wat ze doet, is belangrijk, en er is geen millimeter inschikkelijkheid. Het ergste: natuurlijk heeft ze gelijk. Altijd.

Ze had non moeten worden, denk je weleens. Zo’n bittere. In zo’n cel met zo’n brits. Of een Charles Dickensachtig schoolhoofd met een zweep en een goedendag. Je kunt eigenlijk niet meer naar het Sprookjesbos zonder bij het huisje van Hans en Grietje aan haar te denken. Maar eigenlijk klopt dat niet, want zíj zou nooit een taart bij de ingang zetten maar zelf op haar zevenmijlslaarzen op pad gaan om de geitjes aan de haren uit het bos te rauzen.

Soms sta je achter een pilaar met bonkend hart te wachten tot ze voorbij is en dan haat je jezelf om je lafheid. Je durft niet naar de wc als zij daar ook is. Maar je weet ook dat de kantoortuin niet zonder haar kan. Je houdt er stiekem van hoe ze je laat huiveren.

Zonder heks geen sprookje.

VOEDT ZICH MET bloedende kinderhoofdjes en levende geitjes 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Noeste Werker (want die werkt tenminste) 



HEEFT VAAK RUZIE MET iedereen 



BIJZONDERHEDEN ze aanbidt De Geboren Leider, maar dat zal ze nooit toegeven 






 



WIST U DAT?

… JE OP KANTOOR NIET TÉ AARDIG MOET ZIJN? AARDIG ZIJN TEGEN COLLEGA’S LEVERT FINANCIEEL WEINIG OP. ALS JE MAN BENT, TENMINSTE. UIT ONDERZOEK VAN CORNELL UNIVERSITY BLIJKT DAT MANNEN DIE OP HET GEBIED VAN ‘AARDIGHEID’ BENEDEN GEMIDDELD SCOREN ONGEVEER 18 PROCENT MEER VERDIENEN DAN ‘AARDIGE’ MANNEN. ONVRIENDELIJKE VROUWEN VERDIENEN DAARENTEGEN WEER 5 PROCENT MINDER DAN ‘VRIENDELIJKE’.

… HET HELEMAAL NIET HANDIG IS OM MET IEDEREEN VRIENDJES TE WILLEN ZIJN? AFSTAND HOUDEN IS SOMS BETER. MOCHT JE PROMOVEREN, DAN IS HET LASTIG OM BEOORDELINGEN TE GEVEN AAN COLLEGA’S DIE JE LEUK VINDT.

… MET EEN INCIDENTELE (IK HERHAAL: INCIDENTELE) WOEDEAANVAL OP HET WERK NIETS MIS IS? DAT CONCLUDEERT ALTHANS HARVARD MEDICAL SCHOOL. HET BLIJKT DAT BIJ MENSEN DIE ALTIJD AARDIG ZIJN, DE LOOPBAAN DRIE KEER VAKER STAGNEERT DAN BIJ WIE AF EN TOE UIT ZIJN SLOF SCHIET. TE VAAK UIT JE SLOF SCHIETEN DAARENTEGEN, MAAKT JE WEER ONGELOOFWAARDIG.




DE NOESTE WERKER 

WERK JIJ ALTIJD NOG EVEN DOOR ALS JE COLLEGA’S GAAN BIEREN? 

DRAAG JE BUITEN EEN RUGZAK? 

EET JE HET LIEFST ACHTER JE SCHERM? 

BEN JE DEGELIJK, ONVERSTOORBAAR, NOGAL SAAI EN HEB JE GEEN HOBBY’S?

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Hij is niet uit het gelid te rammen 



Als zijn collega’s gaan bieren, ploegt hij nog even een paar uur door miljoenen gigabytes. Geen enkel probleem, ook, zegt hij, om komende week een paar dagen ’s nachts te werken. Complimenten hoeft hij niet. Hij heeft liever dat het werk af is. 

Dit is De Noeste Werker.

Type dieselmotor. Brave borst, onverstoorbaar. Heeft geen deadlines nodig. Is gelijkmatig, dodelijk degelijk en altijd goed. Doet louter vakinhoud, dus geen chitchat, ook niet tussen de projecten door. Hij weet niet wat Heel Holland Bakt is of Eva Jinek. Als de agenda is doorgenomen, duikt hij weer achter zijn scherm. 

Hij heeft geen hobby’s. Of althans: niemand die ze kent. Het blijft onduidelijk of hij ook maar íéts doet wat andere mensen ook doen. Hoe zijn kinderen ooit tot stand zijn gekomen, is een raadsel. Waar je overigens liever ook niet te veel over nadenkt. 

Soms fantaseer je dat hij elke ochtend uit het niets ontstaat, als een hologram, en dat hij ’s avonds om 18.32 uur weer als een geest in de lamp verdwijnt. Naar een soort niemandsland, waar allerlei zielen zoals hij verblijven.

Hij eet het liefst op de werkplek. Waar anders? Maar als je hem een keer per ongeluk in de kantine tegenkomt, hoop je niet dat je tegenover hem komt te zitten omdat je bang bent dat je dan een gênant wegtrekkertje krijgt. Maar vooral omdat je dan mee moet doen aan een gesprek over procenten, jaartallen, stromingen, kunsthistorie en Europa na de val van de Muur. Met slimme anekdotes. En dat heb je gewoon niet in huis.

Je voelt je dus voortdurend schrijnend dom in zijn aanwezigheid, maar ook weer enorm opgewonden en ingewijd als hij toevallig eens iets tegen je zegt. Toen hij ooit een mailtje stuurde met ‘bedankt voor de fijne samenwerking’, voelde dat als de Nobelprijs.

De Noeste Werker is onkreukbaar. Rugzak, het haar in een ijzeren coupe, de benen in de bandplooi en de telefoon aan de gordel: hij is niet uit het gelid te rammen. De hoogste graad van boosheid die je ooit bij hem gezien hebt, is hevig ontstemd. Toen zei hij ‘oei’ en zat hij drie minuten ijzig stil voor zich uit te kijken. Daarna moest hij weer verder. Ooit kwam je er pas na twee uur achter dat hij naast je was komen zitten.

Op zijn bureau ligt Duitse literatuur voor in de trein. De Volkskrant heeft hij opgezegd omdat de wetenschapsrubriek zo achteruitging. De Correspondent lijkt hem niks: meninkjes. En die heeft hij zelf ook weleens, zegt hij besmuikt. Zijn kinderen zitten op korfbal. 

Het interesseert hem niet. Hoe belangrijk hij is op kantoor. Hoe geweldig het is dat hij alles kan en alles doet. Dat hij tijdens een brainstorm na een lange stilte altijd met het idee komt waarop de chef nog jaren kan teren. Dat hij de portefeuilles opvangt van twee zwangere collega’s. Hij weet gewoon niet waar zijn middelvinger zit, en dat komt hij ook nooit te weten.

Want niemand heeft er belang bij hem dat uit te leggen.

VOEDT ZICH MET boterhammen met kaas 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET De Geboren Leider en de Vrouw Die Alles Heeft (omdat ze altijd op hem kunnen rekenen) en de Controlfreak (die houdt van harde werkers die geen geluid maken) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Lul van Sales (omdat de Noeste Werker hem negeert) 



BIJZONDERHEDEN geen 






 



WIST U DAT?

… UIT ONDERZOEK VAN DE UNIVERSITEIT VAN UTRECHT BLIJKT DAT 5 PROCENT VAN DE NEDERLANDERS KAN WORDEN BESTEMPELD ALS WORKAHOLIC? EEN WORKAHOLIC IS GETROUWD MET KANTOOR EN MAAKT HEEL VEEL LATE UREN. COLLEGA’S HOREN HAAR OF HEM NOOIT OVER ACTIVITEITEN BUITEN HET WERK.

… VOLGENS WETENSCHAPPERS WERKVERSLAVING VOORAL IS AANGEBOREN? DE MEESTE WORKAHOLICS DOEN DIT NIET OMDAT ZE CARRIÈRE WILLEN MAKEN OF OMDAT ZE MEER GELD WILLEN VERDIENEN. HET GAAT HuN VOORAL OM EEN INTERNE MOTIVATIE: EEN OVERTUIGING OF ROEPING.




Het kantoortoilet



In de kantoortuin is er altijd wel iemand in de buurt. Iemand die net in de lift stapt als jij daar een wind hebt gelaten. Iemand die vlak achter je staat als je een grap over hem maakt. Iemand die aan komt lopen om te vertellen dat je het niet wordt. Die bloed ruikt als je hapert. Die heel hard ‘gezondheid’ roept als je niest. Iemand die jou ziet huilen.

Om de hel draaglijk te houden, spelen we rollen. We zeggen ‘dank je’. En ‘wat een goede beslissing’! We glimlachen dat we zo blij zijn dat híj die promotie kreeg, hoe geweldig het is dat zij weer zwanger is, hoe knap dat hij wél met de baas kan omgaan. 

Het is de enige manier.

In die storm van vals en druk is het toilet het enige toevluchtsoord. De plek waar de wereld even stopt met draaien. De adempauze in een oerwoud van nep. Het pompstation ’s nachts, voor je lege tank. Waar je naartoe kunt gaan en veilig bent. Waar niemand je stoort.

Hier kun je je hoofd tegen de muur leggen zonder dat iemand het ziet. Hier kun je even dat dutje doen, met je wang tegen de rol. Hier kun je gerust tien minuten naar de deur staren. Hier kun je, gestript tot je miezerige nakie, terugkeren naar je mislukte basis. Hier mogen de tranen.

Een goede werkgever zorgt voor een goed slot op de deur en voor tot aan de grond betegelde muren. Waar je geluiddicht bent. Waar water en spiegels zijn om alles weer recht te trekken. Waar een afvalbak is en handdoekjes om alles in achter te laten. Waar zo’n pompje boven aan de deur zit, dat parfum op je hoofd spuit. Waar van die briefjes hangen met houd de boel netjes.

Ik kom altijd ververst uit het toilet.

Ik word blij als ik de schoonmaker zie, de persoon die mijn privémoment mogelijk maakt. De man of vrouw die zwijgend het bloed, het zweet en de tranen van de vloer veegt. En de strepen uit de pot. Die alles wat er in het toilet kan zijn, al eens gezien heeft. Die het altijd net genoeg laat stinken, opdat je er niet de hele dag blijft zitten. De mensen die het toilet mogelijk maken.

De mannen en vrouwen tot wie ik zing: ‘U zij de Glorix’.




 



WIST U DAT?

… EEN DERDE VAN DE EUROPEANEN HET TOILET OP HET WERK VIES VINDT? VEEL MENSEN ZITTEN ER NIET LEKKER: 23,4 PROCENT VERMIJDT BRILCONTACT, BLIJKT UIT ONDERZOEK.

… EEN GEMIDDELDE NEDERLANDER PER DAG IETS MEER DAN EEN KWARTIER OP HET TOILET DOORBRENGT, DUS ROND DE 4,5 DAG PER JAAR? OP EEN MENSENLEVEN IS DAT BIJNA EEN JAAR.

… HET MANNENTOILET VIEZER IS DAN DAT VAN DE VROUWEN? DIT BLIJKT UIT ONDERZOEK VAN SERVICE MANAGEMENT – ‘HET GROOTSTE PLATFORM OVER PROFESSIONELE SCHOONMAAK’ – DAT AL SINDS 1984 JAARLIJKS HET ‘NATIONALE TOILETONDERZOEK’ UITVOERT. DAAR KOMT ALTIJD WEER UIT DAT MANNEN-WC’S VIEZER ZIJN DAN DIE VAN DE VROUWEN EN ALS DAT EEN JAAR NIET ZO IS, DAT SLECHTS DE UITZONDERING IS DIE DE REGEL BEVESTIGT. 




DE ADVISEUR 

WEET JE ALTIJD ALLES BETER EN WIL JE GRAAG DAT IEDEREEN DAT WEET? 

CORRIGEER JE GRAAG, ORAKEL JE VAAK EN KOM JE ALTIJD AL MET EEN OPLOSSING NOG VOOR ER EEN PROBLEEM IS? 

ZEG JE NOOIT SORRY? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Nooit zal hij zeggen: ik zat fout 



Als je zit te glunderen over je nieuwe muziekinstallatie, zegt hij dat er al betere, goedkopere systemen op de markt zijn. Als je dochter eindelijk is ingeloot, zegt hij dat die school onlangs enorm is gedaald op de ranglijst. Als je een slok neemt van je koffie, zegt hij dat de temperatuur van de automaat eigenlijk nét iets te heet is afgesteld.

Maar dat niemand dat doorheeft.

Dit is De Adviseur.

Type weet-alles-beter. Terroriseert het hele kantoor met zijn gelijk. Corrigeert graag. Komt met een oplossing nog voordat er een probleem is. Adviseert de jubilaris tijdens de borrel dat de wijn uit het wijngebied ernaast beter is. Heeft de beste loopschoenen en loopt ook het hardst op de personeelsloop. Maar heeft ook de beste rijstijl, de beste tweedehandsauto en de meest economische aanvliegroutes voor alle problemen. Praat voortdurend mee in alle gremia, en vooral als niemand daarom gevraagd heeft. Hem verras je niet.

Misschien kreeg hij altijd net een koekje te weinig van zijn moeder. Of wilde zijn vader nooit met hem voetballen. Of was zijn grote zus altijd net wat slimmer. Grote geesten ontstaan nooit vanzelf. Maar blinde geldingsdrang heeft ook zijn voordelen. Hij is de beste sparringpartner die je je kunt wensen. Hij liert je op tot grote hoogten. Als híj in een idee niet meer dan vier gaten weet te schieten, kun je er moeiteloos de boer mee op. Maar hij gooit ook altijd weer dat bommetje aan het einde van de vergadering – als dat moment van gelukzalige overeenstemming met bevrijdend gelach nadert – waardoor iedereen nog anderhalf uur door moet.

Met twijfel en emotie heeft hij niet zoveel. Complimenten geven vindt hij lastig, en hij luistert ook niet zo graag want dan moet het misschien weer anders in zijn hoofd. Gevleugelde uitdrukking: ‘Was dát nou zo moeilijk?’ 

Als hij niet wordt uitgedaagd, wordt hij cynisch. Dus zoekt hij de confrontatie, moet hij voortdurend geprikkeld worden met nieuwe informatie, dingen, inzichten; en veel discussiëren met argumenten. Maar wie de strijd met hem aangaat, krijgt het zwaar aangezien hij nooit sorry zal zeggen, nooit zal toegeven dat hij fout zit en omdat het hem nooit genoeg is.

Uiteindelijk gaat hij zélf weg: als hij zó vaak gelijk heeft gehad dat zijn geloofwaardigheid eronder zou lijden als hij zou blijven. Dan gaat hij naar een compleet andere bedrijfstak of afdeling omdat hij zich wil ontwikkelen in zo veel mogelijk richtingen, zegt hij dan. Of hij gaat promoveren, of begint zijn eigen adviesgroep.

Maar rusteloos blijft hij, altijd. Zijn pantser: zijn feiten. Zijn grote droom: iemand ontmoeten die meer weet dan hij en van die persoon horen dat hij de beste is. En dáár dan weer teleurgesteld over zijn.

Hij is een van de eenzaamste mensen die je kent.

VOEDT ZICH MET het beste dieet dat niemand kent 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Jonge Hond (omdat die altijd naar hem luistert) 



HEEFT VAAK RUZIE MET iedereen behalve de Jonge Hond 



BIJZONDERHEDEN hij is verliefd op de Lieve Schat maar die heeft nooit tijd voor hem 






 



WIST U DAT?

… NEDERLAND – NA DE VERENIGDE STATEN – DE HOOGSTE ADVISEURSDICHTHEID VAN DE WERELD HEEFT? 

… DE OVERHEID DE BELANGRIJKSTE OPDRACHTGEVER IS VOOR DE ADVIESBRANCHE?

… JE NOOIT NAAR EEN EXTERNE ADVISEUR HOEFT TE LUISTEREN tenzij DIE HAAR OF ZIJN IDEEËN OOK KOMT IMPLEMENTEREN ÉN NET ZO LANG BLIJFT TOT ALLES NAAR BEHOREN WERKT?




DE DIVA 

BEN JE OOGVERBLINDEND OP JE HOGE LAARZEN, EN HET PARADEPAARDJE VAN KANTOOR? 

BEN JE DE BESTE, MAAR WIL JE DAT WEL HEEL VAAK HOREN? 

DOE JE ALLES MET VEEL LAWAAI EN MISBAAR? 

ZOU HET BEDRIJF VERLOREN ZIJN ZONDER JOU? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Paradepaardje, godin, de beste 



Glorieus laaiend stormt ze binnen, de e-mail met de miljoenendeal op haar iPad. Ze is dus wat later. Ook omdat nergens meer ‘een decent latte’ te krijgen was. Als ze staat, is ze het middelpunt. Oogverblindend, met hoge hakken onder haar laarzen.

Dit is De Diva.

Paradepaardje, godin, altijd de beste. Glorieus, soeverein, aandachtvretertje. Levert prompt, stipt en altijd beter dan je het vroeg, maar verwacht daar wel op elke hoek een bloemetje, liefdesverklaring of chocolaatje voor. Eist bij elk project een junior. Krijgt sowieso elk jaar de bonus. Moet voortdurend gepamperd worden. Stuurt honderd mails als ze niet binnen een seconde antwoord krijgt. Komt op de onhandigste momenten haar complimenten halen, ook als jij net even vierendertig andere dingen aan je hoofd hebt.

Wel gevoel voor drama, geen gevoel voor timing. Alles doet ze met veel lawaai en groots verzuchten. Hoe be-la-che-lijk ze behandeld is. Hoe ze tot op het bót verkleumd is, vandaag. Hoe bi-zar geweldig de seks was, gisteren. Want ze móét het middelpunt zijn, anders dooft ze. Ze is een verzengende supernova. Een draaikolk, godin van haar eigen religie. Ze moet bediend worden.

Aan bescheidenheid doet ze niet, gehoorzamen kan ze niet. Maar dat hoeft ook niet, want als ze voelt dat ze kan scoren is ze elke kant op te sturen. Dan verplettert ze de concurrentie, verbluft ze iedereen. Status zegt haar niets, aandacht is alles. En als ze in een goede bui is, laat ze je gul meedelen in haar succes.

Als je tijd hebt, kun je uren naar haar luisteren. Ze is een show op hoge poten en dat verwacht men ook van haar, ze is De Diva. Een avondje drinken wordt een euforische slemppartij met schandalig diskrediet. Een hysterische huilbui kan zomaar omslaan in oneindig optimisme: dan vindt ze iemand niet leuk, maar houdt ze van hem, zou ze niet weten wat ze zonder je moest.

Haar vijanden verketteren haar. Of het niet wat zachter kan. Waarom zíj geen kutklusjes hoeft. Het zal haar een zorg zijn. Haar chef doet haar pr, houdt haar uit de wind, zorgt dat ze genoeg eet en sust achter haar rug de onvrede. Zolang ze blijft presteren, heeft ze niets te vrezen. Niemand kan zonder haar.

Dat vindt ze zelf overigens ook.

Tuurlijk. Honderd procent gelijkmatiger zou beter zijn, dan kost het iedereen minder energie. Maar zonder chaos is ze niets, juist dáár ligt haar inspiratie. De accu laadt zich steeds vanzelf op met blinde ambitie voor de volgende knaller. Ze rent constant weg van de afgrond. Ze laait van levenslust.

Ze wordt aanbeden.

Je denkt weleens: als de dood komt, lacht ze hem uit, draait ze zich om en heupwiegt ze weg.

Ze is onsterfelijk.

VOEDT ZICH MET sushi, lattes en water 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Vrouw Die Alles Heeft (omdat ze allebei keihard werken) en de Jonge Hond (omdat ze altijd op hem kan rekenen) 



HEEFT VAAK RUZIE MET iedereen 



BIJZONDERHEDEN ze probeert al jaren de Jonge Vader in haar bed te krijgen 






 



WIST U DAT?

… DIVAGEDRAG (AANDACHT VRAGEN TEN KOSTE VAN ANDEREN, HET OPEISEN VAN PRIVILEGES) UITERST INEFFICIËNT IS? VOLGENS ONDERZOEKERS AAN AUBURN UNIVERSITY EN DE UNIVERSITY OF OKLAHOMA ZIJN MAATREGELEN TEGEN DIVAGEDRAG ALTIJD GEWENST.

… WIST U DAT ER VIER MAATREGELEN ZIJN TEGEN DIVAGEDRAG? 1. ZORG DAT DE DIVA AANDACHT KAN TREKKEN MET GOED GEDRAG. 2. MAAK DUIDELIJK DAT NEGATIEF DIVAGEDRAG NIET WORDT GEACCEPTEERD. 3. GEEF DIVA’S EEN SOLO-OPTREDEN: BEPERK DE MOGELIJKHEDEN OM MET COLLEGA’S IN CONTACT TE KOMEN. OF LAAT, 4. TOT SLOT, HET DOEK VALLEN: ONTSLA DE DIVA.




DE CARRIÈRETIJGER 

ALS IEMAND VRAAGT WAT JE DOET, ZEG JE DAN ‘TOEGEVOEGDE WAARDE CREËREN’? 

BEN JE NIET MOE TE KRIJGEN? 

WERK JE JE AL TWINTIG JAAR HELEMAAL DE TERING? 

IS JE GEZIN DOODONGELUKKIG? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Hij gaat over lijken 



Als iemand vraagt wat hij de hele dag doet op z’n werk, zegt hij dat hij ‘toegevoegde waarde’ creëert. Doet hij ook: die jongen met die grote mond heeft hij laatst laten ontslaan, zijn bedrijf is beursgenoteerd en zijn auto zet hij altijd op de invalidenplaats want die gehandicapten krijgen al genoeg premies.

Dit is De Carrièretijger.

Type eikel, slim, hol vat. Gaat over lijken. Is niet moe te krijgen en werkt zich al twintig jaar he-le-maal de tering. Is diep gegaan. Sliep op zijn dertigste met de personeelsdirecteur om een grotere leaseauto te krijgen.

Dat was trouwens een prima kippetje.

In zijn slipstream kom je overal. Als hij je kan gebruiken, betaalt hij de sjampoepel en rekent hij af met je vijanden. Hij heeft lef, zijn inzet is legendarisch. Hij weet altijd als eerste van de pegels, de percentages en hoe de hazen lopen.

Maar verwacht geen filosofische vergezichten, persoonlijke bevliegingen of een reden voor wat hij doet. Zijn werk is slechts een zetel, een voertuig naar boven. Zijn pragmatisme is legendarisch. Zo ging hij op polo omdat hij dan dichter bij de baas zat.

Nu is hij zelf de baas.

Hij heeft overal net kort genoeg gezeten, want anders krijg je maar een hekel aan jezelf. Zwangerschapsverlof? Als hij kon, schafte hij het af. Amerika doet er ook niet aan. Heeft hij trouwens een tijdje gezeten, in Chicago. Wat een stad. Daar hebben ze geen vakantie. Natuurlijk werd zijn gezin er doodongelukkig. En heeft hij zijn kinderen de eerste tien jaar nooit wakker gezien. Maar het is ook belangrijk dat ze een voorbeeld hebben. Een vader die zijn targets haalt, een moeder die thuis zorgt dat alles op rolletjes loopt, en vreemdgaan doet hij altijd discreet. Hij is een tijger, hij wordt bewonderd. Hoor je hem verder niet over.

Hij is eind jaren tachtig, begin jaren negentig gevormd. Mooie tijd. Toen ze overal Engelse woorden begonnen te gebruiken. Zelf was hij een ‘hipo’, toen, een high potential. En dan had je ontbijtsessies met de topman van Philips of Nestlé, en ging je een traineeship doen bij een multinational; Unilever, Shell, of anders minimaal Coopers. Zijn vriendjes kent hij van Vindicat.

Zijn eerste job was ‘Pampers’ bij Procter. Daarna kpn, de Postcodeloterij en Head & Shoulders. Of je nou luiers, verzekeringen of mensenrechten verkoopt.

Het is trouwens prima shampoo.

Nu is de finish in zicht. Nog maar 23 jaar werken, dat gaat hij zeker halen. Twijfel is zo’n waste of time.

Wat soms wél lastig is: hoe hoger hij komt, hoe minder mensen hij naast zich vindt. En hoe leger hij zelf wordt, uiteindelijk net zo leeg als zijn bureau.

Maar opgeruimd staat netjes.

VOEDT ZICH MET luxe broodjes, sjampoepel en Spa Rood 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Ziekelijke Flirt (want ze kennen elkaar nog van Vindicat) en de Jonge Hond (want die kan hij uitbuiten) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Bitch (omdat ze hem dwarsboomt) 



BIJZONDERHEDEN hij probeert de Vrouw Die Alles Heeft en De Geboren Leider weg te manipuleren






 



WIST U DAT?

… MENSEN DIE MEER DAN ELF UUR PER DAG WERKEN, 67 PROCENT MEER KANS HEBBEN OP EEN HARTAANVAL DAN MENSEN DIE ACHT UUR PER DAG WERKEN? DE OORZAKEN: VEEL SNELLE HAPPEN, VEEL STRESS, WEINIG SLAAP EN WEINIG BEWEGING.

… HOE MEER UREN PER WEEK JE WERKT, HOE VAKER JE SEKS SCHIJNT TE HEBBEN? DAT BLIJKT UIT ONDERZOEK IN ELF EUROPESE LANDEN EN BRAZILIË.

… ALS JE MEER DAN 50 UUR PER WEEK WERKT, JE BIJNA DUBBEL ZOVEEL SEKS HEBT DAN WANNEER JE MAAR 20 TOT 40 UUR PER WEEK WERKT? MENSEN DIE WEINIG WERKEN, ZOUDEN PASSIEVER ZIJN EN EEN LAGER ZELFBEELD HEBBEN, WAARDOOR ZE MINDER ACTIEF ZIJN IN BED.




Bureaus en bureauaccessoires 



De kantoortuin is een oorlogszone. En op alle fronten wordt er gevochten. Met hinderlagen, complimenten, ellebogen, kritische vragen, openlijke couppogingen, targets, hard werk en vakwerk. Om de beste baan, de beste werkplek, de snelste computer, de snelste telefoon, de hoogste salarisschaal. Om de beste parkeerplaats, de beste kamer, de eigen kamer. Om het eersteklastreinabonnement. Om de meeste thuiswerkdagen. Om de dikste leaseauto. Om het schouderklopje van de baas. Elke bevochten centimeter telt, en de strijd is heet en hevig.

Voor wie gefaald heeft in die hete strijd, is er de koude oorlog. De koude oorlog van de bureauaccessoires. Dit is de oorlog van het bureau afbakenen als territorium. Met stapels papier, posters, dure managementbladen, een snoeppot, knuffels, een klokje, een pennenbakje, pakjes thee, ergonomische toetsenborden, kalenders, koektrommels en foto’s, veel foto’s. Wie de mooiste vrouw heeft, wie de mooiste kinderen. Wie de beste quote, het diepste gedicht, of de gekste Gummbah aan zijn scherm heeft geplakt. Wie de leukste skivakantie had, de leukste huisdieren.

Wie de oorlog in de kantoortuin verloren heeft, strijdt verder op zijn bureau. Ik mag dan niet je baas geworden zijn, maar ik heb wel de mooiste kindertekeningen – dat werk. Zodra er een in- en uitbakje verschijnt, weet je hoe laat het is.

Want de echte winnaar heeft natuurlijk geen koffiemok nodig. De echte winnaar hoeft geen snoep uit te delen, of quotes van grote denkers aan de muur. Hoe groter de geest, hoe minder de ballast. Het leegste bureau is dat van de grootste winnaar.

James Bond heeft geen bureauaccessoires. Sterker nog: James Bond heeft niet eens een bureau. Net zomin als Superman kantoormeubilair heeft. Of Lara Croft, Clint Eastwood, de Hulk. Indiana Jones.

De echte winnaar voert oorlog zonder anti-rsi-muis, naslagwerken of mini-aquarium. De succesvolste collega’s zijn er nooit.

Hoe minder bureau, hoe groter de zege.




 



WIST U DAT?

… ER ONDANKS HET STIJGENDE AANTAL FLEXPLEKKEN, NOG STEEDS TE VEEL ROMMEL OP BUREAUS LIGT? DAT BEMOEILIJKT DE SCHOONMAAK, ZO ZEGGEN SCHOONMAAKBEDRIJVEN.

… EEN LEEG BUREAU DESONDANKS TOCH OOK WEER NIET ALLES IS? UIT ONDERZOEK BLIJKT DAT JE JE BETER OP JE TAKEN KUNT FOCUSSEN ALS ER VEEL ROMMEL OM JE HEEN IS. DAARDOOR BEDENK JE EERDER SNELLE EN CREATIEVE OPLOSSINGEN.

… HOEWEL DE APPARATUUR EN KANTOORMEUBELEN STEEDS ERGONOMISCHER WORDEN, ER TOCH JAARLIJKS MEER DAN EEN HALF MILJOEN WERKNEMERS NAAR DE DOKTER GAAN MET WERKGERELATEERDE KLACHTEN AAN ARM, NEK OF SCHOUDER? 




DE BITCH 

BEN JE EEN KUTWIJF? 

JAT JE ALTIJD ANDERMANS IDEEËN? 

ZIJN JE COMPLIMENTEN NOG DODELIJKER DAN JE KRITIEK? 

WIL JE DE ENIGE ZIJN, WIL JE IEDEREEN ALTIJD AFFAKKELEN EN WIL JE ALLES BEHALVE DELEN? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Ze is de duivel, niet de advocaat 



Als ze je notitie leest, zucht ze dat ze de ‘beginzin meteen al anders zou doen’. Als je een nieuwe jurk hebt, glimlacht ze: ‘Grappig. Die heb ik zelf ook jaren gedragen.’ Als je vraagt of je iets moet doen, zegt ze: ‘Nee, jíj liever niet.’ Je vindt het toch niet erg als ze zegt dat ze jouw werk echt heel slecht vindt? 

Dit is De Bitch.

Type kutwijf. Vals, onberekenbaar en kei-, keihard, vooral tegen jou. Sluipmoordenaar met een hofhouding van vriendjes om zich heen. Heeft geen botte bijl, maar een stiletto en hele scherpe tanden die zomaar ineens in je rug kunnen zitten. Als je haar een goede tip geeft, kan ze er nooit iets mee. Maar ze zit er een week later wel mee bij de directie.

Slapeloze nachten bezorgt ze je, je weet nooit van welke kant ze komt. Het kan een compliment zijn, of een kat. Het kan morgen zijn. Of van achteren. Alleen zíj kent de agenda. De agenda waarin staat wanneer het tijd is voor een offer, wanneer het tijd is om iemand genadeloos af te serveren. En het liefst met onredelijk en onverdiend publiekelijk boeten. Niets houdt haar onderdanen scherper dan een dosis bloed van tijd tot tijd. Altijd loop je net een paar stappen achter.

Heb jij eindelijk die leuke jongen van sales gesproken, heeft zíj er al mee geslapen. Ben jij blij dat je eindelijk een afspraak hebt met de staatssecretaris, zegt zij: ‘Dat is al jaren een vriend van mijn familie.’ Als je ergens hard om lacht, zegt ze: ‘Nu snap ik dat je offerte nog niet af is.’ Maar haar complimenten zijn het dodelijkst. ‘Hee,’ zegt ze dan, ‘dat was heel erg leuk wat je laatst had, ik ben even vergeten wat het was.’ 

Ze vraagt vaak ‘of ze even advocaat van de duivel mag spelen’. Maar ze is de advocaat niet, ze is de duivel. Iedereen boort ze de grond in, meestal poeslief. Dan zegt ze: ‘Werkt zij parttime? Geestig, dat hoor ik wel vaker, dat vrouwen parttime werken.’ Van haar grootste concurrenten is ze ook altijd zogenaamd de naam vergeten. ‘Bart moet dat doen,’ zegt ze dan. En dan wacht ze tot je zegt dat hij Bram heet.

Natuurlijk ken je haar zwakke plek. Je kent haar. Je herkent het, het zit in iedereen, en dat is soms nog het meest schrikken. Het is het ‘ik, ik-syndroom’. Ze wil de enige zijn, ze wil niet delen. Ze denkt dat als ze anderen vernedert, ze er zelf nog best goed uitkomt.

Je staat versteld van de kracht van die blinde, ongerichte jaloezie, die teruggekaatste onzekerheid. Als ze voelt dat je haar doorziet, gaat ze klauwen.

Ze is een kat in het nauw.

VOEDT ZICH MET het vernederen van anderen 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Koningin Van De Roddel (omdat die haar de beste munitie geeft) 



HEEFT VAAK RUZIE MET iedereen, maar vooral met de Carrièretijger (omdat ze zoveel op elkaar lijken) 



BIJZONDERHEDEN is heimelijk verliefd op de Jonge Vader en de Collega Die Overal Lak Aan Heeft; is bang voor de Vrouw Die Alles Heeft 






 



WIST U DAT?

… IEDEREEN MANIPULEERT? OOK DE COLLEGA’S DIE ZEGGEN DAT ZE HET NOOIT DOEN? LOGISCH, WANT OP HET WERK IS MANIPULEREN VAAK HEEL NUTTIG. JE ZET ER MENSEN MEE NAAR JE HAND ZONDER DAT DE ANDER ZICH DAARVAN BEWUST IS.

… VROUWEN EERDER ALS EEN BITCH WORDEN GEZIEN DAN MANNEN? DAT KOMT OMDAT HET VAN MANNEN SNELLER WORDT GEACCEPTEERD ALS ZE ZICH DOMINANT OPSTELLEN. VAN VROUWEN WORDT HET MINDER GEACCEPTEERD ALS ZE ASSERTIEF OVERKOMEN.

… COMPLIMENTEN BETER WERKEN OM COLLEGA’S MEE VOOR JE KARRETJE TE SPANNEN DAN KRITIEK? GEEF DAAROM ALLEEN KRITIEK OP COLLEGA’S ALS DEZE CONSTRUCTIEF IS ÉN REALISTISCH. ZORG ER VERDER VOOR DAT KRITIEK GEEN ALGEMEENHEDEN OF INTERPRETATIES BEVAT ALS ‘JE LOOPT DE KANTJES ERAF’, MAAR BEPERK JE KRITIEK TOT CONCRETE WAARNEMINGEN, BIJVOORBEELD DAT ‘JE NU ALWEER TE LAAT BENT’.




DE COLLEGA DIE OVERAL LAK AAN HEEFT 

HEB JE GEEN TACT EN LAAT JE ALTIJD EEN SPOOR VAN DIEP GEKRENKTE COLLEGA’S NA? 

BEN JE ALLERGISCH VOOR GEWICHTIGDOENERIJ EN PROVOCEER JE LEKKER DOOR TOT DE KERN? 

BEN JE VERSLAAFD AAN DE WAARHEID? 

HAAT JE TUTJES EN GEWICHTIGDOENERIJ? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Frisse oase tussen de droogkloten 



Als de secretaresse ’s avonds bang is om naar huis te fietsen, zegt hij bemoedigend: ‘Joh, jou pakken ze toch niet.’ ‘Godsamme,’ zei hij laatst, ‘wat was die powerpoint zaaddodend, zeg. O, die was van jou? Nou ja, wel lekker een tukje gedaan.’ Als je na uren optutten van het toilet komt, zegt hij: ‘Ga je zó naar die borrel?’ Stilte. ‘Anyways.’ 

Dit is De Collega Die Overal Lak Aan Heeft.

Type zonder tact. Bad boy. Nergens bang voor. Laat een spoor van diep beledigde, vertwijfelde, tot op het bot gekrenkte collega’s na. Je houdt hem angstvallig bij je vrienden vandaan sinds hij ooit aan je beste vriendin vroeg of ze nog steeds dat ongevaarlijke baantje had.

Je bent dol op hem. Omdat hij allergisch is voor huichelarij, incompetentie, vals decorum en dingen ‘die we nu eenmaal zo doen omdat we ze altijd al zo gedaan hebben’.

Jargontijgers en tutjes trekt hij niet. Als de dikdoener van sales vraagt of hij even iets tegen hem aan mag houden, zegt hij: ‘Als het maar niet je lul is.’ En midden in een poekiepoekieverhaal over schattige baby’s citeert hij Theo Maassen dat hij dol is op kinderen ‘omdat er over zestien jaar ook lekkere wijven moeten zijn’.

De directie heeft het hem verboden ooit nog op een heisessie te komen, sinds hij de cursusleider tot tranen dreef door hem herhaaldelijk te vragen of hij zélf weleens in een team gezeten had.

Van de rechter mag hij niet meer in de buurt komen van John de Mol nadat hij hem op een borrel voor de grap had gevraagd of hij de vader van Linda was. Hij mag ook geen buitenlandse gasten meer toespreken sinds hij op een diner de chef bedankte met de woorden: ‘Look at him, he’s an excellent cock.’ 

Een geintje, mensen.

Maar hij is onmisbaar. Omdat hij iedereen weer netjes met de voeten op de grond zet met zijn fundamentalisme. Omdat hij altijd tot de kern doorprovoceert. Omdat hij je altijd weer aan het lachen krijgt. Omdat hij altijd even met je meeloopt naar je fiets in die enge donkere fietsenkelder. Omdat hij altijd een blazende kat nadoet als De Bitch die jou het leven zuur maakt, aan komt lopen. Hij is de frisse oase tussen de droogkloten.

Natuurlijk is dat er over een paar jaar af. Als hij een keer verliefd wordt. Of een kind krijgt. Als hij erachter komt dat al het kwetsbare waarde heeft, en hoe onbetaalbaar het is een keer ongelijk te hebben. Als hij dingen meemaakt die andere mensen hebben meegemaakt. Tot die tijd geniet je van hem.

‘Kun je een keer je yin-en-yangshiatsu-klankschaalyoga afzeggen en mee gaan bieren,’ zegt hij dan. ‘Die met die tieten kan niet, en anders zit ik daar alleen.’ Natuurlijk ga je mee. Omdat je tactloosheid beter kan waarderen dan valse correctheid.

En empathie, daar zijn je vriendinnen voor.

VOEDT ZICH MET dure eenpersoonsmaaltijden van de Albert Heijn 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Vrouw Die Alles Heeft (topwijf) en de Lieve Schat (omdat hij haar wil beschermen) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Klager en de Controlfreak (wat een zeikwijven) en de Jonge Vader en de Lul van Sales (wat een mietjes) 



BIJZONDERHEDEN hij weet dat de Bitch verliefd op hem is, maar hij vindt haar te zielig 






 



WIST U DAT?

… UIT ONDERZOEK BLIJKT DAT NEDERLANDERS ZICHZELF VAAK BOT, WEINIG TACTVOL, GROF GEBEKT, DOMINANT EN VEEL TE DIRECT VINDEN? NA DE RUSSEN EN FRANSEN VINDEN WE ONSZELF HET MEEST ONBESCHAAFDE, SLECHTSTGEMANIERDE VOLK VAN EUROPA.

… WIJ NEDERLANDERS VAAK NIET BESEFFEN DAT WE MENSEN IN ANDERE CULTUREN IN DE PROBLEMEN BRENGEN MET ONZE DIRECTE BENADERING? OMDAT WE GEWEND ZIJN COMPROMISSEN TE ZOEKEN, DENKEN WE DAT IEDEREEN MET ARGUMENTEN TE OVERTUIGEN IS, IN PLAATS VAN MET STATUS EN MACHT.

… ALS JE TACTVOLLER OVER WILT KOMEN, JE MOET NADENKEN VOORDAT JE WAT ZEGT? LAAT EENS WAT VAKER DINGEN DIE MENSEN IN VERLEGENHEID ZOUDEN KUNNEN BRENGEN, ONGEZEGD. ZEG BIJVOORBEELD NIET: ‘NEE, DAT IS NIET WAAR,’ MAAR: ‘ZO IS HET VOLGENS MIJ NIET GEGAAN.’ 




DE VERBLUFFEND INCOMPETENTE COLLEGA

WEET JE NIETS, KOM JE MET NIETS EN KUN JE NIETS? 

KOM JE ALTIJD MET DE VERKEERDE OPMERKING OF DE VERKEERDE MAP, MAAR DENK JE ZELF DAT JE NOG BEST LEKKER BEZIG BENT? 

WERKT IEDEREEN ÓM JE HEEN, MAAR HEB JE DAT ZELF NIET DOOR? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Een jongen van vijftien kan het beter 



Hij heeft geen idee. Dus als hij aan komt lopen, zegt hij altijd: ‘Praat me even bij,’ ook als hij van het toilet komt. Als je hem wijst op een fout zegt hij: ‘Daar was ik nét naar aan het kijken.’ Als hij iets voorstelt, volgt er altijd een stilte. En begint iedereen over iets anders. 

Dit is De Verbluffend Incompetente Collega.

Type niet te gelóven zo slecht. Weet niets, komt met niets, kan niets. Weet in één oogopslag een situatie volkomen verkeerd te beoordelen. Kan niks beginnen, maar kan ook niks afmaken, aanvullen of beter maken. Niet met internet, niet met collega’s, niet met dingen. Het maakt dus niet uit op wélk moment hij op het toneel gezet wordt, altijd komt hij met de verkeerde opmerking, de verkeerde map of de verkeerde man.

Altijd wordt het een fiasco.

Hij is de collega van wie je denkt: iedereen kan jouw werk beter doen – die leuke, frisse jongen bij de balie, je buurjongen van vijftien. Of die pittige tante bij wie je altijd je koffie haalt bij de Starbucks.

Iedereen werkt óm hem heen, in grote bogen, en iedereen heeft daarvoor de routekaart: soms zeggen ze dat de vergadering een uur later begint, en dan beginnen ze vast zonder hem. Of ze vragen of hij een paar vrije dagen wil nemen als er écht iets belangrijks is. Of ze leiden hem af, of ze praten door hem heen als hij iets zegt. Er is veel mailverkeer achter zijn rug om alles nog even goed af te stemmen zonder dat hij erbij is. Om zijn fouten en blunders op te vangen.

Sommigen hebben weleens geprobeerd iets tegen hem te zeggen, maar daar zijn ze mee opgehouden omdat hij toch altijd weer een smoes verzint. Ja, zegt hij dan, ik had niet genoeg ruimte om dat uit te leggen. Of: had ik wel gewild, maar er was geen tijd meer voor. Het meest verbluffende: hoe hoog-van-de-torenboos hij wordt als je zegt dat iets wat hij heeft gedaan niet deugt.

Iemand heeft hem aangenomen. Dat moet wel. Want je hebt ooit gezien dat hij een loonstrook kreeg. Maar wie dat was, weet niemand meer. Die is natuurlijk ook allang weer weg. Of ‘kan het zich niet herinneren’. Of hij zit zich er bij de concurrent nog steeds om te bescheuren.

Natuurlijk weet hij zelf ook wel dat het niet goed gaat. Maar hij denkt dat het nog heel erg meevalt. Dus zit hij niet in een hoekje onschadelijk te wezen, maar is hij vooruitgevlucht. Gaat hij er groots en meeslepend op uit, praat hij mee, maakt hij opzetten, bevraagt hij mensen, excelt en print hij dikke rapporten.

Natuurlijk moet hij een andere baan. Maar het enige wat de directie kan verzinnen, is hem steeds hogerop promoveren. Je moeder zegt: laat het maar in het honderd lopen, laat ze er maar achter komen. Maar mam, zeg je dan. Iedereen wéét het al.

En iedereen wacht af.

VOEDT ZICH MET salades, vruchtensappen en dure broodjes 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Collega Van Wie Niemand Precies Weet Wat Hij Doet (want die heeft hem aangenomen) 



HEEFT VAAK RUZIE MET De Collega Die Overal Lak Aan Heeft (want die zegt af en toe dat hij niks kan) 



BIJZONDERHEDEN print veel






 



WIST U DAT?

… HET HELEMAAL NOG NIET ZO MAKKELIJK IS OM MENSEN TE ONTSLAAN? DE KANTONRECHTER STELT HOGE EISEN AAN DE WIJZE WAAROP DE WERKGEVER GECONSTATEERDE GEBREKEN HEEFT BESPROKEN MET DE COLLEGA DIE WEG MOET EN HOE HAAR OF ZIJN FUNCTIONEREN IS VASTGELEGD. 

… VOORDAT EEN WERKNEMER KAN WORDEN ONTSLAGEN, ZIJ OF HIJ SAMEN MET DE BAAS MOET WERKEN AAN HET VERBETEREN VAN HET FUNCTIONEREN? DAARVAN MOET BEWIJS ZIJN: FUNCTIONERINGS- OF BEOORDELINGSVERSLAGEN, MAAR OOK ANDER BEWIJS ZOALS BRIEVEN, MEMO’S OF E-MAILS. DOELSTELLINGEN MOETEN REALISTISCH ZIJN, EN ALS EEN WERKNEMER ZE NIET HAALT MOET DAT MEETBAAR ZIJN.




DE JONGE HOND 

VIND JE HET GEEN PROBLEEM OM JE MORGENOCHTEND OM ACHT UUR IN DEN HELDER TE MELDEN? 

BEN JE ECHT NOG HEEL ERG JONG? 

BEN JE BESCHEIDEN EN WAS JE NA ANDERHALVE DAG AL ONMISBAAR? 

WORD JE UITGEBUIT? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Veel te jong, maar hij weet alles al



Als iedereen er om vier uur doorheen zit, komt hij met een zak drop. Geen probleem zegt hij, om morgenochtend om acht uur in Den Helder te zijn. Als het systeem compleet is vastgedraaid en niemand het meer weet, zegt hij: ‘Wacht even, op school doen we dan altijd zo’ en dan drukt hij op een knopje en gaat alles weer lopen: iedereen opgelucht. Alles komt goed als hij er is.

Dit is De Jonge Hond.

Type héél erg jong en de bescheidenheid zelve. Kan alles, kan altijd, en duikt overal op. Werkt lachend tachtig uur per week en gaat dan nóg mee bier drinken. Zegt nooit ‘ja maar’, maar doet gewoon wat hem gezegd wordt. En dan wordt het altijd beter dan je ooit gedacht had.

Hij kwam binnen als stagiair, maar was na anderhalve dag al onmisbaar en draait nu een derde van de hele omzet. Doodeng, natuurlijk, maar aan hem zal het niet liggen. Hij is altijd vrolijk, altijd gretig, altijd paraat. Nieuwsgierig ook, maar dan op de juiste manier. Hij heeft altijd de beste oplossing, alles altijd al uitgezocht, maar komt daar pas mee als iedereen zijn zegje gedaan heeft.

Hij werd geboren toen jij je bul kreeg, maar hij weet álles al. Hij heeft geen hopeloze structuurfouten. Je hoeft hem alleen nog grappige dingen te leren. Details. Kleine dingen, leuke dingen, die makkelijk zijn uit te leggen. Dat hij niet zomaar tegen iedereen moet opspringen, dat hij niet zo hard moet kwispelen. Dat het soms wat meer moet. Dat hij gestructureerder moet werken. Dan luistert hij. En stuurt een paar weken later ineens een mail, dat het zo leuk is om met jou te werken. En dan schaam je je een beetje, omdat híj die mail eigenlijk verdiend had.

Jammer dat hij Seinfeld niet kent en niet snapt waarom die serie leuk is. Maar verder: fuck de generatiekloof. Je werkt met hem of er niks aan de hand is. En er ís ook niks aan de hand. Hij past in de kantoortuin alsof hij er altijd al was. Je vindt je eigen werk ook weer zo geweldig, sinds hij er is. Want hij vraagt er allerlei dingen over en hij vindt alles wat je zegt interessant. Zijn grootste kracht: dat hij dat cynisme nog niet heeft. Dat hij nog niet alles kapot relativeert. Hij gelooft zelfs nog in het huwelijk. Alles aan hem ademt die opwindende, wilde frisheid van de jeugd.

Het enige puntje: hij kan het niet alleen. Want ze buiten hem uit, schaamteloos, in nulurencontracten, schimmige zzp-constructies of andere middeleeuwse slavernijscenario’s. Jaren kan dat duren. Of ze willen hem temmen terwijl hij juist moet worden vrijgelaten, uitgelaten; laat hem draven, kijk hem gaan.

En dus neem je hem een tijdje onder je hoede en zeg je af en toe ‘tot hier en niet verder’ tegen hemzelf en tegen de slavendrijvers.

En als hij het zelf kan, laat je hem los.

En als hij dan 53 is en je zelf allang op de gepensioneerdenbingo komt, krijg je nog steeds die knipoog van hem. Je zag het in hem. Je mócht zijn mentor zijn.

Zoals ooit iemand dat ook voor jou was.

VOEDT ZICH MET boterhammen met pindakaas en melk 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET iedereen (omdat hij alles voor iedereen doet) 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand (omdat hij (nog) voor niemand een bedreiging is) 



BIJZONDERHEDEN gaat heel ver komen 






 



WIST U DAT?

… VAN DE JONGEREN TOT 25 JAAR MEER DAN DE HELFT EEN ‘KRUIMELCONTRACT’ HEEFT, ZO BLIJKT UIT CIJFERS VAN DE FNV.

DIT ZIJN FLEXIBELE CONSTRUCTIES, ZOALS OPROEPCONTRACTEN, NULURENCONTRACTEN EN MIN-MAXCONTRACTEN DIE WEINIG ZEKERHEID GEVEN OVER WERKTIJDEN EN BELONING.

… HET AANTAL BANEN VOOR JONGEREN ROND DE 10 PROCENT IS GEDAALD IN, GROFWEG, DE LAATSTE VIJFTIEN JAAR TERWIJL HET AANTAL OPROEPCONTRACTEN VOOR DEZE GROEP IN DIE PERIODE MEER DAN VERDUBBELD IS? ONDER 25- TOT 35-JARIGEN DAALDE HET AANDEEL WERKENDEN MET EEN VASTE ARBEIDSRELATIE DE AFGELOPEN VIJFTIEN JAAR VAN 77 TOT ROND DE 65 PROCENT.




Kantoortaal 



Er wordt wat afgecommuniceerd in de kantoortuin. Er zijn flipovers, powerpoints, memo’s, post-its, belletjes, skypjes, mailtjes en whatsappjes. Iedereen is er heel erg druk mee. 

De voertaal in de kantoortuin is geheimtaal. Hoe vager je praat, hoe beter. Niemand heeft een idee waar het over gaat, maar dat geeft niet, dat hoort. Daarom wordt er afgehecht, doorgecommuniceerd, kort cyclisch ingestoken, voortgeborduurd en naar elkaar toe geleveld. Daarom bouncen we ideeën, challengen we elkaar, rollen we uit, geven we aan, escaleren we dossiers, zitten we ergens op een bepaalde manier in en houden we iets tegen iemand aan. Daarom ‘hebben we zoiets van’, klimmen we ergens in, hebben we een goede flow, pinpointen we, zetten we punten op de horizon. Daarom koppelen we terug en vliegen we aan. Daarom maken we een totaalswitch.

We doen maar wat.

We praten zo omdat het onduidelijk moet blijven. Want als we het concreet maken, wordt het helder dat het nergens over gaat.

Kantoortaal is camouflage.

In kantoortaal kunnen we zeggen dat we dingen oppakken terwijl we ze laten liggen. Dat we out of the box denken terwijl we al elf jaar niet meer buiten zijn geweest. In kantoortaal zeggen we: ‘Draai het eens om’ als we bedoelen: Hou eens je mond, man. In kantoortaal zeggen we dat we snel schakelen terwijl we al jaren op de automaat rijden. Dat we de lijnen kort houden terwijl we het liefst op afstand zouden zitten. Dat we aansturen op kwaliteit terwijl we panisch zijn. In kantoortaal zetten we iemand in zijn kracht terwijl we hem het liefst met de brandblusser zouden willen afstralen. Zeggen we dat we geen downtime dulden op dit dossier, terwijl we eigenlijk vakantie willen.

Vakantie voor altijd.

Kantoortaal is de botox van de kantoortuin. Zij verslapt, verdooft, trekt glad en voorziet in een enorme behoefte. Kantoortaal lijkt alles te verjongen en maakt de kantoortuin vlak en draaglijk. Kantoortaal poetst de diepgang eruit.

Zonder kantoortaal geen kantoortuin. Zonder kantoortaal zouden we nooit op een next level komen. Zouden we nooit de regierol kunnen nemen. Zouden we nooit taakvolwassen worden.

Zonder kantoortaal zouden we écht aan het werk moeten.




 



WIST U DAT?

… BIJ EEN PRESENTATIE DE INHOUD VAN DE BOODSCHAP SLECHTS VOOR 7 PROCENT BEPALEND IS? VEEL BELANGRIJKER IS HET OM TE ZORGEN DAT JE GOED KLINKT EN ER LEKKER UITZIET.

… GOED PRESENTEREN OM TIMING GAAT, EN INTERACTIE? LICHAAMSTAAL DRAAGT VOOR 55 PROCENT BIJ, INTONATIE EN STEMGELUID VOOR 38 PROCENT. HET MAAKT DUS NIET ZOVEEL UIT WÁT JE ZEGT. STA ER GOED BIJ, ZORG DAT HET LEKKER KLINKT ÉN DAT HET SNEL WEER VOORBIJ IS: DAT IS EIGENLIJK HET BELANGRIJKSTE.




DE COLLEGA DIE ONTZIEN MOET WORDEN 

KRIJG JE ALTIJD MIGRAINE BIJ EEN GROOT PROJECT, EN MOET IEMAND HET DAN OVERNEMEN? 

MAAR KUN JE WEL NAAR HET MUSEUM, NAAR HET STRAND EN SHOPPEN? 

HEB JE ALTIJD IETS HEEL ERGS DAT NIEMAND ANDERS HEEFT? 

LIGT ER ALTIJD IEMAND OP STERVEN ALS JE FUNCTIONEREN WORDT BESPROKEN?

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Altijd vertraging, ziek of misselijk 



Drie weken ging het hartstikke lekker. Maar vanochtend, net op het moment dat ze aan dat grote project zou beginnen, kreeg ze ineens, enorme sorry, migraine. Misselijk is ze, joh! Maar de presentatie voor de aandeelhouders morgen kan ze wel doen, hoor. Dan komt ze rond elf uur naar kantoor. Ietsje later dus. Of we daar begrip voor hebben.

Dit is De Collega Die Ontzien Moet Worden.

Altijd verkouden, altijd een ziek kind, altijd vertraging met de trein of iets Anders Ergs dat – heel gek, maar ze heeft het écht – in de rest van Nederland amper voorkomt.

Een dubbele longontsteking bijvoorbeeld. Of tbc, gordelroos of een gescheurd hoornvlies waardoor ze niet in de avonduren kan werken. Of ze heeft van die gekmakende buikpijn, ze denken dat het Crohn is. En als dat het gelukkig niet blijkt te zijn, speelt haar rsi weer op, en die lagere-rugklachten, tja, daar hebben perfectionisten wel vaker last van. Dus zou je het erg vinden als ze deze zomer wat langer vrij zou nemen om al die virussen nou eens écht uit haar systeem te krijgen, een week of vijf? 

Je kunt ook nooit op haar rekenen, zegt ze, met wanhopige ogen. Ze kan dus bijvoorbeeld niet de roosters maken en ook niet tot diep in de nacht de cijfers afronden. Maar ze kan wél dat project doen dat haar relatief weinig tijd kost en veel krediet oplevert.

En mee naar het bedrijfsuitje. En met vrienden uit eten. En aan poweryoga doen, aan Bikram, spinnen en naar musea gaan. Want er even helemaal uit helpt haar er juist weer sneller bovenop – bizar genoeg. Dus het líjkt misschien een béétje gek dat je haar gisteren in de stad tegenkwam, maar dat móét dus. Van de arts.

De arts. Verhaal apart.

De bedrijfsarts bedoelt ze, haar bondgenoot. Die maakt er een traject van. Stuurt briefjes naar de chef dat ze deze week vijf uur komt en dat ze dat langzaam opbouwt naar zes, zeven en uiteindelijk, na drie maanden, naar twaalf uur per week. Dan kan ze over een jaar hopelijk weer fulltime werken.

‘Duurde lang hè,’ zegt ze, als je haar blozend van gezondheid bij de koffieautomaat tegenkomt.

En als je eindelijk al je moed bij elkaar hebt geraapt om te bespreken dat het zo niet langer gaat en de afspraak staat voor dinsdag 9.30 uur, komt ze met rode ogen binnen, een uur te laat. Haar vader ligt op sterven. Ze moet vanmiddag echt naar Geleen. Of dat kan.

Je haat jezelf omdat ze je irriteert. Je haat jezelf omdat je soms zo wreed over haar denkt. En daardoor irriteert ze je nog meer. Waarom heb je niet meer begrip voor haar? 

Je haat haar omdat ze je een spiegel voorhoudt.

VOEDT ZICH MET liever niet te vet, maar wel graag friet, kibbeling en slagroom 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de bedrijfsarts 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Collega Die Overal Lak Aan Heeft (want die zegt gewoon dat ze haar snor drukt) 



BIJZONDERHEDEN ze is heel aardig en grappig 






 



WIST U DAT?

… NEDERLAND LANGE TIJD KAMPIOEN ZIEKTEVERZUIM WAS IN EUROPA, MAAR DAT DE LAATSTE JAREN HET ZIEKTEVERZUIM HIER JUIST DAALT? ZO BLIJKT UIT CIJFERS VAN HET CBS.

… WERKNEMERS IN NOORD-EUROPA VEEL VAKER ZIEK ZIJN DAN HUN COLLEGA’S IN HET ZUIDEN? HET IS NIET ZO DAT ZIJ ER EEN ONGEZONDERE LEVENSSTIJL OP NAHOUDEN. VEEL ZUIDELIJKE LANDEN KENNEN EEN AANTAL WACHTDAGEN. DAT BETEKENT DAT DE EERSTE ZIEKTEDAGEN VOOR REKENING VAN DE WERKNEMER ZIJN, WAARDOOR DE DREMPEL VOOR VERZUIM VEEL HOGER IS.

… DE MEEST GENOEMDE REDENEN VOOR ZIEKTEVERZUIM GRIEP ZIJN EN KOORTS. DAARNAAST WORDEN PSYCHISCHE KLACHTEN VAAK GENOEMD, GEVOLGD DOOR AANDOENINGEN AAN SPIEREN EN GEWRICHTEN. DE HELFT VAN DE BEROEPSZIEKTEMELDINGEN KOMT OVERIGENS VAN WERKNEMERS VAN 51 JAAR EN OUDER.




DE KONINGIN VAN DE RODDEL 

STOOK JE GRAAG ONRUST EN WEET JE ALLES? 

WEET JE WIE ZIJN SCHAAMHAAR SCHEERT EN WIE ER AAMBEIEN HEEFT EN ZEG JE: ‘DIT BLIJFT TUSSEN ONS’? 

STA JE ALTIJD OP PRECIES DE GOEDE PLAATS OP HET GOEDE MOMENT? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Dit blijft tussen ons, zegt ze 



Als er twee collega’s samen de trap op lopen, knikt zij ze veelbetekenend na. Als er bloemen worden bezorgd, weet zij precies waarvoor ze zijn en voor wie. Als je een date hebt op een geheime locatie, kom je haar altijd tegen, neutraal kijkend.

En weet je dat ze alles gezien heeft.

Dit is De Koningin Van De Roddel.

Type onruststoker, type weet álles al. Is altijd op het juiste moment op de plek waar de informatie opborrelt. Weet van de hoed en de rand, tot aan wie er zijn schaamhaar scheert. Is nergens bang voor. Niets vergeet ze. Als een collega uit een moeilijk gesprek komt, staat zij altijd precies goed en strategisch paraat om hem op te vangen.

Als hij op zijn kwetsbaarst is.

Goed nieuws is geen nieuws. Dus zegt ze: ‘Ik heb beloofd mijn mond te houden.’ Of ze begint: ‘Goh, die Guusje’, en dan wil je niet maar laat je je tóch meeslepen. Het is té sappig wat ze weet. Weerloos ben je tegen de sensatie van haar analyses. En jij maar denken dat Guusje en Boris gewoon goede vrienden waren. Nee joh. Dit was al de vierde keer dat ze hen samen gezien heeft in de stad. En voor je het weet, heb je zélf iets te melden over Boris. Tikje aangezet, dat wel. Want een roddel werkt alleen als hij niet in de schaduw staat van de vorige. Daarna voel je je vies.

Ze besmet je. Je kunt nergens meer gewoon naar kijken. Alles heeft een diepere, vuige laag gekregen door de verbanden die zij heeft ontdekt. Als een collega naar de wc loopt, is het eerste wat je denkt: hij heeft aambeien en zij draagt een luier. En als er niets te roddelen valt, heeft ze altijd wel een venijnige toevoeging.

‘Goed in haar werk, maar niet gevaarlijk genoeg om serieus te nemen,’ zegt ze dan ineens over je beste vriendin. En merk je tot je schrik dat je hoofd zit mee te knikken.

Maar je móét wel met haar praten, anders kom je op achterstand. Bovendien kun je anders ook niets bijsturen aan de interpretaties die ze over jou maakt en die als feiten door de kantoortuin gaan. Dat je een blauwtje liep, dat je niet functioneert, dat je eenzaam bent. En daardoor niet meer zo goed kan meedoen. 

De prijs die je betaalt om met haar te praten, is echter hoog.

Want voor alles wat je van haar wilt, wil zij iets van jou. En omdat ze altijd veel meer weet dan jij, moet je diep gaan om haar te behagen. Liegen helpt niet, ze komt overal achter.

En dus moet je niet alleen vertellen met wie je gezoend hebt op het personeelsuitje, maar ook dat verhaal over die keer dat er geen papier was op het toilet en dat toen net de deur openging en je baas langsliep. Dit blijft tussen ons, knikt ze bloedserieus.

Yeah, right.

Van de meest oninteressante dag weet zij een vechtfilm met neukende racewagens te maken, dat moet je haar nageven. Maar verder ben je bang voor haar. Ze was er altijd al, ze gaat nooit meer weg en ze weet te veel.

Je weet niets over háár.

VOEDT ZICH MET nieuws 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Bitch (omdat die altijd zo aandachtig luistert) 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand (want bijna iedereen is bang voor haar) 



BIJZONDERHEDEN is honderd procent indiscreet 






 



WIST U DAT?

… RODDEL DE GROEP SCHERP HOUDT? ONDERZOEKERS SCHATTEN DAT TUSSEN DE 65 EN 80 PROCENT VAN DE DAGELIJKSE CONVERSATIES OP HET WERK UIT RODDELEN BESTAAT. VOLGENS HET AMERIKAANSE GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY BEVAT ZELFS EEN OP DE ZEVEN WERKMAILS DIE WE PER DAG STUREN RODDEL EN ACHTERKLAP.

… UIT ONDERZOEK AAN DE RIJKSUNIVERSITEIT GRONINGEN BLIJKT DAT MEDEWERKERS DIE OVER ELKAAR RODDELEN NA VERLOOP VAN TIJD VAKER MET ELKAAR BEVRIEND RAKEN? UIT ONDERZOEK VAN DE UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM BLIJKT OVERIGENS OOK DAT RODDELS DE EFFICIËNTIE VERHOGEN EN WAARSCHUWEN VOOR COLLEGA’S DIE TE WEINIG UITVOEREN.

… HET VOORAL HOGEROPGELEIDEN ZIJN DIE GRAAG RODDELEN? DAT STAAT IN EEN ONDERZOEK VAN TNS NIPO. HOGEROPGELEIDEN HEBBEN EEN GROTER NETWERK WAARDOOR ZE MEER NIEUWS KUNNEN VERSPREIDEN. OPVALLEND GENOEG BLIJKT UIT HETZELFDE ONDERZOEK DAT JUIST HOGEROPGELEIDEN RODDELEN HET MEEST VEROORDELEN.




DE COLLEGA DIE ER AL TE LANG WERKT EN OP ZIJN PENSIOEN ZIT TE WACHTEN

ZIE JE ERUIT OF JE ELK MOMENT IN SLAAP KAN VALLEN? 

DOE JE EIGENLIJK NIKS MEER? 

KUN JE NIET ZO GOED DINGEN VINDEN OP INTERNET? 

WAS VROEGER ALLES BETER? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Hij sleept zich naar de uitgang 



Op papier bezet hij een volle arbeidsplaats. En telt hij mee, net als alle andere collega’s. Maar in de praktijk is hij meestal aan het bellen over zijn zorgverzekering, over de apk of zit hij boven een oude krant uit te sterven. Hij ziet er in ieder geval uit of hij elk moment in slaap kan vallen en helaas gebeurt dat ook weleens.

Het is het verstandigst om niets aan hem over te laten.

Dit is De Collega Die Er Al Te Lang Werkt En Op Zijn Pensioen Zit Te Wachten.

Mastodont, dinosaurus, doorn in het oog. Is er wel, maar werkt niet meer. Kan helaas niet meer serieus genomen worden.

Doet dat zélf overigens wel.

Belt ’s ochtends af als er regen dreigt want anders weet hij niet of hij nog thuis kan komen. Is vaak vrij of ziek of anderszins niet beschikbaar. Praat veel over vroeger. Dat het allemaal heel anders was, toen: lastiger, moeilijker, maar vooral beter. Dat het niet te vergelijken is met nu. Dat je toen nog écht iets moest kunnen.

Het werk laat hij het liefst aan jou over. Jij bent zo snel, en kunt dingen zo goed vinden, op internet en zo. Hij kijkt er dan straks nog wel even naar, als jij er klaar mee bent. Vervolgens zegt hij tegen de chef dat híj het gedaan heeft. En maar klagen over anderen.

Toch blijf je het doen, zijn werk. Omdat als je dat niet doet, er écht dingen fout gaan. Niemand zegt in zijn gezicht dat hij het niet meer kan. Sterker nog, zijn leeftijdgenoten geven hoog over hem op. Zij hebben niet door hoe diep hij inmiddels gezakt is.

Maar de jonge collega’s pikken het niet. Ze vragen waarom hij er nog werkt, en grappen of zijn pc niet offline kan worden gezet omdat ze steeds zijn werk moeten overdoen. Ze vinden het oneerlijk. Dat hij een vorstelijk salaris verdient terwijl buiten tientallen van hun jonge, capabele, ambitieuze vrienden aan de poort staan te rammelen. Die hebben een nulurencontract. Hij houdt hun plek bezet. Maar dat hardop zeggen, durven ze niet.

Een antwoord heb je niet.

Want natuurlijk zie je hoe hij zich naar de uitgang sleept. Negen jaar moet hij nog, godbetert. Je krijgt het al benauwd als je eraan denkt. Maar aan de andere kant: alsof die jonge honden allemaal zo geweldig zijn. Laat die eerst maar eens de helft proberen te bereiken van wat hij heeft betekend. Bovendien: het is toch ook zíélig allemaal, hoe iedereen hem negeert? En weten ze wel hoe duur het is om hem te ontslaan?

Dus blijft hij.

VOEDT ZICH MET boterhammen met kaas en appelsap 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET de Noeste Werker en de Jonge Hond (want die doen zijn werk) 



HEEFT VAAK RUZIE MET niemand neemt de moeite meer 



BIJZONDERHEDEN draagt vaak pakken, ook als het warm is 






 



WIST U DAT?

… TUSSEN 2000 EN 2006 MENSEN NOG GEMIDDELD OP HUN 61STE JAAR MET PENSIOEN GINGEN? DE KOMENDE JAREN WORDT DE PENSIOENGERECHTIGDE LEEFTIJD IN STAPJES VERHOOGD, TOT 67 IN 2023. 

… VEEL MENSEN DENKEN DAT HUN PENSIOEN 70 PROCENT VAN HET LAATSTVERDIENDE LOON ZAL BEDRAGEN, MAAR DAT DAT NIET ECHT REALISTISCH IS. DOOR ALLERLEI HERVORMINGEN EN AANPASSINGEN VAN DE RENTEVOET ZIJN NEDERLANDSE PENSIOENEN DE AFGELOPEN JAREN MET 15 TOT 35 PROCENT VERLAAGD, ZEGT SYNTRUS ACHMEA.

… SOMMIGE BEDRIJVEN OUDERE WERKNEMERS VRAGEN OM SALARIS IN TE LEVEREN? DOOR DEZE ‘DEMOTIE’ KUNNEN ZE LANGER IN DIENST BLiJVEN. DE VAKBONDEN ZIJN HIER NIET ZO BLIJ MEE.




HET MEISJE OP WIE IEDEREEN VERLIEFD IS

SMELTEN DE POOLKAPPEN ALS JE LACHT? 

BEN JE ONBEREIKBAAR, HEB JE LANGE BENEN EN LANGE HAREN, MAAR BEN JE TE BRAAF OM DAT TE MISBRUIKEN? 

GAAN DE MANNEN RAAR DOEN ALS JE MET ZE PRAAT? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Alles wat ze zegt heeft een gouden randje



Als ze binnenkomt gaat de zon op. Als ze haar wimpers neerslaat, smelten de poolkappen. Op een borrel hoeft ze maar naar haar sigaretten te wíjzen, of het begint al te golven van de klikkende aanstekers. Ze kan het niet helpen.

Dit is Het Meisje Op Wie Iedereen Verliefd Is.

Type ‘way out of your league’. Showstopper, beeldschoon – een classic. Met lange haren, lange benen en ogen die, als je erin gekeken hebt, nog een uur nazinderen op je netvlies. Ze pakt je in, maar zal je nooit belazeren. De hele kantoortuin tintelt ervan. Ze heeft al jaren een vriend, maar toch blijft het om haar heen een voortdurende ongemakkelijkheid van schutteren en stotteren. Mannen van wie je dacht dat ze al jaren dood waren, tovert zij weer terug uit hun muffe huwelijk – hoppa het volle leven in. Hulpeloos zijn ze, en respectvol. Ze gaan rare dingen zeggen. Als zij langs is geweest, kun je beter even koffie gaan halen, want je hebt de eerste minuten toch niks aan hen. Hun nek breken ze om haar te zien lachen.

Je bent zélf verliefd op haar, godbetert. Je weet nog precies waar je was, wat je dacht en wat je deed toen je haar voor het eerst zag: je kon niet geloven wat er binnenkwam. Je schaamde je: voor de koffievlekken, de poep op de parkeerplaats, de rafels aan de stoelen en de kringen op het plafond. Je dacht: we moeten het vanaf nu helemaal anders gaan doen, hier. Trossen lelies moeten er komen, overal, hangend vanaf de balustrades. Schalen vol taartjes, bruisende bergbeken, violisten in rijen van tien en iedereen naar de mondhygiënist – alles om haar maar recht te kunnen doen. 

Natuurlijk weet ze dat ze mooi is. Maar ze is te onzeker en te braaf om het als wapen in te zetten. Als ze vreemdgaat, is het per ongeluk. Je ziet soms dat ze worstelt om net te doen als de anderen. Dan knikt ze heel serieus. Het was niet mijn bedoeling, blikt ze wanhopig naar haar chef, dat er nu al de hele dag niets uit je handen komt. Maar het heeft geen zin.

Alles wat ze zegt heeft een gouden randje.

Sommige kantoortuinen zitten jaren in een muffe winterslaap. Maar uiteindelijk komt er altijd een Meisje Op Wie Iedereen Verliefd Is. Zo’n meisje dat nooit écht contact krijgt, zo’n meisje dat niemand serieus neemt. Want als je eruitziet als een duur Japans serviesje, kun je nooit een koffiemok zijn. En als ze goed is, zegt De Bitch dat het komt door haar lichaam.

Ze heeft slechts twee keuzes: weggaan of haar handicap dragen. En wachten tot er een nieuw Meisje komt Op Wie Iedereen Verliefd Is. Want ook dat is onontkoombaar: uiteindelijk komt er altijd weer een nieuw Meisje Op Wie Iedereen Verliefd Is.

En begint het gelazer weer van voren af aan.

VOEDT ZICH MET broodje kaas, kroket, niks bijzonders 



IS DIKKE VRIENDEN MET de Collega Die Overal Lak Aan Heeft (ze ziet het gevaar nog niet) en de Noeste Werker (omdat hij haar veel leert en haar schoonheid niet opmerkt) 



HEEFT VAAK RUZIE MET de Bitch 



BIJZONDERHEDEN ze heeft van die ogen met sterretjes erin en sproetjes eronder 






 



WIST U DAT?

… JE ZOMAAR VERLIEFD KUNT WORDEN OP JE WERK? EEN OP DE DRIE WERKNEMERS HEEFT WELEENS IET MET EEN COLLEGA GEHAD, ZO BLIJKT UIT EEN ENQUÊTE UIT 2015 VAN VACATUREWEBSITE JOBBIRD.COM. VOLGENS EEN ENQUÊTE DIE UITZENDBUREAU UNIQUE ELK JAAR UITVOERT, ZOU DAT ZELFS TWEE DERDE ZIJN. 

… MOOIE MENSEN GEMIDDELD MEER VERDIENEN DAN COLLEGA’S MET EEN ‘GEMIDDELD UITERLIJK’? TÉ MOOI IS DAARENTEGEN OOK WEER NIET HANDIG. ALTHANS, VOOR VROUWEN. SUPERMODELMOOIE VROUWEN WORDEN MINDER VERTROUWD OP HET WERK, WORDEN ALS MINDER EERLIJK GEZIEN EN ER WORDT EERDER GEVONDEN DAT ZE ONTSLAGEN MOETEN WORDEN DAN ‘GEMIDDELD AANTREKKELIJKE VROUWEN’, ZO BLIJKT UIT EEN ONDERZOEK VAN DE UNIVERSITEITEN VAN WASHINGTON EN COLORADO. MANNEN ONDERVINDEN GEEN LAST VAN EEN ‘TE KNAP UITERLIJK’, ZE KUNNEN DAAR ZELFS BAAT BIJ HEBBEN.

… DIKKE MANNEN EN DUNNE VROUWEN BETER VERDIENEN DAN DUNNE MANNEN EN DIKKE VROUWEN? 




Architectuur 



Het zal ongetwijfeld de sector zijn, maar ik ben mijn hele kantoorleven al omringd door lelijkheid, afbraak, neergang en verval. Stoelen waar de vulling uitsteekt, vergeelde lamellen met gaten, spuuglelijk meubilair, kansloze planten en een desolaat en tochtig kantoorpark met de files op de snelweg als decor.

Ik heb me daarin altijd heel erg op mijn gemak gevoeld.

Er is helemaal niks mis met een lelijke kantoortuin die om je heen in elkaar stort. Heerlijk, die jaren-80-architectuur. Het treurige zitje in de hal waar het angstzweet van duizenden sollicitanten in is getrokken. Zo’n kwijnend systeemplafond waar hier en daar een plaat ontbreekt. Het doodse beton. De trieste muren met onbestemde spatten. De nepkristallen blokken bij de entree die zo ontroerend onder de plastic kerstboom glimmen. Een pand waar in een straal van tien kilometer geen zichzelf respecterende horecagelegenheid te vinden is. Waar je wegwaait van het dakterras. Er komen de beste producten vandaan.

Dat is omdat lelijkheid stimuleert. Omdat je bij lelijkheid zelf zo glanzend afsteekt. Omdat lelijkheid geen eisen stelt, niets gek vindt en overal blij mee is. Lelijkheid heeft geen dubbele agenda. In een lelijk huis schop je je schoenen uit. Je bent er thuis. 

In een lelijke kantoortuin kan ook af en toe wat kapot. Dat is fijn. Het is fijn dat je er kunt voetballen, een potje kunt sprinten, een doe-het-zelfdrone kunt testen of met bureaustoelen kunt racen zonder je druk te hoeven maken over je verzekering. Het is mooi dat je er Indiaas kunt eten zonder dat het erg is dat het lekt. Het is mooi om te zingen bij de valse piano.

En toch vinden veel kantoortuinen dan ineens dat ze moeten verhuizen. Heel eng is dat. Dan willen ze naar hippe stadscentra met een dynamische architectuur. Met transparante vergaderkubussen in atria. Met hysterische ruwhouten bureaus, strakke debatcentra, blakende horeca en zinderende uitzichten op cities that never sleep.

Bezint eer u begint, zou ik willen zeggen.

Lelijke panden maken personeel tot een familie. Hippe nieuwe panden zijn als mooie stiefmoeders met witte interieurs. Leuk voor papa.

Maar aan de kinderen is niks gevraagd.




 



WIST U DAT?

… STEEDS MEER OUDE KANTOREN LEEGSTAAN, EN DAT IN NIEUWGEBOUWDE KANTOORPANDEN WERKNEMERS VAAK BIJ ELKAAR GEZET WORDEN IN OPEN, ‘TRANSPARANTE’ RUIMTES?

… HET ONGEZOND IS VOOR HET BREIN OM DE HELE DAG IN EEN RUIMTE TE WERKEN WAAR JE VOORTDUREND WORDT AFGELEID? VOLGENS STEFAN VAN DER STIGCHEL, HOOGLERAAR COGNITIEVE PSYCHOLOGIE AAN DE UNIVERSITEIT UTRECHT, WORDT JE WERK DAAR OPPERVLAKKIGER VAN EN KRIJGT JE BREIN ER STRESS VAN. ALS JE ÉCHT GECONCENTREERD WILT WERKEN, IS DE ‘OPEN KANTOORTUIN’ DE HEL, ZO VINDT HIJ. DAT KOMT DOORDAT JE BREIN MAAR ÉÉN TAAK TEGELIJK GECONCENTREERD KAN UITVOEREN – MULTITASKEN BESTAAT NIET, HOEVEEL MENSEN OOK ZEGGEN DAT ZE HET KUNNEN. 




DE IRRITANTE STAGIAIR MET WIE NIEMAND IETS KAN 

DOE JE UREN OVER EENVOUDIGE KLUSJES? 

BEN JE ALTIJD HEEL DRUK MET DINGEN WAAR NIEMAND OP ZIT TE WACHTEN? 

LUISTER JE NOOIT NAAR ADVIES EN ZEG JE VAAK ‘JA MAAR’.

WORD JE UITEINDELIJK STAATSSECRETARIS? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Je wilt hem op zijn bek slaan 



Als je zit te springen om hulp, houdt hij zijn mond. Maar als er gevraagd wordt om ideeën komt hij met een hele lijst over-the-top-projecten waar niemand op zit te wachten.

Dit is De Irritante Stagiair Met Wie Niemand Iets Kan.

Arrogant, eigenwijs. Haalt het bloed onder nagels vandaan. Corrigeert collega’s die er al tien jaar werken. Zegt de hele dag: ‘Ja maar’ en: ‘Dat vind ik niet’. Het enige wat je wilt, is hem de hele tijd heel hard op zijn grote bek slaan. 

Je had al zo’n voorgevoel toen je hem voor het eerst zag, maar je kon hem niet weigeren. Eenvoudige klusjes doet hij niet. Of hij doet er uren over. Verder is hij de hele tijd bezig met allerlei drukke dingen die nergens toe leiden. En áls hij dan eindelijk iets inlevert, is het altijd slecht. Hoe vaak je het hem ook laat overdoen. Aan het eind van zijn periode vindt hij dat hij het heel goed gedaan heeft.

Hij begrijpt niet wat het probleem was, zegt hij.

Er zijn veel soorten stagiairs. De mislukte stagiair, de stagiair die niet goed snik is, de voorbeeldige stagiair, de stagiair die vindt dat hij niet goed begeleid wordt en de stagiair van een internationaal uitwisselingsprogramma die de omgeving noch het werk begrijpt en ook nog denkt dat Nederlanders die slecht Engels spreken, zijn slechte Engels correct interpreteren.

Verder is er de stagiair die niet uit de verf komt, de stagiair die koffie haalt, de stagiair met een baard, en er is de stagiair die te veel met de andere stagiairs ouwehoert, tegen het eind van de opdracht in tijdnood komt en daarmee het bedrijf in gevaar brengt. 

Maar met al die stagiairs komt het uiteindelijk goed. Dan wordt er gepraat, vallen er woorden, komt er een huilbui en inzicht, en kan iedereen weer door.

Maar tegenover De Irritante Stagiair Met Wie Niemand Iets Kan sta je machteloos. Niets snapt hij, niets wil hij, niets drijft hem behalve koning zijn van zijn eigen Luilekkerland. Het is zo fundamenteel mis met hem dat je niet weet waar je moet beginnen met corrigeren. Hij is als de leden van een corrupt netwerk in Limburg die al zo lang samenwerken dat ze verbaasd zijn als je hen confronteert met hun wangedrag.

Uiteindelijk moet De Irritante Stagiair Met Wie Niemand Iets Kan weg, en is het jouw schuld. Een paar jaar later zie je hem weer. Hij is staatssecretaris. Niets heeft hij geleerd.

En jou is niets gevraagd.

VOEDT ZICH MET veel te lange lunches 



IS DE DIKSTE VRIENDEN MET De Collega Van Wie Niemand Precies Weet Wat Hij Doet (dat is zijn vader) en de Ziekelijke Flirt (die hij als zijn voorbeeld ziet) 



HEEFT VAAK RUZIE MET iedereen maar vooral met de Controlfreak (die gek van hem wordt), de Collega Die Overal Lak Aan Heeft (die hem nog ouderwets de waarheid zegt) en de Diva en de Bitch (die niet snappen wat die jongen hier moet)



BIJZONDERHEDEN zegt voortdurend ‘ja maar’ 






 



WIST U DAT?

… HET VOOR BEDRIJVEN NIET VERPLICHT IS STAGES AAN TE BIEDEN? DIT GELDT OOK VOOR EEN STAGEVERGOEDING, AL IS DIE GEBRUIKELIJK. 

… DE GEMIDDELDE STAGEVERGOEDING AL JAREN TUSSEN DE 200 EN 400 EURO PER MAAND LIGT. 40 PROCENT VAN DE STAGIAIRS IS DAAR NIET TEVREDEN MEE, MAAR EROVER ONDERHANDELEN IS VAAK GEEN OPTIE. 




DE ONZICHTBARE COLLEGA’S 

ZEGT NIEMAND IETS TEGEN JE? 

ZIET NIEMAND JE? 

WEET NIEMAND OF JE ZIEK BENT, OP CURSUS OF DAT JE ER GEWOON BENT? 

KOPIEER JE VEEL? 

HEB JE NUL KANTOORANEKDOTES? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT:






Zijn ze er nu wel of niet, vandaag? 



Als ze langslopen, voel je niks en zeg je niks. Voor een teamuitje vergeet iedereen ze altijd uit te nodigen. Als ze jarig zijn, eet je gedachteloos hun taart zonder een woord met ze te wisselen. Taart, welke taart, denk je een seconde later.

Dit zijn De Onzichtbare Collega’s.

Zo onopvallend, dat niemand ze ziet. Je weet nooit of ze ziek zijn, met verlof, op cursus, of dat ze gewoon tegenover je zitten. Je schat hun leeftijd ook altijd verkeerd, minimaal twintig jaar ernaast. Dan zijn ze 48 en dan denk je 83 of 78. Of andersom. Áls je al aan ze denkt, want ze zijn als een schaduw. Waren ze er nu wel of niet, vandaag? 

Elke poging om ze vast te pinnen, mislukt. Het is sowieso lastig ze vast te pinnen omdat je amper aan ze denkt. Maar soms krijg je een mail van hen. En dan zijn ze een seconde in je gedachten. Ze hebben nooit iets gedaan, denk je dan. Nooit dronken getapdanst op een feestje. Nooit overgegeven over de baas. Nooit een scheldpartij op de gang of een hoogtepunt. Of tenminste, als dat wel zo zou zijn, heb jij dat even gemist. 

Ze hebben geen enkele ambitie, geen enkel gevoel van triomf gehad, of ook maar de hoop erop. Ze kopiëren vast veel. En dan alleen dingen die niemand opvallen. En na afloop ruimen ze hun kopietjes altijd weer netjes op, dus ergert niemand zich aan hen. En ze zullen wel meer dan gemiddeld doneren aan cadeaus voor collega’s, om hun onopvallendheid te maskeren. 

Je vermoedt dat ze ooit zijn aangenomen op een functie die later overbodig werd, maar dat ze toen al zó onzichtbaar waren dat iedereen vergeten is hen te ontslaan. Of ze hebben zich ooit ziek gemeld, maar omdat niemand ze miste heeft niemand ze weer beter gemeld, en zitten ze nu alweer zes jaar in het langdurig-afwezigentraject.

Misschien zijn ze wel dood.

Slechts af en toe komen ze bovendrijven. Bij een calamiteit met een ambulance. Of bij een reorganisatie of verhuizing, als hun spullen verhuisd moeten worden. Dan denkt iedereen ineens: hee, die werken hier, dat is waar ook. En daarna worden ze opnieuw vergeten. Maar altijd vinden ze snel een onopvallend plekje waar ze weer jaren hun gang kunnen gaan. Ze hoeven nooit iets over te dragen als ze op vakantie gaan.

Laatst kwam je er één tegen in de metro en wilde je, in een zeldzame vlaag van herkenning, net afwezig een hand opsteken toen je je realiseerde dat hij dan misschien naar je toe zou komen en dat je dan helemaal niets zou weten te zeggen.

We hebben geen enkele gedeelde anekdote, dacht je, ik heb geen enkel idee wie dit zou kunnen zijn. Je wist niet eens of hij misschien niet tóch per ongeluk ontslagen was en wellicht toevallig in de metro zat, werkloos, of al jaren bij een andere baas. Dus draaide je je snel om.

Maar een seconde later stonden jullie tóch oog in oog, per ongeluk. En aarzelde je. Hij niet.

Hij zei: ‘En jij bent…?’ 

ZE VOEDEN ZICH MET geen idee 



ZE ZIJN DE DIKSTE VRIENDEN MET geen idee 



ZE HEBBEN VAAK RUZIE MET geen idee 



BIJZONDERHEDEN geen 






 



WIST U DAT?

… ONZICHTBAARHEID OP HET WERK EEN GROOT PROBLEEM IS MAAR DAT ER JUIST DOOR DIE ONZICHTBAARHEID WEINIG AAN TE DOEN IS? 




DE COLLEGA’S DIE HET NIET GERED HEBBEN 

VERANDERT HET GESPREKSONDERWERP ALS JE AAN KOMT LOPEN? 

LAG JE AL NOOIT ZO LEKKER? 

ZEGGEN MENSEN: ‘DIE VERDIENT EEN SCHOP ONDER ZIJN HOL’? 

VERGETEN MENSEN JE NAAM? 

DAN ZIE JE ER MISSCHIEN WEL ZO UIT: 






Ze pasten niet in de kantoortuin 



Als ze aan komen lopen, verandert het gespreksonderwerp, en als ze gaan zitten moet iedereen ineens weg. En als ze dan eindelijk ook zélf weten dat ze ontslagen worden, begint het faken: ‘Wat jammer dat je weggaat. Wat onterecht ook.’ ‘Misschien wordt het nog teruggedraaid.’ 

Dit zijn De Collega’s Die Het Niet Gered Hebben.

Die de zak kregen. Die moeten vertrekken uit de kantoortuin. Die met huilbuien weggaan, of lachend. Met opgeheven hoofden of met stalen gezichten. Die slaan met deuren, of met pijnlijke stiltes. Zonder afscheidsreceptie.

Er was iets met ze. Ze lagen al nooit zo lekker. Sitting ducks, te middelmatig, te weinig draagvlak. Maar wat ook kan, is dat ze juist te goed waren, of te flamboyant. Dat ze te vaak ruziemaakten, of het beter wisten. Het zijn in ieder geval vaak mensen van wie collega’s zeggen: ‘Ik weet niet wat-ie verdient. Maar een schop onder zijn hol, dát verdient-ie.’

En zo ging het.

Het luistert nauw in de kantoortuin, en alles wat je er doet, telt op. De klok tikt en je spaart je wisselgeld, maar heb je genoeg? Dat is de vraag als het moment van de waarheid komt. Een reorganisatie, een nieuwe baas, een kwaaie aandeelhouder. Ineens moeten er mensen weg. En wijst iedereen dezelfde kant op. Ongelooflijk, de consensus daarover. Dan worden ze een borrelonderwerp en vragen je collega’s: ‘Wie zou er wat jou betreft weg kunnen?’ En daarna gaat het in één adem door over de collega’s met wie je seks zou hebben als het moest. ‘Vertel eens, jouw top drie?’ 

Ineens zijn ze vogelvrij. Besmet. Ze verliezen het contact, de grip, en de jungle vreet hen op. Het oneerlijke, hoe willekeurig het soms is, hun lot. Want al die andere incompetente klootzakken die onzichtbaar zijn, die geen reet uitvreten, geen leiding kunnen geven of zich naar de uitgang slepen, die mogen wel gewoon blijven zitten.

Maar zij?

Misschien waren ze niet aardig. Of kon men goedkoop van ze af. Misschien waren ze wisselgeld, zaten ze te lang in die burn-out of zijn ze gewoon genaaid. Of waren ze een bedreiging.

Je vergeet hun naam, uiteindelijk. Eerst hun achternaam, dan hun voornaam. Af en toe zie je nog een LinkedIn-update. Met projecten waarvan je meteen ziet dat ze lang niet zo leuk zijn als de dingen die ze vroeger deden. Die wrokkige, opgewekte toon ook. Maar er is ook de categorie die het nu ineens veel leuker heeft. Die opbloeien na hun oprotpremie. Die gaan succesvolle boeken schrijven of tv-programma’s maken. Of ze zijn ineens getrouwd en geven salsales op Nieuw-Caledonië. Heel irritant. Want dan ga je weer twijfelen over je eigen carrière.

Want wie ze ook zijn en wat ze ook doen, ze zijn altijd de meetlat. Zij zijn de wekkers. Ze laten zien hoe de kantoortuin het wil hebben. Ze pasten niet. 

En tonen genadeloos of jij dat wel doet.

ZE VOEDEN ZICH MET ze eten amper meer van de stress 



ZE ZIJN DE DIKSTE VRIENDEN MET de Klager en de Collega Die Ontzien Moet Worden (en die praten hen dan nog verder de put in) 



ZE HEBBEN VAAK RUZIE MET eigenlijk niemand en dat is juist het rare 



BIJZONDERHEDEN iedereen kan het zijn 






 



WIST U DAT?

… EEN WERKNEMER MET EEN ONTSLAGVERGOEDING KAN WORDEN ONTSLAGEN? MAAR DAT DIE ALTIJD VEEL LAGER IS DAN JE DENKT? 




Hoe overleef je de kantoorjungle? 



Het broeit er, gist er, feromoont en schimmelt er. Van de mislukkingen, de frustraties en de gesneefde ambities. Er is jaloezie, deceptie en oorlog, er wordt gepest, en het is er ook vaak saai. En ja, het ís een jungle. Natuurlijk. Toch komen we elke dag weer terug naar kantoor.

Wij, De Overlevers.

De collega’s die er al een tijdje zitten. Die niet weg te krijgen zijn, die niet weg wíllen. We overleven de kantoorjungle, elke dag. We doken net op tijd als er een hopeloze klus voorbijkwam, we stapten net op tijd naar voren bij een mooie nieuwe opdracht. We accepteerden een lastige job om ruggengraat te tonen en bikkelden tot diep in de nacht voor die mooie promotie. We gingen naar de noodzakelijke uitjes, borrels, barbecues en vergaderingen. We slijmden, manipuleerden en bedrogen. 

Maar het was bovenal de liefde die ons gaande hield, al die jaren – wij houden van kantoor. Van de liefde voor het vak die tussen de printers woekert. Van de opwinding achter de beeldschermen, de smulstaven in de kantine, de roddels in de gang, de troost, de berusting. De vriendschap.

Van het eindeloos chatten op het netwerk. De complimentjes over je kleren, de eigen taal. Van de collega’s die je grappen wél snappen. Tegen wie je nooit hoeft te zeggen: je had erbij moeten zijn. Want we wáren erbij. De hele tijd al.

Hier zijn we opgegroeid, onder de systeemplafonds. Hier maken we dingen samen, lachend. Hier dromen we van als we op zwangerschapsverlof zijn. Het niet kunnen wachten tot we weer naar kantoor mogen. De verliefdheid.

Noem het beroepsdeformatie.

We hebben het allemaal weleens geprobeerd. Het zelfstandigenleven, lekker thuis. Met zelfgemaakte skinny lattes, stukje Mozart op de achtergrond en met vrienden lunchen. Maar op dag drie zaten we ze alweer te missen.

De collega’s.

Het gerook bij de ingang. Het gedoe. Het geklaag over de directie en het kantine-eten. De bedrijfsuitjes met tweeëntwintig man op de dansvloer. De mailtjes of je niet te veel toiletpapier wilt gebruiken. De taart die over is in de koelkast. De bitterballen.

We houden van de thuiswerkdagen, van het vaste salaris, de affaires, de incompetente collega’s, de vieze aanrechtjes, de haperende beamers en de schurende gesprekken tussen chef en ondergeschikte waar je gewoon naast zit.

Maar ook van hoeveel je er kunt uitproberen, wat je er allemaal kunt bereiken. De grappen die alleen wij begrijpen. De collega’s die in overspannen toestand het pand willen verlaten en weer terugkeren omdat ze hun pasje voor de deur vergeten waren. De gekken, de hel – we zijn gek, maar we houden ervan. Hier zijn we gelukkig. Hier zijn we nodig. Hier overleven we alles, samen.

Hoe heftig het soms ook is, de volgende dag is iedereen er gewoon weer, is alles schoongemaakt en beginnen we opnieuw. We zijn er nog, we blijven nog even en we letten op elkaar.

We horen ergens bij.



cover.jpeg
GIDS
VOOR D
KANTOOR
JUNGLE

Het uitieme han

Japke-d. Bouma






images/00009.jpg





images/00008.jpg





images/00011.jpg





images/00010.jpg





images/00013.jpg





images/00012.jpg





images/00002.jpg





images/00001.jpg





images/00004.jpg





images/00003.jpg





images/00006.jpg





images/00005.jpg





images/00007.jpg





images/00029.jpg





images/00028.jpg





images/00031.jpg





images/00030.jpg





images/00032.jpg





images/00025.jpg





images/00018.jpg





images/00020.jpg





images/00019.jpg





images/00022.jpg





images/00021.jpg





images/00024.jpg





images/00023.jpg





images/00015.jpg





images/00014.jpg





images/00017.jpg





images/00016.jpg





