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INLEIDING

DE STEM SPREEKT VANZELF

Als je moeder belt, weet ze al in een halve seconde of er iets bijzonders met je aan de hand is. Als je geliefde met iemand belt, kun je vaak uit de manier van spreken opmaken wie de ander is. Iedereen doet min of meer bewust aan ‘stemlezen’. Ook uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat we veel informatie uit de klank van de stem kunnen halen.

Je stem is dus belangrijk. Hoe je je stem gebruikt, heeft verschillende effecten en dat luistert behoorlijk nauw. Een stem zegt de luisteraar iets over degene die hij voor zich heeft. Bij een bepaalde stemklank trek je conclusies over een bepaald karakter. Behalve als hoog, laag en hees worden stemmen dan ook vooral beschreven met woorden die een karaktereigenschap aanduiden: iemand spreekt met bedeesde stem, met arrogante stem, of vriendelijk, verleidelijk, opdringerig, achterbaks. Je hoort een stem en weet wat voor vlees je in de kuip hebt.

Al die informatie in een stem kunnen we in tienden van seconden waarnemen en beoordelen. Dat maakt de klank van de stem zo belangrijk. Je maakt er een vaak onuitwisbare indruk op anderen mee. Daarover gaat dit boek: over de klank van de stem en wat je ermee kunt doen. En ook over de misschien onbedoelde effecten die je stem kan hebben.

STEM EN UITSTRALING

Wanneer ik mensen vraag welke stemmen ze mooi vinden, kunnen ze niet direct een antwoord geven. De meeste mensen staan hier nooit bij stil. Maar zodra ze erover na gaan denken, worden ze erg uitgesproken over het onderwerp. Sommige stemmen roepen geen reactie op, maar andere hebben juist felle voor- en tegenstanders. Dat is opvallend. De klank van een stem heeft blijkbaar te maken met de uitstraling van een spreker.

DE STEMKLANK GEEFT BETEKENIS

We kunnen oneindig veel horen in hoe iemand zich uitdrukt. Er zijn allerlei manieren om iets te zeggen en we maken regelmatig gebruik van dubbele en tweedubbele bodems. Soms is het verstandig om ervoor te zorgen dat inhoud en klank precies op één lijn zitten, maar meestal houden we van nogal wat dubbelzinnigheid. Ironie, sarcasme, plagen, overdrijven en langs je neus weg spreken: dat maakt omgaan met elkaar verrassend en spannend.

Met een flexibele stemklank kun je veel sneller en warmer contact leggen in gesprekken met onbekenden, bijvoorbeeld in zakelijke netwerken of in de hulpverlening. Met een sterke, luide stem is het gemakkelijker om in een grote ruimte het woord te nemen en structuur aan te bieden. Met een stem die varieert in hoogte en laagte nodig je je gesprekspartners uit om ook flexibel te zijn, en zal er een opener ‘denkkader’ ontstaan. Met een goede stemtechniek is hoogte geen probleem en, wat misschien nog wel meer mensen graag willen, daarmee kun je je stem ook lager laten klinken. Met een stevige hoogte breng je vitaliteit en verrassing aan in je verhaal en met een volle, warme laagte straal je stevige, geruststellende autoriteit uit.

Een stem die goed in je lichaam resoneert, geeft lichamelijk een prettig gevoel, niet alleen voor je luisteraars, maar zeker ook voor jezelf. Spreken is de belangrijkste manier om contact te leggen. Als je je stemmogelijkheden verruimt, kun je succesvoller communiceren. Met een betere stembeheersing ben je in staat je invloed te vergroten, en dat draagt bij aan je zelfrealisatie en persoonlijke macht.

Na mijn carrière als klassiek zangeres ben ik begonnen als stemcoach. Ik begeleid mensen die hun presentaties en gesprekken willen verbeteren door hun stem op de juiste manier in te zetten. Met dit boek maak ik duidelijk hoe je je uitstraling, je impact en je persoonlijke effectiviteit kunt verbeteren door middel van stemtechniek en psychologisch inzicht. Dat houdt in dat je ruimte inneemt met de klank van je stem, maar tegelijkertijd ook een ander de ruimte biedt om te klinken. En dit boek gaat vooral over hoe je je stem kunt gebruiken om het contact tussen gesprekspartners en tussen spreker en publiek te vergroten.

HOE DIT BOEK IS OPGEBOUWD

Een boek over het gebruik van je stem kan natuurlijk niet zonder ‘sprekende’ voorbeelden. Daarom zijn er in de tekst overal filmvoorbeelden van bekende stemmen opgenomen. Ook zijn mijn stemoefeningen op video opgenomen zodat je kunt zien hoe je het moet doen. De filmpjes zijn via de QR-codes in de tekst te vinden, of je gebruikt de links op de website www.elizabethebbink.nl/ik_hoor_het_aan_je_stem of www.nieuwamsterdam.nl.

In hoofdstuk 1 wordt ingegaan op de stem als drager van het gevoel van de boodschap. Met de klank en de toon van je stem zeg je hoe je verhouding tot je gesprekspartner is en wat je wilt bereiken. Wat je zegt, dát je het zegt, en hóé je het zegt, het heeft allemaal betekenis. Uitdrukkingsloosheid bestaat niet, je drukt altijd íéts uit. Hoe meer een stem de aandacht trekt (bijvoorbeeld door heesheid of door een regionaal accent), hoe meer de aandacht naar de spreker zelf gaat, en hoe minder naar wat hij zegt.

In hoofdstuk 2 blijkt dat de klank van je stem wordt bepaald door je omgeving: je past je manier van spreken aan om je bij een groep aan te sluiten of om je juist te onderscheiden. Terwijl je praat, wordt je klank gestuurd door de macht der gewoonte, maar het is zeker mogelijk om gewoontes te veranderen. Door bescheidenheid of door voorzichtige omgangsvormen kan de gewoonte ingesleten zijn dat je met te weinig energie spreekt. Wanneer je het gevoel met je meedraagt dat je niet goed gehoord wordt, kun je juist de gewoonte hebben om met te veel energie te spreken. Zonder variatie ben je moeilijk te volgen. Ruimte innemen met je klank veroorzaakt beweging en energie bij je luisteraars, en dat is een win-winsituatie.

In hoofdstuk 3 kijken we naar de verschillen tussen mannenstemmen en vrouwenstemmen. Mannenstembanden zijn langer en dikker en daarom klinkt de stem van de man lager dan de vrouwenstem. Een vrouw gebruikt meer variatie, vooral met hoogtepieken in de melodie, dan een man. Lage stemmen klinken machtiger en competenter. Bewegingen in de stemmelodie drukken uit dat je benaderbaar bent, een rechtlijnige melodie drukt uit dat er niet aan je standpunt te tornen valt. Langzaam spreken en pauzes versterken dit effect. Een beweeglijke melodie trekt de aandacht naar het persoonlijke contact tussen sprekers, een rechtlijnige melodie gaat meer over de inhoud. Daarom lijken vrouwen het patent op ‘gevoel’ te hebben en mannen op ‘inhoud’.

Hoofdstuk 4 gaat over de noodzaak van een verbinding tussen spreker en luisteraar om te zorgen dat de luisteraar je boodschap wil ontvangen. Het smeden van dit contact is gemakkelijk door imitatie te bewerkstelligen. Wanneer je iemands snelheid, hoogte en luidheid imiteert, voelt hij zich gerespecteerd en begrepen. Voor sprekers met een accent is het aanpassen van deze parameters vaak voldoende om goed gehoord en begrepen te worden.

Hoofdstuk 5 stelt dat je met de klank van de stem energie overbrengt op je luisteraars. Als zij jou ‘ontvangen’, krijg je ook energie terug. Als je op deze manier energie uitwisselt, werkt dat als een vliegwiel: de energie neemt vanzelf toe en er kan flow ontstaan. Angst, verdediging en de behoefte aan controle houden de uitwisseling van energie tegen. Hoe gezonder een stem functioneert, hoe minder aandacht er naar de spreker gaat. Maar informatie overbrengen hoeft niet altijd het belangrijkste doel te zijn. Soms gaat het juist om het gevoel dat de spreker je geeft.

In hoofdstuk 6 staat presenteren centraal. Voor een presentatie heb je ethos, pathos en logos nodig. Ethos is betrouwbaarheid: je toehoorders moeten kunnen geloven dat wat je zegt waar is. Pathos is passie: je moet het gevoel van je luisteraars aanspreken, je moet hen in beweging brengen. Logos is interne samenhang: je verhaal moet kloppen en het moet passen bij je bedoeling. Bij spreekangst gaat er iets mis in de uitwisseling in het contact tussen jou en je publiek. De uitweg uit de verkramping door angst is dat je je zowel fysiek (met ontspannen lichaam en stem) als geestelijk (met nieuwsgierigheid) openstelt voor je publiek. Laat je verrassen!

Tot slot gaat hoofdstuk 7 over de werking van de stem. Je kunt de stem beschouwen als een strijkinstrument. De stembanden zijn de trillende snaren. De luchtdruk is de strijkstok die de snaren in trilling brengt en het hoofd en de borst zijn de klankkast waarin het geluid resoneert. Je leert dat de stembanden weinig luchtdruk nodig hebben om in trilling te raken. Bovendien: hoe meer ruimte, hoe minder spanning in de spieren, hoe meer resonans, en hoe meer warmte en luidheid in de klank. Een gezonde, mooi klinkende stem is niet opdringerig, maar wel duidelijk.


1

VORM EN INHOUD VAN WAT JE ZEGT


We mailen, sms’en, msn’en, chatten en twitteren er zo op los, dat je zou denken dat het ouderwetse gesprek wel verdrongen zal zijn. Maar, zoals wijze communicatiedeskundigen zeggen: e-mail is voor informatie en een gesprek is voor communicatie. Vrijwel iedereen zal aan den lijve hebben ondervonden dat het ‘oplossen’ van een irritatie per e-mail vrijwel altijd voor meer problemen zorgt. Met elkaar spreken is nog steeds van levensbelang voor het sociale wezen dat de mens is. We praten graag en veel, en daarom is het mobieltje ook niet meer weg te denken.

 ALS JE HET ZEGT, DAN IS HET ECHT

Het stemgeluid telt dus nog zeker mee. Voor de meesten van ons bestaat een werkdag uit zitten, spreken, schrijven of typen, staan, spreken en zitten. Onze samenleving is ingericht op verbaal contact. Een eed moet luidop bekrachtigd worden, anders is hij niet geldig. Een mantra krijgt zijn kracht door hem voortdurend uit te spreken. Bij de huwelijksvoltrekking moet er ‘ja’ klinken, want alleen knikken is niet genoeg.

Er is bijna geen beroep waarin goede communicatieve vaardigheden niet in de taakomschrijving staan. In de kantooromgeving zijn vergaderen, presenteren, aansturen en delegeren dagelijkse kost. Hoewel bijna niemand graag vergadert, blijkt uit onderzoek dat de hoeveelheid vergadertijd per werkweek alleen maar is toegenomen. We spreken door, we spreken aan en we spreken af. En dat geldt ook buiten kantoortijd. De doorsnee burger zal niet zomaar ergens in meegaan zonder uitleg vooraf: de kapper geeft aan hoeveel haar eraf moet voor je nieuwe ‘look’, je arts licht de werking van het medicijn toe, de juf voert het tienminutengesprek, de premier heeft zijn vragenuurtje en zelfs van een hovenier wordt het gewaardeerd als hij zijn klanten goed kan uitleggen wat hij aan het doen is en waarom. Dat is wat we doen. We praten.

Om je bewust te worden van het belang van de stem is het verhelderend om een dagje zwijgend door het leven te gaan. Het is verbazingwekkend hoe gemakkelijk mensen je negeren, en hoe snel ze in de winkel hun geduld verliezen door je machteloze gebarentaaltje. Om maar niet te spreken van het in bedwang houden van jonge kinderen, want dat is ondoenlijk zonder stem, tenzij je de beschikking hebt over tuigjes, touwen of handboeien.
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IS HET OOG BELANGRIJKER DAN HET OOR?

    Klik QR-Code

Er zijn mensen die zeggen dat het visuele steeds belangrijker wordt en het gezicht de andere zintuigen inmiddels heeft verdrongen. Geen praatje zonder plaatje, een presentatie is bijna ondenkbaar geworden zonder powerpointbeelden en een hit zonder clip bestaat niet.

    Klik QR-Code

Maar Susan Boyle en Paul Potts lijken het tegendeel te bevestigen. Het zijn beiden amateurzangers die op slag beroemd werden toen ze meededen aan een talentenjacht op de Britse televisie. Ze ontroerden jury en publiek puur en alleen met de klank van hun stem. De immense schok voor iedereen was dat mensen die zo onaanzienlijk, dik, lelijk, van middelbare leeftijd, ongepoetst en ongescreend zijn, zoiets moois teweeg kunnen brengen. Dat betekent dat het oor zo heel af en toe toch belangrijker is dan het oog. En dat onaantrekkelijke mensen er ook toe doen en je ook kunnen ontroeren.



Als we spreken over de stem, komen er allerlei metaforen naar boven. Visuele: een stem met kleur, een lichte en een donkere stem. Gevoelsmatige: een stem met uitstraling, een zware stem, een warme stem en een kille stem. Plastische: een stem met rijkdom, een volle stem, een zoete stem en een scherpe stem. Dan kun je nog alle manoeuvres benoemen die een spreker lijkt te gebruiken: de gemene stem, de geniepige stem, de ontroerende stem. Het mag duidelijk zijn dat de stem een drager van gevoel, een bespeler van de zintuigen is.


55%, 38% EN 7%

Onderzoek van de Amerikaanse psycholoog Albert Mehrabian lijkt erop te wijzen dat de klank van de stem belangrijker is dan de inhoud van de boodschap. Bij meerduidige communicatie zou de inhoud meetellen voor 7 procent, de klank van de stem voor 38 procent en de gezichtsuitdrukking voor 55 procent.

Om het relatieve gewicht van verbale, non-verbale en stemklankinformatie te meten had Mehrabian twee onderzoeken opgezet.

Eerste studie: drie vrouwen zeiden drie keer het woord ‘maybe’, met de instructie om achtereenvolgens ‘vind ik leuk’, ‘neutraal’ en ‘vind ik niet leuk’ uit te drukken. Zeventien andere vrouwen moesten inschatten wat de houding van deze spreeksters was tegenover hun denkbeeldige luisteraar.

Tweede studie: twee vrouwen lazen acht woorden voor, namelijk ‘honey’, ‘thanks’, ‘dear’ (positieve woorden), ‘maybe’, ‘really’ (neutrale woorden), ‘don’t’, ‘brute’, en ‘terrible’ (negatieve woorden), op positieve, neutrale en negatieve toon. Beoordelaars werd weer gevraagd hoe de spreeksters tegenover de denkbeeldige luisteraar stonden.

Deze onderzoekjes rammelden aan alle kanten, maar het resultaat sprak zo aan dat het door media en publiek meteen voor waar werd aangenomen. Ook communicatiedeskundigen namen de uitkomsten over en in menig boek over non-verbale communicatie zijn de cijfers nog steeds te vinden.



Volgens Mehrabian is de inhoud van de boodschap voor 7 procent verantwoordelijk voor de indruk die de spreker maakt, maar ik wil veel verder gaan. Want bij ironie of sarcasme verandert de betekenis in negatieve zin. Als je met opgetrokken wenkbrauwen en een lage stem zegt: ‘Wat heb jíj een leuk bloesje aan’, wat gebeurt er dan met de betekenis van de zin? Dan is dat bloesje niet voor 7 procent leuk, dan is dat bloesje helemaal niks!

STEM EN UITSTRALING: FEMKE HALSEMA EN PHILIP FRERIKS

    Klik QR-Code

Wanneer je spreekt, denk je meestal niet na over de manier waarop je het geluid voortbrengt en hoe je klinkt. Maar de klank van de stem heeft veel invloed op onze uitstraling. Laten we eens kijken naar de stemtechniek van Femke Halsema en Philip Freriks.

    Klik QR-Code

Beiden zijn geregeld op de televisie te zien geweest. Beiden hebben zeer trouwe fans, maar worden door anderen verafschuwd. Hun stemmen zijn duidelijk herkenbaar, omdat ze iets afwijken van het gemiddelde. Philip Freriks maakt een wat arrogante ‘oude stempel’-indruk en Femke Halsema klinkt betrokken maar bekakt. De indruk die ze maken wordt veroorzaakt door hun stemtechniek
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De stem van Femke Halsema blijft, door de stand van haar tong, achter in haar mond steken. Daardoor wordt de ruimte achter in haar mond kleiner. Het gevolg van die verkleinde ruimte is dat haar adem meer druk nodig heeft om naar buiten te komen. Dit geeft een beetje een hees en geperst geluid, en bovendien geeft een lage tong ook al snel een wat bekakt accent (aardappel in de keel). De hese, belemmerde klank kan ook geassocieerd worden met onderdrukte opwinding. Sommigen zullen zich tot haar aangetrokken voelen door de veronderstelde passie, anderen zullen geïrriteerd zijn door het veronderstelde achterhouden, het zich inhouden. En zo wordt Femke Halsema als geaffecteerde grachtengordelsocialist weggezet, of juist op handen gedragen omdat ze zo gevoelig en toch zo beheerst is.
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De klank van de stem van Philip Freriks wordt tegengehouden ter hoogte van zijn strottenhoofd. Zijn stem wordt daardoor wat dunner. Door de spierspanningen die hij bij het strottenhoofd legt, is het lastig om de laagte in zijn stem te laten klinken, en dus is zijn stem aan de hoge kant. Wanneer hij nadruk legt, gaat hij nog verder de hoogte in, en omdat dat inspanning vergt, zakt de klank daarna weer snel. Het lijkt alsof het hem moeite kost om zich te engageren. Dit geeft een wat geaffecteerde en ironische klank. Zijn kaak gaat niet ver open, de mond is eerder horizontaal dan verticaal gespannen, en meestal zijn zijn wenkbrauwen iets gefronst. Het geheel wekt een indruk van scepsis. Hogere, wat hese mannenstemmen worden geassocieerd met wetenschappelijke afstandelijkheid, met boven de materie staan. Voor sommigen klinkt dit arrogant, onbenaderbaar en eigenwijs, maar anderen vinden het juist intelligent en gehaaid. Wat blijkt hieruit? Bovengenoemde stemmen hebben een afwijkend geluid, veroorzaakt door hun stemtechniek. Mede daardoor brengen ze een duidelijke gevoelsreactie teweeg bij de luisteraars, die zowel positief als negatief kan zijn.


Bekakte stemmen

Is weer helemaal mode, luid door scherpe of kernachtige klank: ‘Er is geen enkele reden om je in te houden.’ Vaak met spanning in mondhoeken (iets omlaag) of kaak, waardoor achterkant tong omhoogkomt: ‘aardappel in de keel’. Niet veel hoogte, want we gaan ons natuurlijk niet aanpassen.

• Jort Kelder – hoewel zijn r niet bekakt is, klinkt hij wel zo door zijn scherpere stemklank en lang aangehouden lijzige klinkers omlaag.

• Beau van Erven Dorens – wat nasale en geknepen stem die af en toe kreunt, daardoor zeer op de voorgrond én intiem.

• Wouke van Sterrenburg – typische scherpe luidheid, kan brallen, heeft lef om naar einde van zin toe luider te worden!

• Sanne Wallis de Vries – mooie, vrije stem, die ze in allerlei extreme bochten kan wringen. Keurige vrouw op avontuur.

• Thom Hoffman – heeft als dokter Verstraeten de pijnlijk verbaasde klank van Joseph Luns.

• Tjitske Reidinga – als Gooische vrouw wat vermoeide dame door de lange lijnen omlaag, sexappeal in de heesheid.

• Tim Murck

• Bram van der Vlugt

• Frederik Brom

• Hans van Mierlo

• Roelof Hemmen

• Ellen Vogel

• Ivo Opstelten

• Reinildis van Ditzhuyzen



Voice Print Analysis

Wetenschappers hebben een computeranalyse gedaan van de toonvastheid, vloeiendheid en het energieniveau van de spraak. Hiermee maakt de computer een risicoanalyse voor depressie en posttraumatische stress, met de gegevens van een stem uit een telefoongesprek. Dit geeft een snellere, en misschien exactere voorspelling van een depressie. Deze technologie wordt ook gebruikt in het ‘Voice Print Analysis’-programma. Dit programma geeft een persoonlijkheidsbeschrijving die lijkt op een horoscoop, en stipt zelfs specifieke lichamelijke ziekterisico’s aan, met als data slechts een paar minuten opname van je stem. Het staat niet vast in hoeverre deze methode exact en betrouwbaar is, maar, net als bij een horoscoop, de resultaten zijn frappant.

EEN STAALKAART VAN EXPRESSIE

    Klik QR-Code

Hier volgt een overzicht van de indrukken die specifieke stemklanken kunnen maken. Het overzicht is gebaseerd op een Amerikaanse indeling van stemtypen. Ik heb geprobeerd deze in Nederlandse karakteristieken te vertalen. In principe gaat het hier om technische verschillen in het produceren van letters en klanken, met behulp van resonans, tongstand, ademspanning, enzovoort, maar het is bijna niet te vermijden dat er direct een karaktertekening ontstaat. Om de karakteristieken te beluisteren ga je naar youtube via www.elizabethebbink.nl/ik_hoor_het_aan_je_stem.


Stemkarakteristieken







	• overblazen, hees

	onvolwassen, kinderlijk, sexy (kan ook zachtheid, ontzag, lichtheid, liefde, passie en bewondering overbrengen)



	• geknepen

	tegenwerken, emotionele onzekerheid, slecht humeur (kan de luisteraar gespannen maken, en kan boosheid, botheid, frustratie, wreedheid overbrengen)



	• nasaal

	saai, lui, zeurkous (kan ook walging, verveling, klagerigheid, en jezelf naar beneden halen overbrengen)



	• hol, diep

	idealistisch, gezagsgetrouw, gezwollen (kan ook optimisme, wijsheid, belangrijkheid uitdrukken)



	• vlak, geen intonatie

	zonder emotie, zonder enthousiasme (geeft luiheid, verveling of ontevredenheid aan)



	• dun

	onrijp, onvolwassen, onzeker, besluiteloos (kan twijfel, verontschuldiging, zwakheid overbrengen)



	• kelig, hees

	dwangmatig, controlerend, vasthoudend, geen emotionele vrijheid (kan ook voorzichtigheid, veeleisendheid overbrengen)



	• voor in de mond

	nauwkeurige uitspraak, minachting, kilheid, verachting (kan ook precisie, intellectuele focus overbrengen)





OSM OF NIET: SANNE BOSWINKEL EN LORETTA SCHRIJVER









	De stemklank, ook de ‘neutrale’, wekt niet alleen de indruk van een bepaald karakter, maar legt bovendien een sociaal kader bloot. De karakteristieken van een klank en een accent maken duidelijk bij welke groep je hoort. Dit geldt bijvoorbeeld voor nieuwslezeres Sanne Boswinkel van RTL. De spanning in haar keel is erg goed hoorbaar door haar zeer luide inademing. Ze lacht kort en vaak. Haar hese en gespannen klank draagt een zekere arrogantie uit, naast de daarmee gepaard gaande, tikje bekakte ‘ons soort mensen’-sfeer. Wie zich hierdoor buitengesloten voelt, zal geen fan zijn van deze stem, terwijl de clangenoten haar juist pittig en prettig vinden. Loretta Schrijver is een vrouw uit een goed nest en dat blijft ze, zelfs als ze straattaal bezigt. Zoals blijkt uit het filmpje, is de klank van de stem, en niet de woordelijke inhoud bepalend voor de indruk die de nieuwslezeres maakt.
    	Klik QR-Code

Klik QR-Code









Ik denk dat je het belang van de klank niet gauw kunt overschatten. De klank van de stem bepaalt de gevoelslading, en het gevoel bepaalt onze stemming, moed en draagkracht. Als hij het heeft uitgemaakt, hoor je haar zeggen: ‘Dat hij het heeft uitgemaakt is erg, maar het gaat me vooral om de manier waarop!’ Spreken is dus vooral gevoel overbrengen. Wanneer je je ongemakkelijk voelt, zoals bij het beëindigen van een relatie, breng je ongemak, spanning en afstandelijkheid over. En dus niet het respect dat je hebt, de spijt die je voelt en de troost die je misschien wel wilt bieden. Het heeft zin om je hiervan bewust te zijn.

EEN BEETJE HEES

Nederlandse televisiestemmen zijn bijna zonder uitzondering een beetje hees. Heesheid op zich kan heel veel betekenissen en associaties hebben. Het ligt aan de stemming van de luisteraar of deze stemmen hem bevallen of juist niet. Er is een Duits onderzoek uit de jaren veertig van de vorige eeuw waaruit blijkt dat uit verschillende stemmen de leeftijd, het beroep en de gezondheid kan worden afgeleid. Zoals gezegd: elke stem geeft aanwijzingen over wie je voor je hebt. Klankaspecten dragen bij aan een indruk, een associatie. En de associatie bepaalt of mensen naar je willen luisteren of niet. Laten we kijken naar die associaties die door heesheid worden opgeroepen.
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SPORTIEF

    Klik QR-Code

Deze heesheid wordt (onbewust) geassocieerd met hijgen bij sportieve inspanning. Matthijs van Nieuwkerk spreekt zeer snel, en nogal hoog en hees. Zijn uitdrukking is energiek, zelfs gehaast, hij kan bijna niet stil blijven zitten (hij kan trouwens ook verschrikkelijk snel voorlezen).


KINDERLIJK

    Klik QR-Code

Kinderstemmen zijn vaak wat hees omdat het kraakbeen van het strottenhoofd nog niet is uitgehard (keelheesheid). Doutzen Kroes spreekt zeer zacht en hees, en heeft in haar melodie weinig afwisseling naar de laagte toe. Ze maakt hiermee een lieve, kinderlijke indruk. In het fragment zegt ze dat ze daarmee misschien zelfs wel mensen in de luren legt. Ze lijkt naïef, maar in feite weet ze zeer goed wat ze doet.
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ENTHOUSIASME

De stem van Aaf Brandt Corstius is geaffecteerd, ze spreekt met het corps-meisjesaccent, de tong duwt de keel achterin dicht (tongheesheid). De stem klinkt moeilijk en geblokkeerd, ze moet hard werken om te klinken. Dat maakt wel een enthousiaste indruk, maar komt misschien wat vermoeiend over.

BESCHOUWEND

    Klik QR-Code

De heesheid ontstaat door spanning diep in de keel vlak boven de stembanden. Jeroen Pauw en Paul Witteman spreken allebei hees, en zijn daarmee de slimme, prikkelende betweters die zichzelf niet blootgeven. Ze zijn terughoudend en beschouwend. Zij laten het achterste van de tong niet zien.
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SENSUEEL

    Klik QR-Code

Seksuele opwinding zorgt voor heftig hijgen. Daardoor hebben de stembanden moeite om zich te sluiten, dus dat geeft een hese stem. Katja Schuurman drukt met haar hese stem intimiteit en opwinding uit.
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EEN BANDJE VAN JE EIGEN STEM

Veel mensen ervaren het terughoren van een opname van hun eigen stem als onplezierig. De stem kan allerlei min of meer verborgen informatie blootgeven en dat kan confronterend zijn. Daarnaast is er een gehoortechnisch aspect dat opnames van onze stem vaak tot een onaangename verrassing maakt. Bij het spreken horen we onze eigen stem onder andere via trillingen in het schedelbot. In een opname is die warme diepe resonans weg en klinkt onze eigen stem veel kaler dan we gewend zijn.



DE INHOUD VAN DE BOODSCHAP

Spraak heeft een fysiek en een psychologisch aspect. Het produceren van geluid is fysiek. Het produceren van begrijpelijke taal is cognitief, en sociaalcultureel bepaald. Verder wordt er een onderscheid tussen vorm en inhoud gemaakt. De vorm is de klank, de ‘softe’ kant, het gevoel, en de inhoud zijn de woorden, de feitelijkheid, de betekenis.

Je zou kunnen zeggen dat we spreken om informatie over te brengen. Als hij tegen haar zegt: ‘Het licht staat op groen’, dan is dat een simpele, informatieve boodschap. Maar het blijkt dat we zelden zo eenduidig communiceren: met een enkele, korte mededeling kunnen we meerdere dingen duidelijk maken. De psycholoog Friedemann Schulz von Thun geeft een model om te beschrijven wat er aan de hand kan zijn in bovenstaand voorbeeld. Naast het geven van feitelijke informatie (er is een groen licht), laat de spreker iets van zichzelf zien, bijvoorbeeld: ‘Ik heb haast.’ Bovendien laat hij iets los over zijn relatie met zijn luisteraar, want alleen al dát hij het zegt, terwijl zij rijdt, betekent dat hij vindt dat hij zich mag bemoeien met haar rijstijl. En het betekent misschien wel: ‘Jij kunt niet rijden.’ Ten slotte doet hij een appèl: ‘Geef gas!’

Wanneer je spreekt, zeg je dus iets over de wereld, over jezelf, over je relatie met de luisteraar, en over wat je van de ander wilt. De mogelijkheden om elkaar verkeerd te begrijpen zijn eindeloos. Eigenlijk is het een wonder dat we meestal redelijk harmonieus met elkaar omgaan.

DE VORM VAN DE BOODSCHAP

Schulz von Thun noemde zijn model het ‘vier-oren-model’.
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	Inhouds-oor
	Waar gaat het over, wat is de feitelijke inhoud van zijn woorden?



	Expressie-oor
	De spreker laat iets over zichzelf zien, en ik, als luisteraar, denk: wat is dat voor iemand, wat houdt hem bezig?



	Relatie-oor
	Hoe praat hij met mij, wat vindt hij van mij? Staat hij boven, onder of naast mij?



	Appèl-oor
	Wat wil hij dat ik doe, denk of voel als hij dit zegt?




Het model van Schulz von Thun beschrijft alleen de gesproken tekst, zonder de stemklank en de gezichtsuitdrukking in aanmerking te nemen. Maar niet alleen wát je zegt en dát je het zegt tellen mee, maar ook hóé je het zegt. De klank van de stem geeft bij uitstek weer in welke relatie de sprekers tot elkaar staan, en hoe ze zich voelen. De buschauffeur zegt: ‘Dat is dan twee zones’, en je hoort: ‘Loop eens door’, ‘Wat een stomme trut’ of ‘Ik heb een rotdag, laat me toch met rust’. Of de ouvreuse in de bioscoop zegt: ‘Er zijn geen vaste plaatsen’, en je hoort: ‘Je bent van harte welkom, geniet ervan’.

Door één zin met dezelfde woorden op steeds een andere manier te zeggen, kun je telkens andere nuances overbrengen. De interpretatie wordt vooral bepaald door de stemklank. In de theaterwereld heet dit fenomeen ondertekst of subtekst. Goede acteurs zijn in staat om een toneeltekst te interpreteren, een impliciete betekenis te reconstrueren. Deze subtekst kunnen ze door hun mimiek en de klank van hun stem naar boven halen. Dit is precies de reden waarom sommige toneeluitvoeringen amateuristisch overkomen en zelfs slaapverwekkend kunnen zijn: de spelers doen hun best om duidelijk te zeggen wat er in het scenario staat, maar ze vergeten weer te geven wat er met de woorden bedoeld kan zijn… Dit geldt niet alleen op het toneel, maar ook tijdens presentaties en gesprekken. Naast de inhoud van de presentatie wil de spreker iets overbrengen: hij wil oppeppen, inspireren, waarschuwen, troosten, verwarmen, of misschien wel angst aanjagen of kleineren. Hiermee kan de spreker iets in de stemming van de luisteraar veranderen.

Het beïnvloeden van stemming is een heel belangrijk fenomeen dat nogal eens onderschat wordt. Neem bijvoorbeeld ‘gedeelde smart is halve smart’, ook al verandert het delen niets aan de feitelijke ellende. Onderzoek heeft aangetoond dat het stresshormoonniveau van proefpersonen die enkele minuten hun leed hadden kunnen bespreken met een ander lager was dan dat van degenen die alleen met hun verdriet hadden gezeten. Anthony Robbins noemt dit ‘state change’: je stemming, of ook je mentale toestand kan veranderen. Hij zegt dat mensen ongelooflijk veel geld overhebben voor een concert, een schilderij of een goeroe die hun stemming verbetert.

Het produceren van taal is een ingewikkeld proces. Voor het uitspreken van alle duizenden letter- en klankcombinaties waar taal uit bestaat, zijn de kaak, de keel, het gehemelte, de tong en de lippen verantwoordelijk. Het maken van begrijpelijke inhoudelijke uitingen kost veel hersenactiviteit en er zijn grote hersengebieden bij betrokken. Het is daarom niet verwonderlijk dat bij de eerste hersenonderzoeken, rond 1900, meteen de spraakcentra werden gelokaliseerd: omdat ze zo groot zijn.
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In het gebied van Broca wordt de spraakproductie geregeld, in het gebied van Wernicke wordt vooral spraakherkenning geregeld.

Het voortbrengen van gevoelde betekenis is zo mogelijk nog ingewikkelder. We kunnen een oneindige rijkdom aan uitdrukkingen (inclusief dubbele en tweedubbele bodems) produceren en horen. Er is een deel van de hersenen dat speciaal verantwoordelijk is voor het herkennen van de gevoelslading van woorden. Mensen met hersenbeschadigingen aan de rechterhersenhelft hoorden in onderzoek geen verschil tussen een grap of een leugen. Ironie en dreiging gaan langs hen heen. Ze hebben ook een monotone en expressieloze, computerachtige spraakmelodie.

Niet iedereen kan klank gemakkelijk interpreteren. Vrouwen zijn er vaak beter in dan mannen. Autisten missen dit vermogen vaak. Ze nemen wat je zegt ‘at face value’ en registreren bijvoorbeeld geen ironie of sarcasme. Hersenen van baby’s reageren heftiger op stemgeluid dan op andere geluiden zoals stromend water, en de meeste activiteit ontstaat bij droevige stemmen. Zelfs op deze jonge leeftijd bemerken baby’s dus emoties in de spreker. Dit hersenonderzoek bij baby’s wordt gedaan om autisme beter te begrijpen.

KUN JE VORM EN INHOUD SCHEIDEN?

Zoals blijkt uit het model van Schulz von Thun heeft wát je zegt effect, en ook dát je het zegt. Je geeft informatie, maar je drukt ook uit hoe je je voelt, hoe je tegenover de luisteraar staat en wat je van hem zou willen. Met de klank van de stem worden deze aspecten als het ware fysiek benadrukt; in de klank hoor je iets over relaties en bedoelingen.

Wil je nagaan wat precies de effecten van vorm zijn, probeer dan de inhoud uit het gesprokene te filteren en je te concentreren op het overgebleven ‘bla bla bla’. Of luister naar een taal die je niet kent. Ook al snapt de luisteraar de woorden niet, er zal altijd een indruk gemaakt worden. Altijd heb je een gevoel van toenadering of afwijzing, van een wijdlopig of gecomprimeerd betoog, van betrokkenheid of afstandelijkheid.

    Klik QR-Code

Het is eigenlijk niet mogelijk iets geheel zonder uitdrukking te zeggen. Dat blijkt al uit de bijbetekenis van het woord ‘uitdrukkingsloos’: ‘afstandelijk’, ‘niet betrokken’ of ‘zakelijk’ – omschrijvingen die allemaal wel degelijk staan voor de uitdrukking van een gevoel. Bij een ‘zakelijke’ stem als die van Frits Wester van RTL Nieuws hoor je bijvoorbeeld dat politiek een spel is dat spannend is, en dat er hard en snel gespeeld moet worden. Een zakelijke stem als die van radionieuwslezer Onno Duyvené de Wit straalt een soort ouderwetse, veilige, oud-Hollandse onkreukbaarheid uit. Het zijn twee ‘uitdrukkingsloze’ stemmen, maar elk met een heel ander gevoel. Hoe dan ook, op de luisteraars wordt een gevoel overgebracht: hoe je ook spreekt, het heeft altijd een effect op je luisteraars.


JE EIGEN SPREEKSTIJL

Niet alleen een aparte woordkeus, maar ook de spreekstijl, de spreektechniek in het algemeen kan zorgen voor een stemmingseffect. Bij veel mensen wekt bijvoorbeeld de stem van Barack Obama warmte en geruststelling op. De stem van Obama zou je kunnen karakteriseren als warm en beweeglijk. Daarmee geeft hij het idee dat hij persoonlijk om je geeft, en dat hij openstaat voor verandering. Voormalig premier Jan Peter Balkenende is hiervan het tegendeel. Zijn stem is licht en hees, en er is weinig melodieuze afwisseling. De stem resoneert niet door in het lichaam, daarom mist de stem lichamelijkheid, en dus straalt Balkenende weinig kracht, mannelijkheid en zekerheid uit. Met weinig hoogte en diepte in de melodie lijkt hij weliswaar onkreukbaar, maar ook onbenaderbaar en contactarm.

CONGRUENTIE

Je zou kunnen zeggen dat de inhoud moet passen bij de vorm, omdat de boodschap er duidelijker van zal worden. Dit heet congruentie. Wanneer je warmte over wilt brengen, moet je ervoor zorgen dat je stem ontspannen, warm en vol klinkt. Wanneer je intimiteit wilt overbrengen, spreek je zacht, geknepen en hees. Boosheid is luid en snel, blijheid is luid en hoog. Maar congruentie kan gauw te veel zijn. Met blij gezicht, veel afwisseling in hoogte en laagte zeggen: ‘Ik ben zó blij je te zien!’ roept ook snel de reactie op van: ‘Wat moet hij toch van me, hij heeft geloof ik iets van me nodig’, in plaats van: ‘Hé, hij is heel blij me te zien.’ ‘Ik pik het niet’, gezegd op harde, hoge toon, met een strakke melodie, lijkt congruent (boos in woord en daad). Maar met een béétje te veel hoogte of een béétje te hoog opgetrokken wenkbrauwen, hoor je juist onmacht. De inhoud doet er minder toe dan de klank en de gezichtsuitdrukking, want als je van dichtbij, zacht, hees, met een rechte blik diep in iemands ogen zegt: ‘De toiletten bevinden zich in de hal’, wil je eigenlijk iets heel anders dan de weg wijzen. Jonge kinderen begrijpen nog niet veel van dubbelzinnigheid en daarom is het handig om zo duidelijk mogelijk tegen hen te zijn. Er is wel onderzoek dat stelt dat wanneer kinderen dubbelzinnig worden bejegend (op boze toon zeggen: ‘Je bent erg lief’), ze de toon van de stem belangrijker vinden dan de inhoud van de woorden. Wij volwassenen houden er niet altijd van om het achterste van onze tong te laten zien en bovendien is wat tegenstrijdigheid ook vaak uitdagender, geestiger en spannender. Met ironie, sarcasme, speelsheid en dubbelzinnigheid laten we onze nabijheid blijken: de incrowd begrijpt wel wat ik bedoel.
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UITWISSELING MET DE KLANK VAN JE STEM


Wanneer je stem ontspannen, vol en warm klinkt, straal je die energie ook uit. En als je op deze ruime, open manier communiceert, kun je je ook veel gemakkelijker richten op de ander. Dat legt de weg open voor een beter contact met je gesprekspartners en een sterkere intuïtie: je voelt gemakkelijker aan hoe je iemand het best kunt bereiken. Dat geldt zowel voor contacten waarin je het met elkaar eens bent, als voor conflicten. Je stem kan je dan helpen om onnodige ruis te vermijden, en sneller en eleganter tot de essentie door te dringen.

Sommige stemmen zijn altijd geknepen, wat hees, en monotoon. Daarmee leg je de overdracht van energie beperkingen op. De oorzaak hiervan ligt vaak in de ademdruk. Wanneer je je hiervan bewust bent, kun je heel snel een grote verrijking in je stem ervaren. Veel ademdruk zou een uiting kunnen zijn van de behoefte om actief en sterk te zijn. Maar de spanning in het lichaam, met name in de buik, gecombineerd met een hoge borstademhaling, geeft niet de indruk van kracht maar van verdediging, dus van angst. Als je deze verdediging kunt loslaten, kan dat erg veel opleveren. Want ‘echte kracht is veerkracht’.

POLDERMODEL VERSUS ASSERTIVITEIT

Voor buitenlanders klinken Nederlanders vaak luid. Ook hebben we veel meer dan andere culturen de neiging om direct te zijn. We zeggen bot waar het op staat, tegen alle beleefdheden en gevoeligheden in, omdat dat voor ons een gevoel geeft van eerlijkheid, van schoon schip maken.

Maar we staan ook om iets anders bekend. Dertig jaar geleden, toen Nederland zich nog als moreel gidsland zag, exporteerden we het begrip ‘polderen’: door lang en schijnbaar doelloos overleg, waarin ruimte was voor alle standpunten, werd als vanzelf uiteindelijk consensus bereikt. Ongeveer zoals in vroeger eeuwen, toen boeren, burgers en edelen ondanks hun conflicten een consensus moesten vinden om ervoor te zorgen dat de polders droog bleven.

Deze beide neigingen spelen een rol in de Nederlandse manier van communiceren: aan de ene kant een haast te botte overassertiviteit (‘gewoon lekker doen wat je lekker vindt’, ‘ik laat me door geen mens de wet voorschrijven’) en aan de andere kant de neiging om niet boven het maaiveld uit te steken, om die consensus te bereiken.

In de huidige gezagsverhoudingen van ons land is er weliswaar een hiërarchie tussen een team en een leidinggevende, maar met een beroep op macht of status krijg je als leidinggevende niet veel voor elkaar. De leider overlegt, zorgt ervoor dat de neuzen dezelfde kant op staan, maar beveelt niet. Dit geeft weliswaar een gevoel van veiligheid en voorzichtigheid, maar het leidt ook tot stagnatie. Leiderschap heeft wel degelijk te maken met het in beweging zetten van de teamleden. Niemand wil een olifant in de porseleinkast zijn, en dat werkt een voorzichtige, geremde uitingsvorm in de hand. Daardoor is de stem als het ware te zuinig afgesteld geraakt. Wanneer er met de vuist op tafel moet worden geslagen, of wanneer er dan eens een grote presentatie gegeven moet worden waarin de energie en inspiratie je om de oren vliegen, dan werkt die geremde stemgewoonte tegen.


NIET SERIEUS GENOMEN

Judith, een 58-jarige projectmedewerker, kon niet duidelijk overkomen, moest zichzelf vaak herhalen, en had daardoor het gevoel dat ze niet serieus genomen werd. Verder vond ze haar eigen stem en haar Amsterdamse accent lelijk. Judith is verlegen, en haar stem is breekbaar en dun. Er klinkt weinig afwisseling in. Ze zegt vaak dingen langs haar neus weg en het frustreert haar dat ze op die manier geen doel treft.

We werken aan techniek: we maken de resonantie ruimer en verminderen de spanning in haar kaak en nek. Die spanning is ontstaan doordat ze door haar dubbelfocusbril steeds haar hoofd naar achteren moest kantelen wanneer ze naar haar computerscherm keek. We oefenen met heel hoge tonen om de stem op te frissen. Judith kan vervolgens met veel meer volume en afwisseling spreken. Voor haar accent heeft ze een paar uitspraaktips gekregen. Ze is gedreven en oefent veel, ook thuis, met opnames van haar eigen stem.

Judith wint niet alleen aan techniek. Nu ze het gevoel van de volle stemklank prettig is gaan vinden, kan ze daardoor sneller en duidelijker zeggen wat ze op haar hart heeft. Iedereen in het kantoor kan haar nu horen. Ze heeft er lol in om te spreken, en straalt daardoor veel meer aanstekelijke levendigheid uit. Dat is een groot contrast met hoe ze binnenkwam. Haar accent is nog steeds af en toe aanwezig, maar het stoort haar minder, aangezien haar persoonlijkheid nu veel meer ruimte heeft gekregen. Door haar stemklank te veranderen en daarbij haar lichaamsgevoel ruimer te maken, heeft ze ook haar visie op zichzelf verruimd.



Het overlegdictaat of het ‘polderen’ werkt ook nog iets anders in de hand: het lijkt inmiddels haast verboden om duidelijk te zeggen wat je wilt en wat je niet wilt. Ik werk vaak met mensen die een functie hebben in een grote overheidsorganisatie. Ze hebben zich aangepast aan de subtiliteit van de gedragsverhoudingen en vinden het daardoor moeilijk om hun wensen over het voetlicht te krijgen. De ontwikkelingen binnen zulke organisaties voltrekken zich via langzame, omtrekkende bewegingen, en het is zaak het spel zo goed mogelijk volgens de regels te spelen. Het gevolg hiervan is dat bij veel ambtenaren de stem ingehouden klinkt.


HET KOMT NIET OVER

Erik, een 35-jarige middenmanager, vindt dat hij ‘een zwakke stem’ heeft. Een korte simpele zin als: ‘Ik heb hier geen tijd voor’ komt bij niemand aan. De zin wordt wel gehoord, maar heeft niet het gewenste effect. De reactie is dan: ‘Ik snap dat je geen tijd hebt, maar kun je dit toch even aanpakken?’ Erik spreekt de zin zacht en hees uit. De melodie maakt een wat geremde, misschien licht verongelijkte en geïrriteerde indruk. Hij wil eigenlijk niet voor de zoveelste keer moeten uitleggen dat er niet genoeg tijd is, en ergert zich aan de vrager. Aan de andere kant vindt hij het van zichzelf ook een beetje zwak dat hij geen tijd kan maken: hij heeft blijkbaar niet goed gepland. Hij wil de opdrachtgever niet voor het hoofd stoten, en is er niet helemaal over uit of hij het recht heeft om meer tijd te claimen.

Door de wat onaangename klank (verongelijkt, geïrriteerd) zal de opdrachtgever zich zonder nadenken afsluiten voor de informatie in de boodschap. Door Eriks zachte klank is dat ook makkelijk voor de opdrachtgever, want die voelt zich absoluut niet geroepen om op de innerlijke worsteling van Erik in te gaan.

Eriks worsteling gaat over integriteit: ‘Heb ik recht op meer tijd?’ Nadat we in de training een verkorte versie van RET (rational emotive therapy) hadden gebruikt om die veronderstelling te onderzoeken, was Erik er zeker van dat hij het recht wel had. Daarna hebben we de klank van zijn stem vrijgemaakt door te werken aan een goed gebruik van de stembanden in combinatie met veel resonansruimte. Daarna klonk de boodschap heel anders.

De volgende dag kreeg ik een mailtje: ‘Het is gelukt! Het is een wonder! Hij [zijn baas] heeft me voor het eerst in vijf jaar gehoord!’
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Het uitgangspunt van Albert Ellis, de grondlegger van RET, is dat je bij een bepaalde gebeurtenis bewust kunt gaan bepalen wat je gevoel daarover is en met welk gedrag je vervolgens zou reageren. Dit doe je door je gedachten over een situatie te analyseren en vervolgens te kiezen wat je wilt. RET legt veel nadruk op de ratio en dat is niet in alle gevallen zaligmakend. Desalniettemin is het een zinvolle gedachte om de ‘automatische’ stap van gebeurtenis naar emotie onder de loep te nemen.

Voorbeeld:

* A Gebeurtenis: Je klant zegt: ‘Wat zit je haar leuk.’

* B Gedachte: hij vindt dat alleen mijn uiterlijk ertoe doet, ook al ben ik een professional, en alle mannen willen maar één ding.

* C Consequentie: ik word woedend.

* D Uitdagen: klopt mijn veronderstelling, kan ik er zeker van zijn, en is er sprake van een oorzakelijk verband?

* E Rationeel denken:

– Dat hij mijn haar leuk vindt, hoeft niet te betekenen dat hij mijn werk irrelevant vindt. Hij kan ook én mijn haar leuk én mijn werk goed vinden.

– Ook al zou hij alleen de vrouw-met-mooi-haar in mij zien, dat staat los van het feit of ik goed werk aflever. Dat bepaal ik zelf.

– Alle vrouwen willen ook maar één ding.

* C Consequentie: andere gedachten, andere gevoelens.

– Hij vindt dat mijn haar leuk zit, en wil mij in zijn genoegen laten delen.

– Hij vindt me mooi, en tegelijkertijd een professional.

– Er is weleens een zekere spanning tussen mannen en vrouwen. Bij deze interpretatie past geen woede. Ik zou er zelfs vrolijk van kunnen worden.

VEILIGHEID EN VERDEDIGING

Tegenover de wens om gehoord te worden staat de behoefte aan veiligheid en de neiging tot zelfbescherming. Je kijkt liever een tijdje de kat uit de boom voordat je je ergens door laat meeslepen. Je houdt je in een onduidelijke situatie liever een tijdje stil, tot je zeker weet dat het gevaar voor repercussies niet te groot is. In geval van onduidelijkheid is je lichaam geneigd te verkrampen en te bevriezen. Hoe je je uitdrukt, wordt bepaald door je waarden. Bescheidenheid is een waarde die soms tot frustratie kan leiden.


LUID EN DUIDELIJK

Chris is een 46-jarige trainer. Zijn stem is licht bekakt en hees, en zijn zinnen gaan meestal aan het einde omhoog. Hiermee maakt hij een bescheiden, vriendelijke, peinzende indruk. Chris wil graag beter uit de verf komen, een krachtiger indruk maken. Hij formuleert het als volgt: ‘Door zacht en licht te spreken ben je begrijpend, intellectueel, meevoelend, geef je de ander de ruimte en kun je de behoefte van de ander boven die van jezelf plaatsen. Het nadeel is dat er over je heen wordt gelopen, er wordt niet naar je geluisterd. Het voordeel van duidelijk aanwezig zijn is openheid. Anderen weten wat ze aan je hebben. Je inbreng kan worden aangenomen en verwerkt. Je deelt je expertise, energie en enthousiasme. Je stuurt de ander. Ze hoeven niet te raden naar je mening. Het nadeel is dat je niet hoort wat de anderen willen, omdat je hun ruimte inneemt’.

Chris wilde meer kracht in zijn stem. Zijn visie op wie hij is, of hoort te zijn, zat daarbij in de weg. Ook in stemoefeningen bleef hij zacht, aarzelend en beleefd klinken, het lukte niet een krachtige stem te produceren. Chris heeft enige tijd in de Verenigde Staten gewoond. Daar woonde hij naast een luidruchtige, agressieve man. Pas toen hij zijn buurman nadeed, kwam er een dramatische verandering in zijn stem. Luidheid, scherpte, duidelijkheid: het bleek allemaal op het repertoire te staan, hij wist alleen niet in welke la het was opgeborgen. Overigens was het verlossende stemvoorbeeld van Chris wel een nogal gevaarlijke, bewapende gek, dus moest er aan de positiviteit van luidheid en duidelijkheid nog iets gesleuteld worden.

Het is van belang om bij het oefenen van luidheid vooral positieve uitspraken te doen, zoals: ‘Wat ben ik blij om je te zien’, ‘Wat heb je dat geweldig gedaan’, en, een van mijn lievelingsoefenzinnen: ‘Schat, je ziet er geweldig uit’ (die kan niet luid en duidelijk en vaak genoeg met mij geoefend worden).



MAG IK EVEN UW AANDACHT!

Vaak is het een lastige stap om in een ruimte met veel geroezemoes te beginnen met spreken. Zorg dat je vraag om aandacht langer is dan drie woorden. Begin niet op je allerhardst, maar groei van gemiddeld volume naar luider. De oren van de luisteraars krijgen dan de tijd om op jouw geluid te gaan focussen. Heel korte kreten worden er door de luisteraars gauw uitgefilterd. Schaam je vooral niet als het drie keer duurt voor iedereen doorheeft wat je wilt. Herhalen is geen enkel probleem, je hoeft niet telkens een andere formule te verzinnen.

Er bestaat nogal wat weerzin tegen het verheffen van de stem. Je stem verheffen zou onbeheerst kunnen zijn, en daarom een uiting van machteloosheid of zwakheid. Daar zit iets in: bij het uitstralen van macht hoort een lage stem en rustig praten met veel pauzes (kijk eens hoe langzaam ik durf…). Aan de andere kant is luidheid een expressiemiddel dat zeer sterk werkt, vooral in afwisseling met heel zacht.

Er zijn allerlei sociale redenen om terughoudend te zijn en de stem zacht en onduidelijk te houden. Denk aan de volgende spreekwoorden: ‘Kinderen die vragen, worden overgeslagen’, ‘Hoge bomen vangen veel wind’, ‘Beter te hard geblazen dan de mond gebrand’, ‘Wie het onderste uit de kan wil, krijgt het lid op de neus’, ‘Hardlopers zijn doodlopers’, ‘Haantje de voorste’, ‘Langzaamaan, dan breekt het lijntje niet’, en ‘De eersten zullen de laatsten zijn’. Je kop boven het maaiveld uitsteken en luid en duidelijk zeggen wat je wenst, is niet bepaald de meest bewandelde weg.

Soms lijkt het een machtsspel om een zaal stil te krijgen, waarbij zwijgen (‘ik wacht net zo lang totdat iedereen stil is’) weleens wordt ingezet als wapen. De zwijger gebruikt het om zijn gehoor te manipuleren of te onderwerpen: het dient als een verwijt aan de luisteraars dat ze niet braaf stil zijn, en als een beroep op hen om zich naar de zwijger te schikken. Dat zijn geen prettige uitgangspunten om een goede uitwisseling tussen spreker en publiek op gang te brengen. Het is eerlijker en eenvoudiger om gewoon een paar keer luid en duidelijk om aandacht te vragen. Dan is het voor de luisteraars ook vanzelfsprekend om die aandacht te geven. Wanneer het onder zeer ongunstige omstandigheden (motorgeruis, achtergrondmuziek) nodig is om gebruik te maken van een signaal, een bel, een glas, klappen, is dat ook helemaal geen afgang voor een spreker. Hij gebruikt simpelweg een hulpmiddel.

Een ander aspect van de vraag om aandacht is: zie je het onderbreken van privégesprekken vóór een vergadering als een geoorloofde ingreep, of plaats je jezelf dan onterecht op de voorgrond? Mag je de aandacht van iedereen op jou richten?

Wanneer je hebt besloten dat het juist is om in te grijpen, kun je alle middelen die je ten dienste staan hiervoor gebruiken. Het is dan praktisch om op een goede manier de stem te verheffen, en zo de aandacht te vragen.


HET SPIJT ME ZO!

Irene, een 42-jarige doktersassistente, kwam met de klacht dat ze na een dag werken geen stem meer had. Haar stem werd steeds heser en viel uiteindelijk weg. Irene werkt aan de balie van een huisartsenpraktijk en ze is zeer betrokken bij de patiënten. Haar stemproblemen ontstaan vooral wanneer er fouten achter de balie gemaakt zijn, bijvoorbeeld als afspraken mislopen of recepten niet goed zijn doorgegeven.

Irene zit laag op een stoel, en ze moet omhoog spreken naar de patiënten die aan de balie staan. Dit is geen goede houding voor een ontspannen keel. Bij boze en emotionele patiënten drukt Irene haar medeleven uit met een zachte, hese en bescheiden klank. Ze maakt zich klein. Voortdurend klein en hees spreken is niet gezond voor de stem. Er is veel meer stembandspanning nodig voor fluisteren dan voor spreken. Los van het feit dat het verkleinen van de stem lastig is, is het ook zeer de vraag of Irene haar patiënten daarmee verder helpt. De patiënten zijn vermoedelijk gebaat bij begrip, warmte en een rots in de branding, zodat ze erop kunnen vertrouwen dat alles goed komt. Hoe kleiner de klank, hoe minder energie, dus ook hoe minder begrip, warmte en rots in de branding je uitstraalt. Juist wanneer er fouten zijn gemaakt, is het van belang dat de patiënt het idee krijgt dat hij op iemand kan rekenen, dat hij op iemand kan leunen, en daarvoor is een zekere kracht en macht nodig.

Irene gaat nu staan als ze de patiënten te woord staat, en blijkt met een luidere, energiekere stemklank een grote en prettige warmte uit te stralen.



WIN-WINSITUATIE

Soms lijkt het erop dat als je voor jezelf kiest, je tegen de ander kiest en vice versa. Maar de ideale communicatie vereist niet alleen dat je duidelijk aanwezig bent, je moet ook je oren en ogen goed openhouden. De bedoeling is niet expressie op zich, maar uitwisseling. Juist wanneer je duidelijk bent over jouw standpunt, leef je de openheid voor en zorg je ervoor dat het voor de ander ook gemakkelijker is om zich te uiten. Dit is wat mij betreft een essentieel punt: in principe is uitwisseling een win-winsituatie.


SLECHT NIEUWS, MAAR IK BEN AARDIG…

Steven (29) werkt bij een woningbouwvereniging. Hij heeft er grote moeite mee om huurdebiteuren te bellen om hen tot betaling aan te manen. De telefoontjes verlopen niet onprettig, maar de debiteuren houden zich vervolgens niet aan de gemaakte afspraken.

Uit gêne en om zijn begrip voor de situatie te tonen houdt Steven zijn stem zacht. Hij klinkt afstandelijk en licht verwijtend. De debiteuren voelen zich hierdoor blijkbaar niet aangesproken. Ook hier is medeleven niet speciaal heilzaam voor de debiteuren: wanneer de schuldenlast niet wordt aangepakt, gaat het proces langer duren en worden de problemen steeds groter, met uiteindelijke uitzetting tot gevolg.

Met meer volume en een overtuigender zinsmelodie komt de ernst van Stevens boodschap veel beter over. Wanneer hij wil, kan hij bij dit volume tegelijkertijd een warme en energieke klank gebruiken om zijn medeleven over te brengen. Daardoor is het voor de luisteraar gemakkelijker om zich te schikken.



KAN HET WAT ZACHTER?

Mensen lastigvallen omdat je te luid klinkt, wil je natuurlijk ook weer niet. Luidheid is te onderscheiden in twee gebieden: het feitelijke volume (gemeten in decibels) en psychologische luidheid, die te maken heeft met de hoeveelheid spanning die een klank teweegbrengt. ‘Hard’ is eerder een psychologisch dan een fysiologisch etiket. De opgefokte reclameboodschap die met hoge geknepen en gedrukte stem wordt uitgesproken, produceert vermoedelijk helemaal niet veel decibels, maar zal als ‘hard’ worden ervaren.

Als de stem hees is, betekent dat dat een deel van de lucht tussen de stembanden door wordt geblazen zonder dat deze in trilling gebracht worden. Dit heeft tot gevolg dat je veel vaker adem moet halen dan wanneer je stembanden zich sluiten terwijl je het geluid maakt. Alleen al door het vele ademhalen maak je als spreker dan een onrustige indruk. Doordat de stembanden niet optimaal in trilling zijn, is het geluid minder dragend en zachter dan gewoonlijk. Je zult dus veel harder je best moeten doen en meer luchtdruk moeten creëren om een acceptabel geluidsniveau te bereiken. Deze inspanning is hoorbaar als ‘hard spreken’, hoewel het feitelijke volume niet zo groot zal zijn. Een voorbeeld hiervan is het geluid van cabaretier Freek de Jonge. Met zijn geluid maakt hij een opgefokte of af en toe wat perplexe of wanhopige indruk.
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    Klik QR-Code

Aan de andere kant van het spectrum staat de te luide, te doordringende stem, zoals die van Ruud Lubbers. Zo’n stem is door zijn sterkte onmiskenbaar vol van gezag, maar kan zo scherp zijn dat hij ondanks vriendelijke, verbindende woorden toch afstand schept.

    Klik QR-Code

Flexibiliteit is het toverwoord. In sommige situaties, bij veel lawaai bijvoorbeeld, is het geweldig om een snerpende, doordringende stem tot je beschikking te hebben. Maar het is ook belangrijk om warmte en rust te kunnen toevoegen.



EEN STEM ALS EEN TROMPET

Claire (28, consultant) is enthousiast en geïnteresseerd, een duizendpoot. Ondanks deze sterke punten krijgt ze voortdurend commentaar: mensen die werken in de kamer naast de hare hebben last van haar harde stem. Zelfs mensen die naast degene zitten met wie Claire belt, herkennen haar aan haar stem. Het is zeker niet haar bedoeling om anderen te hinderen, maar haar stem is zeer kernachtig en er zitten veel hoge boventonen in. Daardoor schettert hij als een trompet.

Hoe ontstaat dit geluid? Claire heeft drie oudere broers en heeft van jongs af aan naar manieren gezocht om gehoord te worden. Ze gebruikt weinig hoogte-laagtecontrasten, het toonbereik van haar stem is dus niet groot. Omdat ze vrij klein is, heeft ze de neiging haar kin omhoog te doen bij het spreken. Ook is haar adem hoog en (te) krachtig: ze heft haar borst en schouders op bij het inademen. Door haar ‘Gooise r’ spreekt ze met haar tong vrij ver achter in haar keel. Bij Claire is er, vermoedelijk veroorzaakt door te veel ademdruk en tongspanning, te weinig ruimte in de mondholte, en dat geeft een doordringende klank.

De suggestie dat een stem van binnen moet klinken en niet naar buiten geduwd moet worden, was voor Claire een eyeopener. Haar probleem vereiste verder vooral een technische aanpak. We hebben gewerkt aan het verminderen van haar ademdruk en aan het ontspannen van haar hals en kaak. Om ook de spieren rond haar strottenhoofd los te houden, hebben we in spreekoefeningen veel hoge en lage klanken afgewisseld. Daarnaast hebben we door tongoefeningen de tongspanning achter in de keel verminderd. Claire bleek een welluidende en lieflijke stem in huis te hebben. Zelf was ze bang dat ze overdreven vrouwelijk zou klinken, maar bij het horen van een geluidsopname was ze gerustgesteld: haar klank was natuurlijk en prettig geworden.



SPREKEN EN ZINGEN

Het grote verschil tussen spreken en zingen is de lengte van de tonen. Spreken is gefragmenteerder, tijdens het zingen worden de klinkers uitgerekt, op een of meer toonhoogten. Dat betekent dat je voor zingen meer ademcontrole nodig hebt dan voor spreken. Tijdens het spreken kun je in minipauzes voortdurend openstaan voor een extra beetje lucht. Er is dus geen diepe inademing nodig.

Sterker nog: wanneer je zeer diep inademt, krijg je daar tijdens het spreken gauw last van. Het koolzuurgas, de afvalstof van het ademen, moet namelijk weer naar buiten en daarvoor neem je vaak de tijd niet. Ook de heftige inademing, zoals bij schrik of stress, heeft dit effect: het koolzuur drukt vanuit de longen om naar boven en naar buiten te kunnen. Juist omdat de stem in principe zo weinig lucht verbruikt, wordt dat overschot je te veel.


KRACHT IS NIET ALTIJD MACHT

Elsemieke, een 35-jarige consultant, heeft de uitstraling van een felle jonge hond. Ze wil echter meer overwicht en senioriteit uitstralen. Vanwege haar zachte g heeft ze het idee dat ze een buitenstaander is die zich extra moet bewijzen. Bij het spreken buigt ze zich naar de luisteraar toe, haar wenkbrauwen zijn opgetrokken, haar kin is omhoog gekanteld en ze lijkt steeds dichterbij te willen komen. Ze beweegt graag, knikt veel en barst van de kennis die ze wil delen. Hoewel sommigen zich zullen laven aan haar energie, is het energieniveau zo hoog dat het snel vermoeiend, zelfs opdringerig zou kunnen worden voor de luisteraar. Het gevaar is dat de luisteraar zich dan voor de overdaad gaat afsluiten.

We kunnen Elsemiekes probleem goed oplossen door haar lichaamsspanning te veranderen en de veel te grote inademingsinspanning te verminderen. Deze zorgt namelijk direct voor een te grote druk op de stembanden. Dit geeft een hese, gedrukte stem en wekt bij de luisteraar het idee van opdringerigheid.

Met een stem die warmte en diepte heeft, en die moeiteloos zowel omhoog als (vooral) omlaag beweegt, kun je meer overtuiging, zekerheid en geruststelling uitstralen. Je geeft de luisteraars de ruimte om naar je toe te komen en van je mee te nemen wat ze nodig hebben.



MACHT: LUIDHEID EN ONTSPANNING

Hoewel we als menselijke soort uitermate verfijnd en subtiel communiceren, is luidheid nog steeds een machtsmiddel. Dat blijkt wel uit de corpsstudenten-kroeg en op het voetbalveld. Een Amsterdammer vertelde me het volgende: ‘Mannen uit Noord-Holland hebben in Amsterdam veel succes in zaken. En dat komt doordat ze zo hard spreken. In de loop van vijf jaar leren ze dat af, want ze passen zich aan hun omgeving aan. Vervolgens is het ook gedaan met het buitensporige succes.’ Dus zelfs de goedgebekte Amsterdammers worden in het luidheidsaspect afgetroefd.


Lastige stemmen in de politiek

• Agnes Jongerius – kaak naar achter en ondertanden ontbloot, daardoor kale, weinig beweeglijke stem: bijt zich erin vast

• Jan Peter Balkenende – te weinig resonans en diepte, geen warmte en contact.

• Jolande Sap – zich herhalende, langdurig stijgende melodielijn: zeurderig, smekerig. Net als haar voorgangster de kaken op elkaar.

• Geert Wilders – zelfs met Venloos accent zeer secure uitspraak, maakt lange lijnen met duidelijk einde. Doet, los van zijn inhoud, alles goed.

• Hans Wiegel – lichtere stem dan je zou denken. Moest het hebben van stellende melodie, goedgeplaatste herhalingen en pauzes.

• Joop den Uyl – zeer secure uitspraak, bijna dwangmatig, inademing met keelgeluid, mondhoeken ingetrokken en kaak vast: hier wordt verantwoordelijkheid gedragen, slagkracht van de beheersing (‘twee dingen’).

• Ella Vogelaar – zweeg vooral.



Mannen zijn wat luidheid betreft vrouwen de baas. Hun borstkas is groter, dus hebben ze meer borstresonans, en hun stembanden zijn langer en stugger, dus kunnen ze harder klapperen. Het menselijk oor is echter gevoeliger voor hoge dan voor lage frequenties. Met scherpte in de stem kun je dus als vrouw nog steeds zeer goed hoorbaar zijn.

Onze meningsverschillen op de werkvloer proberen we te beslechten door in gesprek te gaan. Als je een discussie voert om tot een vergelijk te komen, is het goed om je te realiseren dat je met je stem energie overbrengt. Je kunt veel bereiken met een duidelijk, beweeglijk, warm geluid, maar die klank is alleen mogelijk wanneer de spieren niet te gespannen zijn. Ontspanning heeft meer voordelen: je kunt beter nadenken, je verwerkt gemakkelijker informatie, je bent creatiever en alerter. En je bent beter in staat om contact te maken met de tegenstander en dus sneller tot een oplossing te komen.
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DE STEM VAN DE DOKTER
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Een onderzoek onder Chileense medici heeft vastgesteld dat er door artsen drie soorten professionele stemmen gebruikt worden: de ‘dokterstoon’, die neutraal informatiezoekend is, de ‘educatieve toon’, om de patiënt te overreden zich aan de voorschriften te houden, en de ‘meevoelende toon’, die meer is gericht op contact maken. De eerste twee soorten stemklank worden door de meeste artsen gebruikt, maar uit het onderzoek blijkt dat artsen met een voorkeur voor de meevoelende toon succesvoller zijn in hun werk. Hun patiënten hielden zich beter aan de medicatie en wisten meer over hun eigen gezondheidstoestand. Daarnaast waren deze patiënten sneller bereid zich te houden aan preventieve maatregelen en kwamen ze eerder met symptomen naar de arts.

Britse artsen met een expressieve, warme stem bleken kortere consulten nodig te hebben, en minder vaak te worden aangeklaagd voor medische fouten. Het helpt dus om je stemgeluid af te stemmen op wat je luisteraars nodig hebben.



‘MIJN STEM IS NU EENMAAL ZO’

Je stem bepaalt een deel van je imago. Mijn stem is nu eenmaal zo, denken veel mensen, en ze gaan ervan uit dat ze er geen invloed op hebben. Iets aan je stem veranderen zou onecht zijn, dan ben je jezelf niet meer. Toch weet je dat je ‘automatisch’ anders spreekt tegen een belangrijke klant dan tegen een huisdier. Ook praten mensen vaak heel verschillend in andere talen. Veel Nederlanders klinken zekerder en zakelijker in het Engels, terwijl ze in het Nederlands de neiging hebben om behoedzamer en terughoudender te klinken. Probeer het maar eens uit.

Zoals eerder gezegd, wordt de klank van de stem voor een groot deel bepaald door de sociale omgeving. Dit is duidelijk bij het ontstaan van accenten, maar het geldt ook voor het karakter van de stem.


Overwerkte stemmen

Deze stemmen krijgen net te veel ademdruk, zijn net te hoog, net te hard, met net te veel pieken. Wat vermoeiend, soms machteloos.

• Tineke de Nooij –korte zinnen, jongensachtig geroepen, met uitdagend of pieperig hoogteaccentje aan het einde. Tegen larmoyant aan.

• Frits Spits – hoge, roepende stem: enthousiasme of haast? Smaakkwestie.

• Sylvana Simons – volle donkere stem, krijgt veel druk te verduren: vaak hees en schel in de hoogte. Maakt de indruk dat, hoe leuk het ook is, ze keihard aan het werk is.

• Matthijs van Nieuwkerk – haast haast haast, geen tijd om te ademen.

• Urbanus – te luid en te veel hoogte, met ‘wat zeg je me nú?-melodie. Maakt de indruk volledig overdonderd te zijn.

• Karin Bloemen – heeft afgelopen 25 jaar hard gewerkt, en dat hoor je. De stem daalt in als ze zingt, dan is ze op haar mooist.

• Helga van Leur

• Freek de Jonge




IK BEN HÉÉL ANDERS DAN ZIJ’

Maarten, een 56-jarige bestuurder, heeft een hese, zeer zachte en zwakke stem. Dat is in zijn functie erg lastig, aangezien hij zich tegenover een gezelschap absoluut niet verstaanbaar kan maken zonder microfoon. Zijn stem klonk in mijn oren een beetje ziek en daarom informeerde ik naar zijn geschiedenis. Hij vertelde dat zijn vijf oudere broers en zussen allemaal zangers zijn en zei daarbij: ‘Ik ben héél anders dan zij.’

Het zou goed kunnen dat Maarten, zo rond zijn puberteit, deze hese stem is gaan gebruiken uit de behoefte om zijn eigen identiteit te benadrukken. Hij zou dan meer of minder bewust voor zijn eigen stemgeluid hebben gekozen.



De meisjesstudentes die lid worden van een studentencorps nemen vaak een bekakt, luid en zeer hees accent aan, dat, zeker in combinatie met hard zingen en schreeuwen, voor grote, en blijvende, stemproblemen kan zorgen.

Hoe langer je je stem afgeknepen gebruikt, hoe lastiger het wordt om verbeteringen aan te brengen. Toch is het mijn ervaring dat zeer zelden het stemapparaat (de stembanden, de tong en de longen) de oorzaak van de problemen is, maar dat de besturing van het apparaat vaak te wensen overlaat. Dit is overigens meteen een mooie reden om eens kritisch naar je eigen stemgebruik te luisteren. Het is goed mogelijk dat je een oude gewoonte hebt aangehouden die vrij gemakkelijk is af te leren, met als resultaat een rijkdom aan expressie en vrije uitwisseling.

Het is nuttig om je bewust te zijn van de verschillende mogelijkheden van je stem. Ga na hoe hard en hoe zacht je kunt spreken, hoe scherp en hoe hees. Hoe hoog en hoe laag. Experimenteer eens met blaffen, blaten en loeien. Probeer accenten uit, of luister of je stem verandert als je Duits, Engels, Frans of Italiaans spreekt. Om je stem in goede conditie te houden, is het van belang om hem af en toe te trainen en te stretchen. ‘Use it or lose it’ geldt hier ook. Een goede plek voor deze experimenten is de auto. Je moet wel uitkijken dat je niet te hard gaat, en dan bedoel ik dat je zowel je ademdruk als het aantal kilometers per uur in het oog moet houden.


EXPRESSIE IN DE LAAGTE

De Belgische Vanessa, een 40-jarige psychologe, heeft een prachtige, verzorgde Vlaamse uitspraak. Haar stem is erg laag en de melodie is weinig afwisselend. Daarmee wekt ze de indruk dat ze zich verbergt, iets achterhoudt, en is haar impact laag. Ze sust, maar ze wekt niet op. De stem heeft te weinig draagkracht: in een vergadering met de Nederlandse ‘lik op stuk-cultuur komt ze niet uit de verf. Ze vindt dat ze een aarzelende indruk maakt, en zegt daarom maar liever niets meer. Haar stem wordt stralender en indrukwekkender als ze hoger en luider spreekt, met meer afwisseling. Valkuil hierbij is dat ze grimassen en gespannen hoofden kaakbewegingen gaat maken, omdat ze hoogte en luidheid met spanning associeert. Maar met de juiste techniek kan ze deze stem ook zonder inspanning tevoorschijn toveren.



WAAROM VARIATIE BELANGRIJK IS

Het menselijk gestel is gebouwd op evenwicht. Je kunt overal aan gewend raken. In de winter aan de kou, in de zomer aan de hitte. Hoe meer je snoept, hoe minder lekker het wordt. Hoe vaker we elkaar zien, hoe minder spannend het is. Je went aan honger, wonen in plaggenhutten, voortdurend verkeerslawaai en aan een zacht verende matras.


Bijzondere letters

• De r van Peter R. de Vries,met

slechts enkele huigslag: zou hij daarom Peter R.heten?

• De r van Joost Prinsen,met dubbele huigslag. Wordt hiermee wat dreigender, paste bij het personage Erik Engerd.

• De l van Frits van Turenhout(1913-2004), las met Duitse tongpunt l voetbaluitslagen voor: ‘nuLL-nuLL’.

• De e van John Bakker, de filemelder op Radio 1:‘tien kilomui-ter’(dat hij nou net dát woord niet goed kan!).

• De s van Joseph Luns: slist, de tong minder spits en verder naar vorn dan gewoonlijk, geeft brede s.

• De n van Derk Sauer: plaatst niet tongpunt maar midden van tong tegen gehemelte, maakt combinaties van t, s en r lastiger. Gaat samen met vleugje jaren zeventig Amsterdams ‘oudere jongere’-accent. Haalt toch snelheid door woorden half in te korten (journalistiek: zjoestiek). Eigengereide gedrevenheid.

• De g van Johnny Hoogerland: het is een h, en omgekeerd. Johnny spreekt zonder zware ademaccenten. Samen met de Zeeuwse g geeft dat aan het spreken van de gewonde wielrenner een lieflijke, zachte, stromende klank.



Onze zintuigen filteren alles wat ‘gewoon’ is uit de bewuste aandacht. Je focus bepaalt wat je bewust waarneemt. Je hoort de stem van je vriend in het roezemoezende café. Je ziet het stipje van de komende trein. Doet zich iets afwijkends of nieuws voor, dan merken de zintuigen dat direct op. Variatie zorgt er dus voor dat de aandacht van je gehoor getrokken wordt. Zodra je oren twee keer dezelfde melodie gehoord hebben, schakelen ze over op de ‘slaapstand’. Dit is overigens ook in zeer veel muzikale composities een ritmisch gegeven: twee keer dezelfde korte melodische zin, en dan als variatie een lange nieuwe zin.


Monotone stemmen

Deze stemmen gaan gepaard met weinig beweging. Wekt de indruk van ironie, binnenhouden, ons kent ons.

• Herman Brusselmans – kaak dicht, mond dicht, korte zinnen, weinig afwisseling in toonhoogte: breek me de bek niet open.

• Yvo de Boer – scherpe stem, vrijwel geen hoogte, sonoriteit van de macht.

• Jack van Gelder – het gaat om de bal, niet om het contact, dus hoogte en warmte hebben we niet nodig. Goed verstaanbaar en duidelijk.

• Brigitte Kaandorp – zegt de ergste dingen zonder toonwijziging: kranig slachtoffer van een harde wereld.

• Hans Dorrestijn

• Johan Derksen



Helaas blijven veel sprekers in dezelfde melodie steken. Dat geldt met name voor sprekers die denken dat ze ‘neutraal’ moeten klinken om hun informatie ‘onbevooroordeeld’ over te brengen. Voor de luisteraar is het verschrikkelijk lastig om daar de aandacht bij te houden.

    Klik QR-Code

Weerman Erwin Kroll spreekt graag met veel klankvariatie, hij gebruikt een rijk klankenpalet en met zijn stem schildert hij het weer. Hiermee geeft hij zijn verhaal persoonlijkheid en reliëf. Dit betekent dat hij boven het maaiveld uitsteekt en dus naast fans ook haters oogst met zijn geluid. Maar bij hem weet ik wél altijd watvoor weer het wordt, terwijl ik het bij zijn collega’s vaak direct weer vergeten ben.



INGEPAKT IN ZACHTE WATTEN

De stem van Deirdre, een 55-jarige trainer, is wat monotoon, zacht, een beetje hees, en ze praat snel en langdurig. Ze is een ranke blonde vrouw en de indruk die ze maakt is zeker toegankelijk en vriendelijk, zelfs zacht en lief. Zachte en monotone klanken sussen de luisteraar in slaap, doordat er geen structuur is. Deze manier van spreken is goed om een hypnotische trance teweeg te brengen. De zachte heesheid lijkt op de stem van een kind, bij wie het kraakbeen van het strottenhoofd nog niet heel hard is. En daardoor ontstaat de lieve indruk. Misschien om dit te compenseren praat Deirdre wel laag, voorzover mogelijk. Het nadeel hiervan is dat ze aan het einde van de zin niet meer verder omlaag kan gaan om contrast te maken. Dit verzwakt haar overtuigingskracht. Zelf vindt Deirdre dat haar stem ‘onder de radar’ blijft. Als ze even iets roept, kost dat inspanning en dus valt haar volume gauw terug. Een stevig stemgeluid is niet voor haar weggelegd. Ze kan zich daarom in groepen niet verstaanbaar maken. Haar zelfvertrouwen heeft zich de laatste jaren ontwikkeld, maar haar stem hoort nog bij ‘een vorige fase’.

Bij Deirdre blijkt het een technisch probleem te zijn. Ze laat haar stembanden niet goed sluiten terwijl ze spreekt. Het lijkt alsof haar keel een beetje is dichtgeschroefd boven haar stembanden. Daardoor ontstaat de hese klank. Verder trekt ze haar nek wat in. Bij de suggestie om de ruimte achter in haar keel groot te houden, alsof ze verbaasd is, of gaapt, valt de stem direct op zijn plek. Zonder spierkracht te hoeven gebruiken, klinkt haar stem direct veel helderder en sterker. Het is een kwestie van de stem op de juiste manier gebruiken, niet van harder werken op de oude manier.

Omdat de adem niet geperst wordt, maakt de stem geen ‘harde’ indruk meer. Deirdre is gewoonweg beter verstaanbaar. Maar ze moet wel wennen aan het nieuwe geluid. Ook haar gezinsleden leveren er commentaar op. Ze praat nu anders dan ‘normaal’, en niet iedereen vindt dat prettig. Niet alleen is haar stem luider, maar het karakter van wat ze zegt verandert: van verontschuldigend, een onderonsje, intiem-gezellig, naar helderder, stellender en zekerder. En het kan even duren voordat iedereen daaraan gewend is.



Gebruik dus variatie. Daarmee houd je je toehoorders geboeid. Varieer je stem in de hoogte en de laagte, in hard en zacht, in snel en langzaam. Je kunt zo beter naar voren brengen wat je echt belangrijk vindt. Je zou een verhaal dat je vertelt kunnen zien als een muziekstuk: soms sneller, luider, scheller, en dan, vooral na een dramatische pauze, een gefluisterde conclusie. Mensen zullen aan je lippen hangen.


3

MANNENSTEMMEN EN VROUWENSTEMMEN


In de puberteit groeit bij mannen het strottenhoofd, en hun stembanden groeien mee. Die worden langer en ook dikker. Vrouwen hebben kleinere, dunnere en kortere stembanden dan mannen. Vrouwenstembanden zijn iets zwakker, en daardoor ook blessuregevoeliger. De laagte van de klank hangt direct samen met de grootte van de stembanden. De klank van de vrouwenstem is dus hoger. Maar het stembereik van mannen en vrouwen overlapt elkaar voor een groot deel. Mannen kunnen met hun falsetstem (de ‘vrouwenpiepstem’) zeer hoog komen. Alleen het laagste octaaf van mannen kan door vrouwen niet bereikt worden.

De hoogte van de gemiddelde spreekstem is niet alleen anatomisch bepaald, maar zeer zeker ook sociaal. Het contrast tussen mannen- en vrouwenstemmen is namelijk veel groter dan uit de fysieke verschillen verklaard kan worden. Tot ongeveer zes maanden klinken de stemmen van jongensbaby’s hetzelfde als die van meisjes (tussen 85 en 97 hertz). Een half jaar later gebruiken meisjesbaby’s een groter bereik (tot 110 hertz) en verkleinen de jongens hun bereik juist (tot 80 hertz), terwijl hun stembanden hetzelfde zijn. De seksespecifieke socialisatie begint dus al zeer vroeg.

Wat is nu kenmerkend voor een mannenstem en waaraan herkennen we een vrouwenstem? En in hoeverre worden de verschillen bepaald door het beeld dat we over mannelijkheid en vrouwelijkheid hebben? Laten we het even over stereotypen hebben.

MANNELIJKHEID

Mannelijkheid gaat over competentie en kracht. Bij mannen is een groot en breed postuur aantrekkelijk, en dus ook een lage stem, want die hoort bij een groot lichaam. Mannen lopen wiegend met hun schouders om aan te geven dat hun biceps zo zwaar zijn dat ze het gewicht ervan bijna niet kunnen dragen. Mannen gaan voor niemand opzij, ze zijn nergens bang voor en bewegen dus minder dan vrouwen. Mannen zitten wijdbeens, want er is veel ruimte nodig voor hun enorme mannelijkheid. Mannen knijpen hun ogen tot spleetjes, want ze hoeven geen extra informatie meer in zich op te nemen, ze weten het al. En mannen laten zich gemakkelijk provoceren tot een knokpartijtje, want ze laten graag zien wie de sterkste is.


Stoute meisjes

Schorre klank, stem breekt nu en dan: nog moe van het feest van gisteravond.

• Heleen van Royen – klinkt geknepen en schor, stem die veel heeft meegemaakt.

• Conny Breukhoven – stem wordt te zwaar gebruikt, klinkt moe, zou veel jonger klinken met minder ademdruk.

• Georgina Verbaan – klinkt veel lager dan je zou verwachten op grond van haar lichaamsbouw. Echt stout.

• Pascale Bal – volle, warme klank, sexy dame.

• Patty Brard

• Loretta Schrijver

• Katja Schuurmans

• Patricia Paay



VROUWELIJKHEID

Stereotiepe vrouwelijkheid wordt gedefinieerd door seksuele aantrekkelijkheid en zwakte. Wil je als vrouw je vrouwelijkheid benadrukken, dan vestig je de aandacht op seksuele kenmerken: borsten zijn belangrijk, dus kies je voor een open kraag of decolleté, zodat je niet naar buiten kunt zonder kou te vatten. Ook benen en billen zijn belangrijk, dus draag je een kort rokje, zodat je niet fietsen kunt. Op hoge hakken kun je niet snel lopen en val je snel om. Met lange nagels kun je niet werken. Lang haar zit in de weg. Zwakte is aantrekkelijk.
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Alles wat kinderlijk is, is ook vrouwelijk: een hoog babyvoorhoofd, grote ogen en een klein neusje. Blond haar. Baby’s pruillipje. En dus ook een hese, lichte kinderstem om lief en begeerlijk gevonden te worden. Vrouwen glimlachen vaker dan mannen. De glimlach geeft heesheid, doordat de kaak gespannen is. Dat geeft ook minder resonantie, zodat de stem nog zachter klinkt.


LINDA DE MOL, EEN WARMVOELEND KINDVROUWTJE
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    De stem van Linda de Mol is een beetje hees. Haar stem kraakt bij klinkerinzetten, of bijvoorbeeld wanneer ze ‘eh’ zegt om na te denken. Ze glimlacht voortdurend, en ook als ze niet lacht, staat haar mond iets in een glimlachende stand. De heesheid van haar stem heeft iets ingehoudens, en wekt daarmee een onzekere, lieve en zachtaardige indruk. Bijna alle zinnen die Linda de Mol uitspreekt, eindigen wat betreft melodie hoger dan ze beginnen. Daardoor klinken haar zinnen vragend, alsof ze zegt: ‘Ik weet het ook allemaal niet precies, maar als jullie me helpen, kunnen we er samen wat moois van maken.’ Juist dat ze niet perfect is, dat ze het niet allemaal in de hand heeft, maakt haar des te sympathieker.Klik QR-Code Dat we haar kunnen helpen creëert verbondenheid. En iedereen is van harte bereid om Linda in zijn hart te sluiten.

Tijdens het presenteren gebruikt Linda de Mol de hogere kant van haar stem. Dat doet ze met stevige ademdruk. Het geeft ons de indruk dat het bij haar in de studio druk, lawaaiig en spannend is. Ze klinkt blij en opgewonden. De glimlach en de hoogte van haar stem maken het geheel feestelijk. Je kunt zeggen dat Linda de Mol perfect de rol van een aardig en warmvoelend kindvrouwtje weet in te vullen. En daardoor is ze de succesvolste mediavrouw van Nederland geworden.




Invloedrijke vrouwen: heilige, moeder, hoer, klein meisje.

• Moeder Teresa (1910-1997) – oude, lage, weinig melodieuze stem. Beantwoordde vragen beslist, zonder een seconde na te denken in weinig woorden, met stevige, lage zinseinden. Ze was volledig zeker in haar roeping en niets bracht haar van haar stuk. Zekerheid.

• Oprah Winfrey – spreekt zeer laag, stem ligt in het mannen-bereik, brede klank die af en toe in heesjes breekt. Wanneer ze blij is kan ze nog steeds heel ver omhoog. De stem is sterk en zeker. Afgewisseld met speelse, hoge ‘gezongen’ pubermeisjes-uitspraken: ‘What did I tell you, girl?!’ Verbinding.

• Prinses Diana (1961-1997) – klonk hees, naarmate ze ouder werd steeds heser. Zachte, kleine stem en verwijtend door steeds herhaalde melodie die niet erg omlaaggaat, zweeft. Ze gebruikte veel minder melodieuze afwisseling dan in het Engels gebruikelijk is. Had iets braafs, ondergeschikts. Klein meisje.

• Madonna – vrij scherpe stem waarvan vooral de laagte gebruikt wordt. Weinig hoogte in de klank: afhoudend. Ze is geen vriendin van je, maar wel een keiharde werker. De laagte lijkt een verdediging. It’s lonely at the top.



Vrouwen zijn soepel, passen zich aan en luisteren; mannen zijn direct, gaan hun eigen gang en spreken – dat zijn de stereotypen. Vrouwen beluisterden de klank van mannenstemmen die de klinkers a, e, i, o en u zeiden. Zij schreven de lage mannenstemmen toe aan oudere, grotere, zwaardere, gespierdere, behaardere en aantrekkelijkere mannen dan hoge stemmen. Ten onrechte, want er was van te voren bij de mannensprekers geen verband tussen hun stem en deze lichaamseigenschappen gevonden. Terecht of onterecht: met een donkerbruine stem zal de spreker ondanks smalle schouders toch een bredere indruk maken…


‘IK BEN TOCH VRIENDELIJK’?

Carolien (30) werkt als freelance personeelsfunctionaris voor grote organisaties. Ze moet zich geregeld presenteren aan HR-managers en met hen onderhandelen over haar dienst en de waardering die zij daarvoor wil ontvangen. Na tien jaar is ze toe aan de stap van uitvoerend naar leidinggevend niveau. Ze praat heel zacht en snel en veel en glimlacht voortdurend. Daarmee maakt ze een onzekere en vragende indruk. ‘Maar ik ben toch gewoon vriendelijk?’ zei ze. En dat is zeker waar, ze is een vrouw met veel oog voor anderen. Maar in de onderhandelingssituatie wil ze zich presenteren als iemand die professioneel, capabel en haar tarief dubbel en dwars waard is.

Zo’n boodschap is niet gebaat bij omtrekkende, verpakkende bewegingen. Rechtstreeks zeggen wat je biedt en wat je waard bent, is effectiever. Toen Carolien experimenteerde met het loslaten van de glimlach, werd haar stem lager. Hiermee verloor ze spanning, en de behoefte om snel te spreken werd ook minder. Ze merkte dat deze serieuze maar ontspannen houding meer zelfvertrouwen uitstraalde, maar ook dat ze zich er sterker door voelde. Een week later haalde ze haar volgende klus binnen.
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DE DEFENSIEVE GLIMLACH

Er zijn situaties waarin het bijna onmogelijk is om de glimlach van ons gezicht te krijgen, terwijl er niets te lachen valt. Deze spanningsglimlach is een vorm van verdediging: je maakt jezelf zo klein dat het de moeite niet waard is om je aan te vallen. We doen dit door onze kaak aan te spannen. Daarmee verkleinen we ook onze klank. De ‘glimlach’ die dat oplevert, komt ook voor bij apen en honden, en is een instinctief deel van onze expressie.



WIE DOET HET WOORD?

Uit onderzoek blijkt dat in Amerikaanse schoolklassen de jongens drie keer zo veel praten als de meisjes en acht keer zo vaak het antwoord roepen. Bij jongens wordt het geaccepteerd dat ze roepen, tegen meisjes wordt gezegd dat ze op hun beurt moeten wachten. Het wordt meisjes dus afgeleerd om vrijuit in de publieke ruimte te spreken. Toen in een onderzoek mannen en vrouwen werd gevraagd iets te vertellen over een schilderij van de Duitse schilder Friedrich Dürer, zo lang als ze wilden, spraken vrouwen gemiddeld 3,17 minuten. Mannen spraken gemiddeld 13 minuten, maar dat getal is niet helemaal representatief, want er waren mannen die een praatje hielden dat niet op het dertigminuten-bandje van de onderzoekers paste. Er zijn zeer veel onderzoeken die de mannelijke dominantie in de openbare-sprekersarena bevestigen. Dat mannen praten over zaken die ertoe doen en vrouwen maar wat kletsen over gevoelens, wordt gelogenstraft door de populariteit van de eindeloze voetbalroddelpraatprogramma’s. En bovendien: mannen kletsen gemiddeld meer uren per dag in hun mobiel dan vrouwen.

De seksestereotypen zijn sinds de tweede feministische golf steeds minder in het echte leven te vinden. Een hele generatie vrouwen zit tot hun frustratie opgescheept met een polderende metroman, zodat ze soms verzuchten dat ze liever een ‘echte man’ zouden willen. En mannen zoeken die mysterieuze hooggehakte lady, terwijl overal om hen heen alleen comfortabele laag-overlaagtops met sportieve broeken rondbanjeren die niet op hun mondje gevallen zijn.

Toch zijn er nog veel gewoontes die uitgaan van de stereotiepe rolverdeling. Dit blijkt uit een boek als The Rules van Ellen Fein en Sherrie Schneider, waarin wordt uitgelegd hoe een vrouw een man kan vangen. De man betaalt het etentje, de vrouw wacht tot ze wordt teruggebeld, de vrouw glimlacht en luistert terwijl hij praat. De man rijdt en de vrouw zit ernaast. Nee, we vinden het allemaal onzin, en ja, we voelen ons er toch prettig bij…

TAAL EN TOONHOOGTE

De laagte van de stem is niet anatomisch, maar cultureel bepaald. De toonhoogte van de stem kan verschillen per taal. Japanse mannen spreken zo laag dat het vaak op grommen lijkt. Uit een onderzoek is gebleken dat Japanse vrouwen het hoogst spreken (214 hertz), Amerikaanse lager (196 hertz), Zweedse nog lager, en dat Nederlandse vrouwen de kroon spannen als het om laagte gaat (191 hertz). Andere nationaliteiten waren in dit onderzoek niet opgenomen, maar ik vermoed dat de Spaanse dames ook behoorlijk aan de lage kant scoren, terwijl Turkse vrouwen veel hoger spreken dan Nederlandse.

Economische zelfstandigheid zal bij deze verschillen een rol spelen, maar dat verklaart niet waarom Zweedse vrouwen iets hoger klinken dan Nederlandse vrouwen, hoewel ze vaker fulltime werken. Een verklaring zou kunnen zijn dat er in Zweden een schaarste aan huwbare mannen is, zodat de vrouwen hun vrouwelijkheid benadrukken om aantrekkelijker te zijn. Wie het weet, mag het zeggen.

In India worden vele talen gesproken. De meeste kennen een zeer beweeglijke, over niet al te grote intervallen golvende melodie. Dat klinkt vriendelijk en voorkomend. In de koloniale tijd was dit dé melodie voor een bediende. Deze associatie bleef ook voortleven toen India eenmaal onafhankelijk was geworden. Voor Indiërs was het daarom lange tijd moeilijk om een machtigere indruk op westerlingen te maken. Maar de kenniseconomie begint haar sociale sporen na te laten: er werken inmiddels zo veel Indiase ingenieurs en informaticaexperts in Europa dat de Indiase melodie nu bijna synoniem is met de expertise van hardwerkende exacte wetenschappers.

VROUWEN SPREKEN STEEDS LAGER

    Volgens onderzoek zijn de laatste vijftig jaar de vrouwenstemmen in Nederland een flink stuk gedaald (met wel 10 hertz tussen 1945 en 1993). Waarschijnlijk heeft dit collectieve zakken van de stem te maken met maatschappelijke ontwikkelingen. De sterk aangezette seksestereotypie komt ons nu wat belachelijk voor. Er zijn weinig vrouwen meer met een ‘piepende’ kopstemhoogte.Klik QR-Code Je kunt deze stem, met hoge uithalen, nog horen in oude Nederlandse speelfilms (zoals Lily Bouwmeester in Vadertje Langbeen). Tegenwoordig hoor je die stem eigenlijk alleen bij jonge meiden, wanneer er jongens in de buurt zijn.
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    Klik QR-Code

DRIE KONINGINNEN

Koningin Wilhelmina was een zeer gedisciplineerde vorstin, met een grote persoonlijke macht. Pas na vijftig jaar regeren deed ze afstand van de troon.

Klik QR-Code

    Voor onze hedendaagse oren is het heel vreemd om uit zo’n evident machtige vrouw zo’n hoge stem te horen klinken. Ook haar dochter koningin Juliana klinkt in dit fragment voor ons te meisjesachtig voor haar statuur en positie. Wanneer koningin Juliana afstand doet van de troon,Klik QR-Code 32 jaar later, klinkt haar stem veel lager en komt ze een stuk serieuzer over. Koningin Beatrix klinkt naast haar op het balkon wel aan de hoge kant. In de troonredes hoor je een langzaam gedrage vrij lage klank.









Grandes Dames

• Henriëtte Tol – stevig, laag, beweeglijk. Actrice met vanzelfsprekende macht.

• Hanneke Groenteman – stevig, laag geluid met emotioneel kraakje: she cares.

• Harmke Pijpers – kampioen van laagte, gaat speels en afwisselend met haar donkere instrument om. Zeer karakteristiek laag en ook vrouwelijk.

• Violet Falkenburg – veel zachte warmte, mooie vriendelijke klank.

• Els Borst – beschaafde laagte: autoriteit, maar door lange hoogtelijnen ook begrip en ruimte.

• Gerda Verburg – voor de vuist weg, open, ruime klank, ook door noordelijk accent, krachtig.

• Annemarie Jorritsma – luid maar net niet té, uitdagend klein hoogteaccentje aan einde van de zin. Krijgt wat ze wil.

• Neelie Kroes – zeer lage laagte, maar een zachte r en beweeglijke melodie: dame met ruggengraat.
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    Klik QR-Code

Zelf heb ik het idee dat mannenstemmen hoger en lichter geworden zijn. De metroman is daardoor niet alleen zichtbaar, maar ook hoorbaar. Zowel mannen- als vrouwenstemmen lijken in de afgelopen eeuw ook vlakker te zijn geworden.

    Misschien een gevolg van de opmars van geluidsversterking: stemmen klinken van heel dichtbij en dus houden we ons met z’n allen een beetje in.Klik QR-Code De mannen hebben geen ronkende diepte meer, zoals minister Ivo Opstelten of de weergaloze acteur Ko van Dijk.

Vrouwen klinken lager en minder melodieus dan veertig jaar geleden. En niet veel mannen gunnen zichzelf de ruimte om een volle lage bas te laten horen. Een verklaring kan zijn dat de man zijn stem naar het voorbeeld van de media wat vlak laat klinken, ‘omdat het zo hoort’. Uit biologisch onderzoek in samenlevingen die nog niet in aanraking zijn geweest met de massamedia, blijkt de invloed van laagte en hoogte. De mannen vinden de vrouwen het meest aantrekkelijk wanneer ze een hoge stem hebben, en dat is wanneer hun stem onder invloed van oestrogeen tijdens de ovulatie hoger is. Vrouwen prefereren een man met een lage stem (die veel testosteron doet vermoeden) wanneer ze een partner zoeken, maar houden meer van mannen met hoge stemmen wanneer ze kinderen hebben. Dat laatste vermoedelijk omdat een wat hogere stem een wat ‘huiselijker’ man zou aanduiden.

Mannen met een weinig afwisselende melodielijn, dus met een monotone stemklank, worden aantrekkelijker en mannelijker gevonden door vrouwen. Weer een ander van de vele die er op dit gebied zijn gedaan zegt dat mannen hun voicemailberichten lager en heser en zachter inspreken aan een vrouw van wie ze een aantrekkelijke foto hebben gezien. Dat is blijkbaar de klank van de verleiding. En in tegenstelling tot wat je misschien zou verwachten: vrouwen doen dat ook!

De meeste mannen conformeren zich aan een wat opgewonden licht en hees geluid. Lage, kernachtige stemmen als die van acteur Daniel Boissevain zijn een uitzondering geworden, helaas.

IT’S A MAN’S WORLD

Typ voor de grap ‘irritante vrouwen’ in bij google en je krijgt veel verwijzingen naar irritante ‘vrouwengewoontes’. Bij ‘irritante mannen’ vraagt google: ‘Bedoelde u ‘irritante mensen’? Bij google zijn vrouwen dubbel irritant: als vrouw en als mens.
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Natuurlijke, lage stemmen

• Eric Corton – stem van rustende operazanger. Volle, lage klank, soms zwaar op de hand door schorheid.

• Erik de Vogel – gezonde, stevige stem, met natuurlijke laagte die (als Ludo in Goede tijden, slechte tijden)autoriteit geeft. Kiest als Erik voor beweeglijke, vriendelijke melodie, waardoor de laagte niet meer opvalt.

• Maarten van Rossem – kampioen van de laagte, stem klinkt gezond, expressief en fascinerend laag. Met snufje verongelijktheid: weet alles beter.

• Daniel Boissevain

• Jeroen Nieuwenhuize

    Klik QR-Code



De man is de norm. Wanneer ik in dit boek een situatie beschrijf over een spreker, dan verwijs ik bijna altijd naar een ‘hij’. Als ik over een ‘zij’ zou spreken, lijkt het alsof het over een specifiek geval gaat.

In de psychologie en de psychiatrie is het van oudsher de gewoonte om als beschrijving van een gezonde mens de gezonde man als uitgangspunt te nemen. De vrouw is dan automatisch een afwijking van de norm. Dit blijkt nu in onderzoek naar stemklank bevestigd te worden: wil je serieus genomen worden, competent en krachtig overkomen, dan moet je je aanpassen aan de mannelijke klank, of je nu man of vrouw bent. Wanneer vrouwen lager, en dus mannelijker klinken, winnen ze aan status, terwijl een man met een hoge, vrouwelijke stem erop kan rekenen als lichtgewicht te worden ingeschat.


CONFORMEREN OF JEZELF BLIJVEN

Sophie (28) werkt in een huis van bewaring. Haar stem is schor, laag, krakerig, en heeft weinig hoogte en laagte. Eigenlijk klinkt haar stem oud en doorrookt. Ze maakt hiermee een jongensachtige, misschien brutale indruk. Sophie is klein en tenger en moet in haar werk, waar ze vooral met mannelijke gedetineerden te maken heeft, gezag en overwicht uitstralen. Haar stem doet geen recht aan haar warmte en begrip.

Een lage, zware, misschien iets schorre stem straalt macht uit, want in de natuur is het recht van de sterkste meestal het recht van de grootste. En hoe groter het beest, hoe lager de stem. Sophie lijkt haar stem aan dit principe te hebben aangepast. Maar ze is niet tevreden met de indruk die ze nu wekt, en bovendien begeeft haar stem het.

Voor Sophie is het voor de gehele stem heilzaam om de hoogte opnieuw te gebruiken. De afwisseling tussen hoog en laag geeft de indruk van vrijheid en expressie. De klank is niet meer hees en haar stem komt duidelijker over. In plaats van hard, schor en gespannen klinkt haar stem vriendelijker en helderder. Het zal een avontuur worden om deze vrijere, vrouwelijkere klank mee te nemen naar haar werkplek.



MANNENMELODIE EN VROUWENMELODIE

De stemmelodie van mannen is anders dan die van vrouwen. Hoe een typische mannen- of vrouwenmelodie klinkt, is cultureel bepaald en verschilt per taal, per land, per accent en per sociale groep. Ik generaliseer de verschillen tussen Nederlandse vrouwen en mannen hier een beetje. De vrouwenmelodie gaat vaker op en neer, en gebruikt een groter bereik, dat wil zeggen: de beweging van de melodie gaat hoger en lager dan bij mannen. De mannenmelodie is minder beweeglijk, met name de hoge toppen ontbreken. Een uitzondering op deze regel zal opvallen. Als een man afwijkt van de standaard mannenmelodie, zal hij een overdreven vriendelijke indruk maken, misschien zelfs kruiperig of nichterig. Als een vrouw van de norm afwijkt, ga je ervan uit dat ze boos of geërgerd is, of een carrièrebitch.

DE ‘HOMOSTEM’

Er is veel onderzoek dat zich bezighoudt met het kunnen herkennen van homoseksualiteit. Zo zouden mannelijke homo’s vaker dan hetero’s langere wijsvingers dan ringvingers hebben, terwijl dat bij lesbische vrouwen andersom is. De mannelijke homo-haarkruin draait vaker de andere kant op dan de hetero-kruin, en er zou aan het stemgeluid te horen zijn welke seksuele voorkeur de spreker heeft.

    Klik QR-Code

Ik zou niet zo een-twee-drie typische lesbische stemkarakteristieken kunnen aanwijzen; zo klinken de stemmen van bekende lesbiennes als Claudia de Breij en Clairy Polak zonder speciale bijklank. Laten we nu kijken naar de stemmen van bekende homomannen.

    Boris Dittrich, voorvechter van homorechten bij Human Rights Watch, spreekt met een beschaafde en lichte stem, maar er is geen sprake van een ‘typischeKlik QR-Code homoklank’. Hij wordt hier geïnterviewd door ‘Dolly Bellefleur’, het alter ego van Ruud Douma in travestie. De stem van Dolly is niet nichterig maar klinkt als een gewone vrouwenstem. Henk Krol, hoofdredacteur van de Gay Krant en initiator van het openstellen van het huwelijk voor homo’s, heeft ook geen ‘homostem’; zijn stem is eerder een voorbeeld van een geaffecteerde of bekakte stem. Ook in de stem van Jan Kees de Jager, ministerKlik QR-Code van Financiën, die in 2011 ‘uit de kast’ kwam, klinkt geen associatie met homoseksualiteit door. Hij heeft overigens wel een Zeeuws accent.

    Je belandt in de amusementswereld als je de cliché mannelijke homostem wilt horen. Die klinkt als een nogal verongelijkte, pesterige of blasé vrouwenstem – de stem van de ‘valse nicht’. Albert Verlinde spreekt met een lichte stem en gebruikt veel (vrouwelijke) hogere en licht hese klankvariatie in zijn stem in combinatie met snelheid.Klik QR-Code Hij klinkt als een gezellig roddelende vriendin. Je zou ook Paul de Leeuw tot deze categorie kunnen rekenen, hoewel hij veel kracht achter zijn stem zet, en eerder wat schreeuwerig klinkt. Gordon, de zanger, is in zijn schaterprogramma met collega Gerard Joling het prototype van de valse nicht, maar in een gewone talkshow heeft zijn stem niets homo-achtigs. Kennelijk kan hij zijn nichterigheid naar believen afleggen. Ik zou zeggen dat deze mannen spelen met hun stem: ze klinken zoals ze op dat moment willen zijn.

Ook hier geldt weer: je klinkt zoals je denkt dat je bent. Als je jezelf ziet als een kunstzinnige vlinder dan klink je licht en fladderig, en als je je een machtige versierder voelt zal je stem laag en gruizig zijn. En noch de vlinder noch de grommende leeuw zijn rechtstreeks verbonden aan het object van de liefde.


‘HIJ KAN HAAR NIET BEGRIJPEN…’

Er is hersenonderzoek gedaan waaruit blijkt dat in mannenhersenen het geluid van de vrouwenstem, die hogere frequenties en meer variatie kent, op meer plaatsen activiteit veroorzaakt dan het geluid van de mannenstem. Deze uitkomst veroorzaakte een golf van publiciteit en de media kwamen met berichten in de trant van: ‘mannen kunnen het niet helpen dat ze vrouwen niet begrijpen, want vrouwen klinken te ingewikkeld – nu wetenschappelijk bewezen’. De onderzoekers zelf waren veel voorzichtiger met de interpretatie van hun resultaten: het onderzoek was uitgevoerd onder schizofrene mannen die stemmen horen. Deze stemmen zijn altijd mannelijk. Vermoedelijk ervaren ze de mannenstem meer als ‘zoals ikzelf’, en de vrouwenstem als ‘die andere soort’.




EEN ONVROUWELIJKE MELODIE

Marjolijn, een 38-jarige onderzoeker, kwam met de klacht dat ze voortdurend van anderen te horen kreeg: ‘Zijn we met het verkeerde been uit bed gestapt?’ Of: ‘Tjonge, ik wist niet dat je kwaad werd.’ Ze had bovendien het gevoel dat gesprekken niet soepel verliepen en dat ze het verhaal ‘eruit moest trekken’.

Marjolijn ziet er vrouwelijk uit, ze is klein en heeft lang krullend haar. Haar stem had een vlakke, lage intonatie, met weinig afwisseling in laagte en hoogte. Door deze melodie klonk ze mannelijk. Bij een vrouw klinkt deze melodie ongeïnteresseerd of bot en dat bleek haar dan ook steeds negatief commentaar op te leveren. Ze vertelde dat ze pijnlijk verlegen en stil geweest was tot rond haar twintigste. Toen ze naar de heao ging, besloot ze dat ze hoe dan ook haar mond moest gaan opendoen en begon ze haar klasgenoten te imiteren. Dat waren allemaal jonge mannen. De imitatie is heel goed gelukt en ze kan zichzelf nu prima laten horen. Maar het commentaar stoort haar zeer, omdat het helemaal niet haar bedoeling is om onaardig of stekelig uit de hoek te komen.

Marjolijn is begonnen met meer beweging in haar melodie aan te brengen, met name door hoger te beginnen met haar zinnen. Nu haar stem beter bij haar uiterlijk past, krijgt ze minder commentaar. Daarnaast blijkt dat haar gesprekken gemakkelijker verlopen: ze kan haar interesse met een beweeglijker melodie beter overbrengen.



BEWEEGLIJKE MELODIE MAAKT CONTACT

De (vrouwelijke) beweeglijkheid in de melodie drukt uit dat de spreker in beweging te brengen is. Dat heeft het effect dat de luisteraar zich uitgenodigd voelt om bij te dragen. Er is overleg mogelijk, er is ruimte. Onbeweeglijkheid van melodie klinkt alsof er over de inhoud niet te onderhandelen valt. Wat je er ook tegen inbrengt, het is zó en niet anders.

Beweeglijkheid heeft te maken met de relatie tussen de sprekers, er is uitwisseling, er is contact. Onbeweeglijkheid gaat over de feiten, de inhoud, de woorden.


Lieve meisjes

Stemmen die vooral hoog klinken lijken jonger, liever en dus vrouwelijker.

• Angela Schijf – pittig en misschien eigenwijs meisje door de hoge stem die ze beweeglijk gebruikt.

• Tatjana Simic – hees, met vragende melodie omhoog: je wilt haar gaan helpen. Ook de ritselende r en de getuite lippen versterken de kwetsbaarheid.

• Victoria Koblenko – kan schattig giechelen, met zachte heesheid summum van vrouwelijkheid.

• Chantal Janzen

• Manon Thomas

• Lieke van Lexmond

• Maryam Hassouni

• Annemieke Schollaardt

• Yvon Jaspers

• Marijke Helwegen – hoge pieken zijn zo hoog dat ze karikaturaal aandoen. Secure Limburgse uitspraak en getuite lippen versterken dit. Marijke blijft jong meisje, voor altijd.
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	man: lichtgewicht
	vrouw: bitch, haaibaai




Een onbeweeglijke melodie is een teken van macht: ‘Ik hoef me naar niemand te voegen’, en een beweeglijke melodie benadrukt eerder meegaandheid: ‘Met mij kun je alle kanten op.’ Zo kun je als je inbreng wenst van je publiek, beter veel bewegen met je toon (‘Zijn er misschien nog vragen?‘). Wanneer je duidelijk wilt zijn, is een strakke melodie beter (‘De laatste kaarten zijn verkocht, u bent helaas te laat’). Uiteraard is melodiekeuze situatiegebonden. Tegenover een klein kind zullen zowel mannen als vrouwen hoger en beweeglijker praten, en in een vakbondsoverleg zullen zowel mannelijke als vrouwelijke bestuurders weinig hoge pieken laten horen. De meest voorkomende fout die je met de melodie van je stem kunt maken, is dat je in één rol blijft steken. Zo veroorzaakt de brallende oom een tranenvloed bij zijn tweejarige nichtje, omdat hij niet zacht en hoog tegen haar spreekt. En zo wordt de bescheiden Hindoestaanse reisleidster door de vakantiegangers in haar bus over het hoofd gezien, omdat ze in hun zenuwen haar beweeglijke geluid niet horen.


ALS EEN KLEIN MEISJE

Loes, een 45-jarige medisch wetenschapper, klinkt aan de telefoon als een meisje van tien. Om haar onderzoeksvoorstellen gefinancierd krijgen, moet ze die overtuigend presenteren. Ze wil een krachtiger indruk maken.

De stem van Loes is hoog en klein, geknepen. Het timbre van haar stem is tot op zekere hoogte aangeboren, maar ze kan wel iets veranderen aan de indruk die ze wekt. De geknepenheid wordt aangepakt met ademhalingsoefeningen, zoals wordt beschreven in hoofdstuk 7, waarbij de adem lager in het lichaam geconcentreerd wordt, zodat de borst en buik als resonansruimtes gebruikt kunnen worden. Een ander voor Loes zeer sterk middel is de verandering van melodie: ook al is haar stem hoog, toch is het mogelijk om binnen het bereik van deze stem een onmiskenbare overtuiging over te brengen. Dat kan ze doen door het einde van een zin te verlagen en daarna een pauze te laten vallen. Juist met dit soort stemmen is het van belang om traag te spreken.



Een spreker wil graag het contact met de toehoorders zeker stellen en zal daarom een beweeglijke melodie gebruiken. Dat is vooral een valkuil voor vrouwen, want hiermee verliezen ze overtuigingskracht. Luisteraars denken: als zij het zelf niet zeker weet, waarom zou ik er dan in meegaan? De toehoorder richt zijn aandacht ongemerkt meer op de persoon van de spreekster en niet op haar verhaal: ‘charmante vrouw’, of, nog erger: ‘wat is presenteren toch lastig, hè?’ Vrouwelijke sprekers doen er daarom goed aan om af en toe de beweeglijke melodie opzij te zetten en monotoner te spreken, om zo de aandacht op de inhoud te richten en hun autonomie en overtuiging te laten blijken.

HOOGTE EN LAAGTE

Hoogte klinkt zwakker dan laagte. Dit is waarschijnlijk biologisch bepaald: grote dieren hebben een lager geluid dan kleine dieren; en jonge dieren, die bescherming nodig hebben, klinken hoger. Daarom wordt een lage stem geassocieerd met macht en kracht, en past hoogte meer bij kinderen of ondergeschikten die bescherming en leiding nodig hebben. Een lage stem wordt in sollicitatiegesprekken zowel bij mannen als vrouwen geassocieerd met competentie, een hoge stem met onzekerheid.


MARGARET THATCHER, THE IRON LADY

[image: image]

Klik QR-Code

Klik QR-Code    Klik QR-Code

Omdat ze stemcoaching gehad heeft, wordt wel gezegd dat Thatcher haar overtuigingskracht dankt aan een aangeleerd trucje, en niet ‘echt’ is. Maar echt of onecht: ze was de machtigste vrouw van haar tijd. Ze zei: ‘Being powerful is like being a lady. If you have to tell people you are, you’re not.’

Een opname uit 1960 laat een wat saaie stem horen, zonder hoge en lage pieken in de melodie. Het contrast met haar presentatie op de top van haar macht zit hem in een vollere resonans maar vooral in langere pauzes. Het is bijna onmogelijk om niet mee te genieten van het kwajongensachtige genoegen dat ze in haar macht en uitstraling schept. Ze spreekt haar zorgvuldige formules met als interpunctie het luide, goedkeurende gebrom van de House of Commons, de roedel waarvan zij de alfawolvin is (Thatcher on socialism).




MACHT EN RESPECT

Het is fascinerend hoe de stem de machtsverhoudingen weergeeft. Tijdens het spreken geven we, al dan niet bewust, aan hoe de verhouding tussen de spreker en de luisteraars is. Als we ons machtig voelen, praten we langzaam, houden we lange pauzes, praten we laag en zijn er weinig sprongen omhoog in de melodie.

    Klik QR-Code

Luister bijvoorbeeld naar Nout Wellink, de voormalige president van De Nederlandsche Bank. Hij spreekt langzaam, gunt zichzelf alle tijd. En de melodie-afwisseling is vrijwel steeds naar omlaag. Daarbij heeft hij het kelige accent van ‘nette mensen’. Deze manier van het uitdrukken van macht is in Nederland steeds uitzonderlijker. Noud Wellink kreeg stevige en persoonlijke kritiek naar aanleiding van het toezicht van De Nederlandsche Bank bij de val van de DSB Bank. Het zou goed kunnen dat een deel van deze kritiek voedsel kreeg door de weerzin die zijn arrogante stem had opgeroepen.

Arrogantie is voor een spreker overigens niet altijd een verkeerd middel: het wekt respect en geloofwaardigheid op. Een groep luisteraars kreeg een spreker te horen die zichzelf op een arrogante manier introduceerde. Ze vonden de spreker weliswaar arrogant, maar hij kwam op hen ook belangrijker en meer ter zake kundig over dan op de groep die dezelfde spreker zonder introductie beluisterde.

HET BELANG VAN DE PUNT

Wanneer je aan het einde van een zin op dezelfde hoogte blijft, verwacht de luisteraar meer. Je bent nog niet klaar, je opmerking blijft zweven. Ga je aan het einde omhoog, dan ben je bezig met een opsomming, er komt zeker meer. Wanneer je dat patroon gedurende meerdere zinnen achter elkaar volhoudt, komt er voor de luisteraar geen moment waarop hij weet dat je klaar bent. Hij krijgt geen gelegenheid om de informatie in kortere stukken op te nemen en te analyseren. Veel sprekers die bang zijn dat hun het woord ontnomen zal worden, hebben dit melodiepatroon. Het geeft weinig rust voor de luisteraars, en daardoor wordt de informatie in hun oren één grote, vormeloze brij. Zo’n melodiepatroon is daarom wel heel handig wanneer je een hypnotische trance wilt induceren, zoals veel trainers in nlp (neurolinguïstisch programmeren) graag doen.

Wanneer je aan het einde van de zin omlaag gaat, is het duidelijk dat je voor het moment klaar bent. Er klinkt een punt. Er is een moment van rust voor de luisteraars. Voor een conclusie waar niet aan te tornen valt, ga je

[image: image]

Als hierna ook nog een pauze valt, is de zekerheid compleet. Dit melodiepatroon komt vaker voor bij mannen dan bij vrouwen.

Waarom moet je je melodie laten stijgen? De zintuigen registreren geen absolute hoogteverschillen, maar stellen zich in op relatieve hoogte. Contrasten geven de zintuigen het meest te doen, en vallen dus het meest op. Daarom geldt net als in de muziek: als je de laagte reliëf wilt geven, moet je eerst hoog zijn geweest. Willen we graag contact maken en een reactie uitlokken, dan zullen we onze melodie over een groot bereik steeds laten afwisselen. Dat melodiepatroon komt veel voor bij vrouwen. De mannelijke melodie benadrukt de inhoud en de vrouwelijke de betrekking. Dat heeft als gevolg dat vrouwen inhoudelijk minder serieus genomen worden.


    Klik QR-Code

BEHEERSING



    Yvo de Boer, voormalig secretaris-generaal van het VN-klimaatbureau, is een ster in de machtige, beheerste laagte. Hij maakt mooie pauzes en zijn zinseindes zijn zeer laag. Zijn kenmerkende beheersing heeftKlik QR-Code hij echter niet altijd weten te bewaren: tot het uiterste getergd tijdens de klimaatconferentie in Bali in 2007, barstte hij uiteindelijk in tranen uit. Maar misschien heeft juist dit dramatische contrast tussen beheersing en emotie de patstelling die door de weigerachtige houding van de Verenigde Staten was ontstaan weer vlot getrokken en vervolgens een oplossing dichterbij gebracht.




Rust en ruimte gaan samen met macht, en spanning of beweeglijkheid met onmacht. De machtige laat lange pauzes vallen, want hij weet dat niemand hem in de rede zal vallen. En wanneer dat dan toch gebeurt, zal hij iets luider, zonder verder op de andere spreker te reageren, gewoon doorspreken. Hij zal zich niet van zijn pad laten brengen. Hij heeft alle tijd, en dus ligt zijn tempo laag. Hij laat zien hoeveel ruimte hij kan innemen. Hij hoeft geen contact te maken, want hij weet dat iedereen zich naar hem zal voegen. Hij heeft macht, dus hij geeft de beurt. Hij hoeft zijn stem niet te verheffen, want hij weet dat iedereen zijn oren spitst om maar niets te missen.

Mannen maken hun stem hoger dan hun concurrent wanneer duidelijk is geworden dat ze gaan verliezen, zegt een onderzoek. Ze geven zich over: If you can’t beat them, join them!

IRONIE EN SARCASME

Bij minder machtigen die zoeken naar invloed wordt nogal eens gegrepen naar de middelen ironie of sarcasme. Ironie en sarcasme komen erop neer dat je tijdens het uitspreken van de boodschap door de klank van de stem iets tegengestelds laten horen. Zelfspot relativeert de boodschap en kan een verbinding tussen underdogs smeden. De inhoud van de uiteindelijke boodschap lijdt daar wel onder, want de ander weet niet precies wat je nu meent: wat je woordelijk zegt, wat je door laat klinken, of misschien nog iets anders.


IRONIE IS ONGRIJPBAAR

Julia, een 35-jarige officemanager, is bij haar op kantoor de spil tussen de uitvoerders en de opdrachtgevers. Julia’s stem is lieflijk, zacht en hees. Ze praat veel en vooral langs haar neus weg, terwijl ze dan verrassend scherpe dingen zegt. Ze is tegelijkertijd een charmant vrouwtje en een scherpe, intelligente observator.

Ze heeft het gevoel dat er niet naar haar geluisterd wordt. Het probleem lijkt te zijn dat Julia niet kan kiezen. De vraag is: als ik bij het management hoor, als ik voor hen de secretaresses aanstuur, dan neem ik onderbetaald hun werk over. Als ik me bij de secretaresses aansluit, voel ik me veilig, maar doe ik me minder voor dan ik ben. Genoeg reden dus om te glimlachen, langs je neus weg scherpe dingen te zeggen, maar er niet echt achter te gaan staan. Omdat Julia nog niet gekozen had of ze wilde duiken of zich sterk maken, wilde haar stem niet klinken, en was haar uitdrukking ongrijpbaar. Het gevolg daarvan was dat mensen niet wisten wat ze aan haar hadden, en ook dat ze in een buitenstaanderspositie terechtkwam. Dat kan een prettige observatiepost zijn, maar het veroorzaakt wel een gemis aan verbondenheid, commitment en de mogelijkheid om invloed te hebben op je omgeving. Uiteindelijk heeft Julia gekozen om voor zichzelf en haar collega’s helderheid te scheppen. Ze heeft besloten om op haar werk vaker het heft in handen te nemen en zich in te zetten voor een reorganisatie.



Sarcasme is een aanval die vriendelijk verpakt wordt. De aanval treft doel, maar de aangevallene kan niet klagen over de toegebrachte schade: het was immers maar bedoeld als grapje. De klank van sarcasme is afgemeten (eufemisme voor ‘onvriendelijke terughoudende klank’): de pieken en dalen van de melodie worden licht genivelleerd. Hierdoor ontstaat onechtheid of verveeldheid in de klank, waardoor de inhoud verandert in de omgekeerde betekenis.

    Sarcasme is eerder een middel voor de machteloze, omdat jeKlik QR-Code vanwege de dubbelzinnigheid niet gemakkelijk kan worden afgerekend op je inhoud. Deze manier van doen heeft het gevaar in zich dat de situatie gaat escaleren: de ander reageert met sarcasme. Het summum van sarcasme is nog steeds het toneelstuk Who’s Afraid of Virginia Woolf uit de jaren zestig van toneelschrijver Edward Albee, over een uitzichtloos huwelijk waarin man en vrouw elkaar haten, maar hun verhouding niet kunnen verbreken.
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VERONGELIJKT

Jeanine, een 55-jarige middle manager, ondervindt conflicten, zowel op haar werk als thuis. Ze is een harde werker, die het heft in handen neemt en ervoor probeert te zorgen dat alles goed gaat, voor iedereen. Haar goedbedoelde pogingen stuitten op een muur van onwil.

Bij het spreken hield Jeanine haar kin omhoog en trok haar wenkbrauwen op, en haar stem klonk verongelijkt. En ze kon niet ophouden met praten. Ze bleef maar uitleggen dat haar advies het beste was en dat de gevolgen niet te overzien waren als ze niet deden wat Jeanine zei. Dit alles kostte haar enorm veel energie en bovendien leverde het geen resultaat op.

Met kin omlaag en wenkbrauwen naar beneden voelde ze zich een ander mens. Ze nam zich voor om te gaan ontvangen wat de anderen uitstraalden: om te vragen in plaats van voor te schrijven. Haar melodie veranderde daarmee enorm. Aangezien Jeanine een harde werker is, deed ze ook gedisciplineerd wat ze zich had voorgenomen. Ze merkte direct dat al haar contacten soepeler werden. Haar conclusie: ‘Dit moest iemand gewoon even tegen me zeggen.’



De vrouwenstem is hoger, en daarom van nature minder overtuigend, met name voor de mannen om haar heen. De vrouwenstem kan ook niet zo hard als de mannenstem, en als de vrouw er dan toch overheen wil komen, gaat ze vaak te hoog. Dat gebeurt overigens ook bij mannen. Wanneer de kin wordt opgetild, wordt het strottenhoofd gekanteld. (Dat is de kenmerkende houding van verongelijktheid: een houding voortkomend uit onmacht.) Daardoor worden de stembanden strakgetrokken. Zo wordt het geluid hoger, maar ook kleiner. Met goed gebruik van resonans en scherpte kan een vrouwenstem over alle zwaardere stemmen heen trouwens wel goed hoorbaar zijn, net als één enkele sopraan hoorbaar is boven een orkest van zestig musici.

Het is interessant om met deze dimensies te spelen: met snelheid, laagte, luidheid en melodie. Wanneer je geen macht hebt, is het riskant om toch langzaam te spreken. Je zult dan wel je andere parameters, luidheid en melodie, onder de knie moeten hebben, want je toehoorders kunnen zó over je heen invallen. Ook doe je er goed aan om niet te lang aan het woord te willen zijn. Een enkele goed getimede, langzame, duidelijke zin kan je veel opleveren en zal lang doorklinken bij je medevergaderaars of publiek.


IN HET HARNAS

Merel, een 56-jarige bestuurder, is een vrouw die werkt in een mannen-met-machtbastion. Ze spreekt zeer laag en beheerst. Op haar werk, zo vertelt ze, voelt ze zich niet prettig in losse kleding. Een strak pak geeft haar een idee van stevigheid, soliditeit, zekerheid, maar ze heeft ook het gevoel dat ze in een keurslijf zit. Haar klacht is dat ze nu, na enkele jaren, geen plezier meer beleeft aan het machtsspel.

Haar stem mist hoogte, en daarmee uitdrukkingskracht. De beheersing die Merel zo uitmuntend onder de knie heeft, heeft in de loop der tijd haar vrijheid en haar levenslust (die groot is) beknot. Het is nogal een stap voor haar om de spanning in haar keurslijf, haar harnas, te gaan verzachten en hoge klanken de ruimte te gaan geven. Als ze haar persoonlijke kracht wil benutten, zou ze haar vrouwelijke klank meer de ruimte kunnen geven. Dat zou haarzelf én de versteende organistaie waarin ze werkt ten goede komen.



VROUW OP HOOG NIVEAU

Een vrouw van vijftig zei tegen me: hoe langer ik getrouwd ben, hoe meer ik merk dat mannen en vrouwen van elkaar verschillen. Vrouwen die in een mannenwereld werken en een zakelijke uitstraling zoeken, hebben de neiging om zeer laag te praten. Zo klinken ze weliswaar even laag als de mannen om hen heen, maar voor hen is dat de uiterste laagte van hun bereik. En dat gegeven beperkt hun overtuigingskracht juist. Bovendien: zonder pieken naar de hoogte verliest een stem zonnigheid en levendigheid. Op den duur ga je deze dimensie missen.

In Nederlandse organisaties bekleden weinig vrouwen een functie op zeer hoog niveau. Dit wordt, naast de geslotenheid van het ‘old boys network’, geweten aan een gebrek aan ambitie of luiheid en zelfgenoegzaamheid van de hoogopgeleide vrouwen. Het kan ook zijn dat vrouwen zich, om zich ‘verstaanbaar’ te maken, dermate in hun natuurlijke expressie moeten beperken dat het gewoon niet leuk is om dag in dag uit vol te houden. Met meer ruimte voor kleur zal de aantrekkelijkheid van de boardroom voor vrouwen groter worden. Overigens zit het voortdurende dimmen van expressie vermoedelijk ook mannen dwars, wat bijvoorbeeld tijdens een midlifecrisis tot uiting komt in de wens om helemaal vrij te zijn, saxofoonspelend op de motor in de tropen natuurlijk.

Het is dus zaak om het midden te vinden tussen je aanpassen aan de omgeving, zonder daarbij te veel je warmte en variatie in te leveren. Ik denk dat dat een kwestie van timing is.


4

VERBINDING MAKEN MET STEMKLANK


Mensen zijn sociale dieren. We voelen ons prettig bij iemand die onze grapjes snapt, iemand die onze smaak deelt, die ons aanvoelt. We geven aan dat we op dezelfde lijn zitten door elkaar te imiteren. Er zijn in de hersenen speciale ‘spiegelneuronen’, die als vanzelf meedoen met waargenomen gedrag. Voor onze hersenen schijnt het niet uit te maken of we kíjken naar schaatsen of dat we het daadwerkelijk dóén.

Om uit te drukken dat we bij elkaar willen horen doen we elkaar dus na. We passen onze kleding ‘aan de gelegenheid’ aan. We maken dezelfde bewegingen, zitten in dezelfde houding, bewegen op hetzelfde moment, ademen even snel, en ook onze stemmen passen zich aan elkaar aan. Mensen hebben vaak het idee dat hun eigen stem een vast gegeven is, maar al naar gelang de omstandigheden past vrijwel iedereen de klank, de hoogte, het tempo, de lengte van de pauzes en de luidheid aan. Je spreekt anders tegen een driejarig kind dan tegen je baas. Tegen de hond blaf je commando’s en tegen de poes miauw je lieve woordjes. Volgens mij is imitatie ook de reden dat mensen gaan lijken op hun geliefde huisdieren. Kortom: we houden van wat op ons lijkt en we lijken op waar we van houden.
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In een onderzoek naar diversiteit op de arbeidsmarkt wordt telkens weer bevestigd dat mensen het liefst kiezen voor een sollicitant van hun eigen sekse, achtergrond en etniciteit. En in raden van bestuur kiezen de mannelijke raadsleden van middelbare leeftijd andere mannelijke raadsleden van middelbare leeftijd. Dat was voor de Noorse regering een aanleiding om in 2008 verplicht te stellen dat elke raad van bestuur voor 40 procent uit vrouwen moest gaan bestaan. Het argument om deze stap te nemen was dat men al veertig jaar investeert om vrouwen op het opleidingsniveau van mannen te krijgen en dat het een investeringsverlies is als dit kenniskapitaal niet wordt verzilverd.

Aanvankelijk was er redelijk wat weerstand tegen deze maatregel, maar nu, enkele jaren later, is in Noorwegen eigenlijk niemand meer tegen deze wet. In de praktijk blijken de vrouwen hun mannetje te staan, en er is sprake van een sfeerverandering in de bestuurskamer die beide seksen als coöperatiever ervaren.

CONVERGENTIE

Het naar elkaar toe kleuren in tempo, luidheid en toonhoogte wordt ‘convergentie’ genoemd. Er is veel onderzoek gedaan naar dit verschijnsel. Larry King, interviewer van CNN, blijkt de lengtes van zijn pauzes precies aan te passen aan die van Bill Clinton en Barbra Streisand. Voor hem zijn dit ankerpunten waar hij naartoe kleurt. Maar ex-vicepresident Dan Quayle en ex-minister van Buitenlandse Zaken Henry Kissinger pasten hun pauzes juist aan die van Larry King aan: zij vonden Larry’s tempo belangrijker dan dat van henzelf.

Vaak is convergentie een uiting van statusverschillen: de minder machtige kleurt naar de machtigere toe. Misschien is dit de reden dat vrouwen, van oudsher minder machtig, zich beter hebben bekwaamd in convergeren dan mannen.
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Het resultaat van convergentie naar iemand toe is dat de ander zich prettig voelt. Hij voelt zich geaccepteerd, hij voelt zich thuis. Uit een ander onderzoek bleek dat proefpersonen het liefst uit eten gingen met iemand die zijn pauzes goed aan hen aanpaste. Verkopers die zich aan de stemming van de kopers aanpassen, hebben meer succes: uit onderzoek blijkt dat klanten meer kopen van iemand die in dezelfde stemming is als zij. Dit geldt dus ook voor klanten in een slecht humeur. Zij kopen liever iets van een ietwat chagrijnige verkoper. Altijd met een feestgezicht op de markt staan, ‘service with a smile’, is dus niet per definitie maximaal effectief. Sterker nog: verkopers die gemaand werden om voortdurend te glimlachen, waren aan het einde van de werkdag vermoeider dan hun niet-glimlachende collega’s. Ik ben ervan overtuigd dat convergentie leidt tot beter afgestemde energie-uitwisseling, en dus ook tot minder vermoeidheid.



HERHALING

De woorden van klanten overnemen kun je niet letterlijk genoeg doen: serveersters kregen twintig procent meer fooi wanneer ze de bestelling letterlijk herhaalden dan wanneer ze die met andere woorden formuleerden.

Herhaling is ook een krachtig middel om je zin te krijgen: zoals gezegd vinden we iets wat we kennen prettig, en als iets maar vaak genoeg wordt herhaald, gaan we het gemakkelijker voor waar aannemen. Als we ze elke dag zien, gaan we op den duur zelfs van de meest stoethaspelende soapacteurs houden. De reclame, die we bij elke tramhalte zien en ieder uur op de radio horen, is ook op dit principe gebaseerd.




Stemmen imiteren

Hoe doe je dat? Een combinatie van talent, accuratesse, een muzikaal oor en de wendbaarheid om snelheid, melodie, uitspraak en gewoonten te veranderen. Plus het analytisch inzicht wát het precies is dat zo typisch is voor de te imiteren stem. Meesters van de imitatie:

• Paul Groot en Owen Schumacher

• Jeroen van Koningsbrugge

• Sanne Wallis de Vries

• Eric van Muiswinkel

• Carlo Boszhard en Irene Moors

• De Lama’s

• Kopspijkers

• Meest geïmiteerde stemmen: Koningin Beatrix, Jan Peter Balkenende en Johan Cruijff.



GEEN EENRICHTINGSVERKEER

Onze stem en onze houding zijn besmettelijk. De spreker die zich vrij voelt, in flow is, zorgt ervoor dat zijn publiek zich ook lekker voelt. Wanneer een spreker klein, gespannen en geknepen spreekt, terwijl hij heftig en kort ademhaalt, zal zijn publiek de aandrang voelen ook snel te gaan ademen.

Het is een voortdurend uitwisselingsproces: wanneer je convergeert, voelt de ander zich op zijn gemak. Hij zal daarom ook snel gemotiveerd raken om in jouw richting te convergeren. En dit leidt ertoe dat je een voor beiden min of meer aangenaam energieniveau bereikt. Omdat contact maken voor ons van levensbelang is, convergeren we voortdurend.

Je stemming en je energie kunnen veranderen door het contact dat je met iemand hebt. De een is extravert en uit zich gemakkelijk en de ander is ‘een goede luisteraar’ die graag zwijgt. Dat heeft te maken met je stijl van communiceren. Maar zowel de extraverte als de ‘goede luisteraar’ kan zijn contacten verdiepen en verlevendigen door convergentie toe te passen. Want wanneer de ‘goede luisteraar’ zacht en aarzelend spreekt, zal hij, ondanks alle goede bedoelingen, niet uitnodigen tot openheid bij zijn gesprekspartner, maar juist tot aarzeling en terughoudendheid. En wanneer de extraverte lekker luid, beweeglijk en enthousiast begint in een zaal vol zwijgers die hun armen over elkaar hebben, kost dat erg veel energie en levert dat weinig op. Het is dan zaak om de luisteraars te gaan ‘ophalen’. De spreker is niet de baas die de zaal dwingt, maar hij maakt contact met de zaal, zodat zijn publiek hem, omdat het dat zelf wil, gaat volgen.


IN TIEN MINUTEN

Walter, een 38-jarige manager, had ademproblemen en daardoor een zachte, krachteloze stem. Hij kon aan het begin van de zin redelijk luid spreken, om vervolgens in zachtheid weg te zakken. Als hij met de salesmanager, een luide en extraverte spreker, zakelijke gesprekken moest voeren, duurden die vaak lang. Het leek alsof ze elkaar niet begrepen.

Nadat hij met oefeningen een paar weken hard had gewerkt aan het verbeteren van zijn ademhaling, had Walter een luidere, pittigere stem tot zijn beschikking. Hij vertelde wat er op zijn werk gebeurde: met zijn nieuwe stemtechniek kon Walter convergeren in de richting van de salesmanager. Het wekelijkse gesprek werd vervolgens in tien minuten, tot beider volle tevredenheid, afgehandeld.



De theorie is simpel: je maakt contact door tempo, luidheid en hoogte van je gesprekspartner te imiteren. Daardoor krijg je hetzelfde energieniveau. Je ‘voelt’ je dan net als je luisteraar. En je luisteraar voelt zich thuis bij jou, want je zegt zonder woorden: zoals je nu bent, ben je welkom. Het tegendeel geldt ook: wanneer je niet aansluit bij de ander, geef je aan dat je hem niet accepteert zoals hij nu is.

Het lijkt een grote opgave om bewust je stemgewoonte aan te passen aan je luisteraar, maar het levert veel op. Je hoeft niet voortdurend te imiteren. De ander zal op zijn beurt naar jou toe convergeren, en je zult merken dat het contact tussen jullie twee snel gemakkelijker en vanzelfsprekender wordt.

CONVERGENTIE WANNEER DE STEMMING VERSCHILT

Hoe bekend is niet de klassieke scène tussen man-achter-de-krant en vrouwheeft-nieuwe-jurk. Zij zegt snel, luid en hoog: ‘Schat! Wat vind je van mijn jurk, is hij niet te kort?’ Hij zegt traag, zacht en laag, zonder echt achter zijn krant vandaan te komen: ‘Je ziet er geweldig uit.’ Zij voelt zich afgewezen en belachelijk gemaakt en loopt boos weg. Hij, die toch iets heel aardigs zei, begrijpt er niets van. Hij zou er goed aan doen om éven uit zijn comfortzone te stappen en luid en snel te zeggen dat ze er echt geweldig uitziet. Want dan geeft hij haar alle reden om op haar beurt haar stemkleur aan de zijne aan te passen, en kan het alsnog een leuke avond worden.

De spreker doet met zijn hoogte, snelheid en luidheid een ‘energievoorstel’ en de gesprekspartner kan dat aannemen of een ander voorstel doen. Je kunt dan ‘naar elkaar toe kleuren’, je aan elkaar aanpassen, maar het kan ook gebeuren dat je steeds verder van elkaar af raakt. De sprekers hebben dan de neiging om hun voorstel te herhalen en het steeds duidelijker en extremer neer te leggen: degene die luid spreekt, wordt steeds luider en heftiger, omdat zij het gevoel heeft dat ze niet gehoord wordt, en degene die zacht spreekt, wordt steeds rustiger omdat hij wil aangeven dat het wel wat minder kan. Voor degene die veel energie en enthousiasme heeft, is het kwetsend wanneer de ander zich niet laat aansteken. En een kalm persoon die zich gedeprimeerd voelt, zal zich volledig onbegrepen voelen als hij omringd wordt door mensen die hem proberen op te peppen door voortdurend ‘kop op!’ te roepen.

OMGAAN MET BOOSHEID

Kwaadheid gaat gepaard met spanning. Schreeuwen komt niet zo vaak voor, behalve in intiemere relaties. Een geknepen stemgeluid, grote ademdruk, dichtgehouden kaak en een kwade gezichtsuitdrukking, grote spanning in de schouders, is duidelijk herkenbaar als boosheid. Dit is een beetje angstaanjagend. Word je geconfronteerd met boosheid, dan is de eerste neiging om je onzichtbaar te maken, je blik af te wenden of de boze spreker te sussen.


JE BLIJFT EEN DAME

    Klik QR-Code

Een voorbeeld van kwaadheid die niet luid is maar daarom zeker niet minder explosief, is een scène uit de ongegeneerd slechte Alexis en de tot op het bot getergde, lieve Krystle. Let eens op de parameters. Uit het gesis over en weer maken we op dat escalatie onvermijdelijk is, en het loopt dan ook uit op een klap. Maar schreeuwen? Nee, dat doe je niet.Dynasty met 




Boosheid heeft een reden. Het is een – misschien onaangename en irrationele – poging om iets te veranderen. Begrijpelijke voorbeelden zijn: ‘Je kunt niet met zestig kilometer per uur het zebrapad naderen!’, en ‘Ik hang al twintig minuten in de wachtrij, je kunt me niet zomaar doorverwijzen naar een andere helpdesk!’ Wanneer de luisteraar zich niet in beweging laat brengen, wijst hij de boze spreker eigenlijk terecht. Wanneer je rustig blijft bij een heftig gespreksvoorstel, zeg je: ‘Zoals je nu bent, ga ik niet met je in zee. Pas als jij net zo rustig bent als ik, dus op mijn energieniveau, ben je een acceptabele gesprekspartner.’ De boze spreker wil iets in beweging brengen, maar jij laat je niet bewegen. Wat kost het om dat wel te doen, dus het activiteitsniveau van de spreker over te nemen? En wat levert het op?


‘IK SNAP WAT JE BEDOELT’

Sjef, een 46-jarige manager, werkt bij een grote logge organisatie en vergadert veel. Een van zijn collega’s, Hans, heeft veel tijd nodig om zijn, meestal tegendraadse, mening naar voren te brengen. Wanneer je dat psychologisch bekijkt, laat Hans met zijn gedrag weten dat hij aandacht en respect nodig heeft, en misschien dat hij het gevoel heeft dat hij niet op waarde geschat wordt. Juist omdat hij veel tijd neemt, is Sjef erop gebrand om Hans snel af te kappen. Hans wordt bevestigd in zijn overtuiging dat hij hard moet werken om alsnog over het voetlicht te komen, en zal dus geen duimbreed toegeven en uit alle macht proberen het woord te behouden.

Sjef besluit convergentie toe te passen om de vergaderingen met Hans te vergemakkelijken. Hij probeert met zijn stemgeluid Hans’ bijdrage zo veel mogelijk te bevestigen. Dat doet hij door al tijdens Hans’ verhaal vaak bevestigende klanken te laten horen, mee te knikken en zijn belangrijke woorden te herhalen. Dit alles op dezelfde hoogte, luidheid en met hetzelfde tempo als Hans. Sjef zegt dingen als: ‘ik snap wat je bedoelt’, ‘ik begrijp het belang van deze stelling’, ‘ik kan me voorstellen dat het daar wringt’. Sjef is het niet eens met Hans, maar Sjef waardeert Hans’ bijdrage. Hans krijgt hiermee het (terechte) gevoel dat er naar hem geluisterd wordt.

Tot Sjefs verbazing blijkt Hans de volgende vergadering een medestander te zijn geworden. Echter in een ander overleg, waarbij Hans door een andere voorzitter weer zoals gewoonlijk wordt afgekapt, ontstaat een conflict.



TRANSACTIONELE ANALYSE

Bij boosheid hebben we het opnieuw over macht: macht om het energieniveau te bepalen, en macht over jezelf. Het is aardig om dat te bekijken vanuit de transactionele analyse.

Transactionele analyse is een therapiemodel uit de jaren zeventig, waarbij persoonlijkheids- en communicatieproblemen worden verklaard vanuit het ouder-kindverleden en de positie van kind, ouder en volwassene. Zo bekeken is de emotionele spreker als een kind: hij heeft zichzelf niet in de hand, is onbeheerst en niet heel rationeel. De sussende luisteraar gedraagt zich als ouder: hij gaat niet in op de inhoud, maar maant tot rust; hij doet geen zaken voordat de ander is gekalmeerd. Dit zou acceptabel kunnen zijn wanneer er een duidelijke gezagsverhouding is, zoals tussen een politieman en een inbraakslachtoffer.
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De meeste contacten zijn echter tussen gelijkwaardige partners, en dan is er een voorkeur voor de verhouding tussen twee volwassenen. Want als je de rol aanneemt van de sussende ouder, laat je zien dat je niet geraakt wordt, niet wordt aangestoken door de ernst van de inhoudelijke boodschap van de boze spreker (het kind). De boze spreker voelt zich dan gekleineerd of niet serieus genomen, en dat leidt eerder tot een nog sterkere expressie, om de ernst van de situatie alsnog over te brengen. Dan treedt er dus escalatie op. Wanneer de luisteraar in de rol van ouder lang genoeg volhardt in zijn eigen rustige energieniveau, zal de boze spreker weggaan of gefrustreerd zijn mond houden. Ook wanneer je de boze spreker laat ‘uitrazen’ toon je weinig begrip en respect. En het is zeer de vraag of de ‘uitgeraasde’ spreker nog maar enigszins bereid is om tot uitwisseling over te gaan.

TWINTIG SECONDEN, DRIE PARAMETERS

Om zo snel mogelijk op het gelijkwaardige niveau van twee volwassenen te komen, moet je ervoor zorgen dat de energie, het fysieke activiteitsniveau, overeenkomt. Dit kun je bereiken door elkaars snelheid, hoogte en luidheid te imiteren.

Met nadruk wil ik zeggen dat je de emotie zelf niet moet imiteren, en je hoeft het ook niet met de spreker eens te zijn. Het enige wat je uitdraagt is: ‘Ik begrijp dat het erg is.’ En daarmee is het voor de boze spreker veel gemakkelijker om zich te ontspannen. Je hebt op gevoelsniveau respect getoond, en je bereidheid laten zien om naast hem te gaan staan. Wanneer het contact is gelegd, kun je, samen, verder naar het gewenste niveau toewerken. Dat duurt meestal kort, het is mijn ervaring dat je in ongeveer twintig seconden een heel eind kunt komen. Soms laait de boosheid weer op, en dan kun je nog eens met de ander meegaan.

Convergeren bestaat dus uit het imiteren van drie parameters:

* tempo, ook van de ademhaling en de lengte van de pauzes

* hoogte, die relatief is: de mannelijke imitator spreekt in zijn eigen stemgeluid even hoog als de vrouwelijke spreker

* luidheid: vaak moeten mensen gêne overwinnen om even luid als een boze spreker te gaan spreken

Op zich hebben de parameters geen emotionele lading. Boosheid kan heel snel zijn, maar ook heel langzaam en nadrukkelijk. Vrolijkheid en enthousiasme klinken ook vaak snel. Luidheid kan heel blij zijn, of heel agressief. Hoogte kan horen bij de spanning van boosheid, maar ook bij enthousiasme en verliefdheid.

Ook hebben de parameters niet per definitie betrekking op de mate van emotionele spanning. Hoogte kan juist een teken van losheid zijn. Bij sommige mensen heeft ontspanning tot gevolg dat ze heel snel kunnen gaan kwekken. Voor snelle dictie en snelle loopjes bij het zingen is ook bij uitstek ontspanning nodig. Luidheid gaat weliswaar meestal gepaard met spanning, maar het kan ook bevrijdend zijn.

Praktisch gezien kun je letten op het volgende:

* Wees zorgvuldig in je imitatie. Hoe exacter je bent, hoe sneller het werkt.

* Wacht bij emotionele sprekers niet op een moment van stilte om in te vallen. Hoe langer je zwijgt, hoe sterker de frustratie bij de boze spreker dat je niet begrijpt hoe ernstig het is. Stap in met stopwoordjes of geluiden, zoals ‘o’, ‘aha’, ‘ja’, ‘snap ik’. Het is voor de spreker bevestigend, en daardoor ontspannend, wanneer je meedoet.

REGIONALE ACCENTEN

    In Nederland komen mensen met macht meestal uit het westen van het land, de meeste nationale politici komen uit de Randstad. De meeste sprekers op televisie spreken met een accent uit de Randstad.Klik QR-Code Algemeen Beschaafd Nederlands (ABN) is gebaseerd op een dialect dat in Haarlem gesproken werd. De norm is dus een Randstedelijk accent. Althans, dat geldt voor de nationale omgangstaal. Het is vanzelfsprekend dat de directeur van een Groningse fabriek Gronings spreekt, maar in een Hilversumse talkshow zal zijn accent als een afwijking worden beschouwd.

    Klik QR-Code

Wanneer iemand met een ander accent spreekt, kan dat ervoor zorgen dat hij niet serieus genomen wordt. De luisteraar wordt afgeleid door het ‘grappige taaltje’ van de zuiderlingen, de ‘gemoedelijke klank’ van de noorderlingen, de ‘boertige goeiigheid’ van de oosterlingen, en de ‘botte saaiheid’ van de Zeeuwen.


    Niet alleen de klanken worden anders uitgesproken, maar ook het tempo is in de regio’s buiten de Randstad trager.Klik QR-Code Vergelijk bijvoorbeeld de tijd die Jan Mulder, een Groninger, gebruikt om zijn zegje te doen met het tempo van aartsstadbewoner Jules Deelder, nachtburgemeester van Rotterdam (let op: dit fragment bevat zeer grove seksistische grappen). Jonge meiden uit Amsterdam-Zuid spreken zo snel dat ze bijna niet meer te volgen zijn, en de Terschellingse vriendinnetjes uit‘Zaai’ hadden juist weer alle tijd.
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Vlamingen

Kenmerkende vloeiende spreekstijl en gezonde resonans. Veel klinkers worden met tongpunt gemaakt, geeft soepele klank met moeiteloos bereik.

• Frieda Van Wijck – makkelijke lage stem, wisselt ‘netheid’ af met jongensachtig gedrukt geluid, drager van droge humor.

• Goedele Liekens – warm, vol, laag, hoog, hees of schallend: met Goedele is álles mogelijk, wereldstem.

• Jean-Marie Pfaff – voor een Vlaming gruizig en schor, praat snel, stopt bijna nooit. Heeft goed geleefd, dat hoor je.

• Mark Uytterhoeven – niet te veel hoogte, niet te veel laagte, kabbelt voort.

• Marcel Vanthilt – stem blijft beetje hees ‘boven de rails’ hangen, verbaasde melodie door veel hoogtepiekjes. Geen vastigheid.

• Carl Huybrechts

• Paul Jambers



Het is een feit dat in veel talen in de stad sneller gesproken wordt dan op het platteland. Zo spreekt men in Helsinki sneller dan in Zuidoost-Finland, en in New York wordt sneller gesproken dan in de Midwest.

VOOROORDELEN

Regionale accenten wekken associaties op bij de luisteraars. Of die associatie positief of negatief is, hangt af van de achtergrond van de luisteraar. Vooroordelen bestaan en ze spelen, of ze nu wel op waarheid berusten of niet, vaak mee in de beoordeling van een spreker. Er is in de media wel een trend waar te nemen naar een grotere tolerantie voor accenten in het Nederlands. Toen de BRT op de kabel verscheen, kregen we de kans om te wennen aan het Vlaams. Populaire cabaretiers hebben ervoor gezorgd dat we regionale accenten zijn gaan waarderen, zoals het Twents van Herman Finkers en het Brabants van Theo Maassen en Hans Teeuwen. Ook omdat regionale popbands als Skik (Drenthe), Normaal (Achterhoek, Gelderland) en Guus Meeuwis met zijn band (Brabant) in de mode kwamen, zijn de associaties met de accenten en dialecten veranderd.

Laten we eens wat vooroordelen op een rijtje zetten. Mijn beschrijving van deze vooroordelen is volstrekt politiek incorrect en zeker niet volledig. Het gaat erom dat vooroordelen nu eenmaal bestaan en zeker meewegen bij de eerste indruk.







	Groningen
	



	Positief:
	rustig, betrouwbaar, eerlijk, ‘de boer hij ploegde voort, in het zweet zijns aanschijns’



	Negatief:
	drammerig, klagerig, traag, wereldvreemd



	Friesland
	



	Positief:
	doorzetters, clean, frisse wind, water en groen gras, en schaatsers met medailles



	Negatief:
	drammerig, stijfkoppen, volgens de Groningers zijn de Friezen niet te vertrouwen, arrogant



	Drenthe
	



	Positief:
	recht voor zijn raap, eerlijk, de rechttoe-rechtaanrock van Skik



	Negatief:
	achterlijk (Bartje: ‘ik bid nie veur bruune boon’n’), kil, op de vierkante centimeter



	Overijssel
	



	Positief:
	(sinds het kampioenschap van FC Twente) sympathieke underdog, authentiek, zelfspot (Herman Finkers, Willem Wilmink)



	Negatief:
	slachtofferig, achterlijk, ontoeschietelijk



	Flevoland
	



	Positief:
	pioniers, iedereen is welkom, multicultureel



	Negatief:
	geborneerd, aangeharkt, geen gemeenschapszin, acultureel



	Gelderland
	



	Positief:
	recht voor zijn raap, eerlijk (de jongens van Normaal zijn eigenlijk heel aardig), Guus Hiddink



	Negatief:
	boertig, rechtlijnig, achterlijk



	Noord-Holland
	



	Positief:
	[image: image]groen, ruim, vrij, gezonde voeding (Limmense zuivel) hartelijk, open, eerlijk, Jan Smit, laten het achterste van de tong zien 



	Negatief:
	luid, bot, geen greintje allure, weten alles beter



	Zuid-Holland
	



	Positief:
	harde werkers, handel, kassen, bloembollen



	Negatief:
	vooral het eigen hachje, gehaast



	Zeeland
	



	Positief:
	gezond, margarine, mosselen, zeevakantie



	Negatief:
	stijf, saai (Balkenende), gierig (‘Geen cent te veel, hoor!’)



	Noord-Brabant
	



	Positief:
	gezellig (Guus Meeuwis), warm, drinken, emotioneel (Theo Maassen, Hans Teeuwen)



	Negatief:
	onbetrouwbaar, veel kletsen en niets doen, bedompt (de geur van oud bier)



	Limburg
	



	Positief:
	bourgondisch, stijlvol (Maastricht), oude stempel, bloasmeziek (Gé Reinders), André Rieu



	Negatief:
	charmante draaiers (Gerd Leers, Maxime Verhagen), ‘Ons kent ons, en je komt er niet tussen’, achterbaks



	Amsterdam
	



	luid, betweters, arrogant, sentimenteel (André Hazes), grachtengordelchic (Lodewijk Asscher, Mei Li Vos), Amsterdam is het centrum van de wereld
	[image: image]



	Rotterdam
	



	harde werkers (en als je hard werkt, ben je welkom), niet zeuren over cultuur (Willem van Hanegem, Lee Towers)



	Den Haag
	



	bekakt, Couperus, Haagse bluf, Oud-Indië, maar ook heel plat (Haagse Harry, Oh, oh, Cherso), eigenlijk een stad zonder karakter



	Utrecht-stad
	



	zich de kaas niet van het brood laten eten, Henk Westbroek, Tineke Schouten, geen gemakkelijke lui




DE ROLLENDE R VERSUS DE KEEL-R

Veel Nederlanders spreken met de rollende r, gemaakt door de tongpunt vlak achter de bovensnijtanden tegen het gehemelte te laten trillen. Maar ‘nette mensen’ (de Gooise, Aerdenhoutse en Wassenaar-se accenten) gebruiken de keel-r of brouw-r. Deze wordt gemaakt door de huig te laten trillen tegen de achterkant van de tong.

De keel-r is tijdens de Franse tijd (1795–1813) in het Nederlands geïntroduceerd. De bestuurders, ook de Nederlanders, spraken Frans. Hierdoor is de keel-r geassocieerd met de elite. In de media is het ‘Gooise’ accent steeds meer bon ton, met als gevolg dat het aantal mensen dat de r rollend uitspreekt kleiner wordt.

DE ZACHTE G

De zachte g is feitelijk een aangeblazen j. De achterkant van de tong moet daarvoor ver omhoog, wat de resonansruimte iets verkleint, en de luchtruis ontstaat door relatief veel druk op een kleine ruimte. De verzachting van de g lijkt de wereld te willen polijsten, hem mooier te maken dan hij is. Noorderlingen klinkt het zijïg in de oren. De zachte g gaat bij veel zuidelijke sprekers, zowel mannen als vrouwen, gepaard met lichte heesheid. Deze heesheid zou kunnen bijdragen aan het beeld van ‘achter de ellebogen’ dat noorderlingen van zuiderlingen hebben, omdat heesheid lijkt op inhouden of achterhouden (van de waarheid).


Stemmen met een zachte ‘g’

De zachte g neigt naar de j in het oosten en zuid-oosten (Maastricht), en naar de h in het zuidwesten (Bergen op Zoom).

• Bram Moszkowicz – kleine, lichte, geknepen stem met een uitdagend of verongelijkt hoog staartje aan het zinseinde, gecombineerd met authenticiteit van het Maastrichts. Deze drie aspecten wijzen erop dat Moszkowicz een solospeler is, die de regels van het spel tot precies aan de vangrail zal spelen.

• Twan Huys – klank heeft bescheidenheid van de zachte g. Stem wordt zelfs midden in een spannende discussie niet luider. Onkreukbaar, moeilijk kwaad te krijgen. Eigenlijk in tegenspraak met zijn mooie-jongensuiterlijk en expressieve gezicht.

• Yvon Jaspers – spreekt hoog met vrouwelijke melodie, gericht op contact maken, én ze is hees (intimiteit) én met zachte g (bescheiden): dát is nog eens een aardige vrouw. Doet zelfs boeren smelten.

• Arnold Vanderlyde

• Theo Maassen

• Hans Teeuwen

• André Rieu

• Marijke Helwegen




MAAR NU KLINK IK ZO HARD

Zachte-g-heesheid

Marlies, een 26-jarige projectleider, heeft de typische ‘zachte-g-heesheid’. Ze klinkt daardoor verlegen en benaderbaar. Bij het spreken voor groepen is haar stem te zacht, en moet ze hard werken om over te komen. Vermoedelijk heeft de stand van de tong achter in de keel invloed op het gemak waarmee de stembanden sluiten. Bij Marlies is de aanpassing snel gedaan: haar stem klinkt zonder spier- en ademspanning scherper en veel duidelijker. ‘Maar nu klink ik zo hard,’ zegt ze. En inderdaad klinkt ze minder lief. Ze moet wennen aan het nieuwe geluid, maar is blij met de zakelijke klank die ze nu tot haar beschikking heeft.



EEN ACCENT AFLEREN

Wat hebben we eraan om de vooroordelen over accenten te beschrijven? Ze bestaan, en daar zullen we nu eenmaal rekening mee moeten houden. Een eerste indruk is heel moeilijk uit te wissen. Er is veel onderzoek dat aantoont dat alle informatie die naderhand een eerste indruk tegenspreekt, wordt genegeerd of aan de eerste indruk wordt aangepast.

Een accent wegmoffelen is vrijwel onmogelijk, want onze oren staan zeer fijn afgesteld en horen afwijkingen direct. Houd dus rekening met vooroordelen en wees mens genoeg om ze, al dan niet op den duur, te ontkrachten. Hoe? Door als spreker zo snel mogelijk de afstand met de andere spreker te verkleinen, door contact te maken van mens tot mens. Zo benadruk je de overeenkomsten met elkaar en niet de verschillen.

Het heeft geen zin om een Fransman in het Nederlands aan te spreken, dus zul je je verhaal in het Frans moeten doen. Daarbij is een accent bijna onvermijdelijk en zal de Fransman altijd horen dat jij niet Frans bent. Voor mensen met een talenknobbel en een goed gehoor is het gemakkelijk om de specifieke klanken van een taal aan te leren, voor anderen blijft het, zelfs na dertig jaar, onmogelijk. Daarnaast is er een gevoel van identiteit, van authenticiteit dat hoort bij de grond waar je geboren bent. Je accent voelt als wezenlijk deel van je persoon, en als je dat zou afzweren, is het een verarming.

Spreken is een geautomatiseerde handeling. Onze tongstanden zijn al vanaf de kindertijd ingesleten en onbewust geworden. Je bedenkt wat je gaat zeggen, hoe je het zegt, en of het bij je luisteraars aankomt. Daarvoor is al veel bewuste aandacht nodig. Daarom is het veranderen van een accent een inspannend en secuur werk. Het zal veel tijd kosten: ongeveer twee jaar intensieve training.


TSJECHISCH: DE MELODIE KLINKT AFSTANDELIJK

Irina, een 53-jarige consultant, komt uit Tsjechië en spreekt zeer goed Nederlands. Haar adem gaat vloeiend en omdat ze aan de hoge, lichte kant blijft, lijkt het alsof het haar allemaal niet kan schelen, alsof het haar ontbreekt aan commitment. Haar stem kabbelt voort. Ze compenseert dat wel met hoofd- en nekbewegingen en door haar expressieve ogen, maar het geheel maakt een beheerste, ironische en afstandelijke indruk. Nederlanders houden van (de illusie van) openheid, rechtdoorzee zijn. Voor Irina zou dat betekenen dat ze in haar melodie meer afwisseling aanbrengt, met name naar de laagte toe, en na haar zinnen langere pauzes inlast.




Als je je eigen spraak gaat monitoren, kan daardoor je expressie minder vrij worden omdat een deel van je aandacht naar het productieproces verschuift. De kaak wordt iets stijver, de adem is iets minder vrij, de klank wordt klein, zacht en terughoudend, en het totale resultaat is een gedempte uitdrukking. De ‘flow’ is onderbroken. Dat is funest voor het maken van contact. En juist als de spreker door zijn accent al op afstand staat, is contact maken nog eens zo belangrijk. Om een boodschap met een ander accent te begrijpen moet de luisteraar extra moeite doen.


Sportstemmen

• Mart Smeets – maakt zijn grote lichaam kleiner, trekt nek in schouders, daardoor intiemer geluid. Kreeg verwijt van neerbuigendheid omdat hij met beschaafde stem toch als beste vriend sprak met accentsprekende sportgasten.

• Arnold Vanderlyde – vriendelijk traag Limburgs, een zachte, aardige en beweeglijke stem. Verrassend accent voor zo’n grote donkere ex-boxer.

• Jack van Gelder

• Johan Derksen

• Gerrie Knetemann

• Johan Cruijff

• Frits van Turenhout




Ingeburgerde stemmen

• Prem Radhakishun – Hindoestaans-Surinaams accent, luide en licht kwakende stemklank, veel nadrukmomenten per zin door hoogte en ademdruk. Zegt veel, gaat van uitroepteken naar uitroepteken. Overtuigingskracht krijgt hij door zware laagte waarmee hij zijn (lange) zinnen laat eindigen.

• Jörgen Raymann – Hindoestaans-Surinaams accent, extravagantie zit hem in de typisch Surinaamse piepjes midden in de zin, de rest van de stem is wat monotoon, kwebbelend en laag. Kan intiem-zacht klinken, maar meestal vermant hij zich tot een wat scherpere klank.

• Noraly Beyer – aan haar stem is niet veel Surinaams te horen behalve een iets sterker geprononceerde r. De klank van haar stem lijkt erg op Tros-coryfee Tineke Verburg: een wat lage, hese stem, met een kraakje wanneer er een laagtedip wordt gemaakt. Klinkt daardoor warm en begaan, maar ook wat zwaar op de hand.

• Ahmed Aboutaleb – los van de meer precieze uitspraak voor in de mond en een krassende r vrijwel accentloos Nederlands, vooral met Nederlandse melodie. Ook de stemklank is, zoals van de meeste Nederlandse mannen, licht en aan de hoge kant.

• Máxima – volle, warme gevoileerde stem, iets dichte keel met daardoor schrapende inademing. Geeft de indruk van gevoeligheid, en dat ze om je geeft. Pittig door ademnadrukpieken en vriendelijk door hoogtepieken. Charmant accent.

• Laïla Abid

• Ali B

• Tatjana Simic

• Victoria Koblenko

• Sylvana Simons



De luisteraar wordt gemotiveerd om goed ‘in te zoomen’ wanneer de spreker convergentie toepast. Dit aanpassen van de parameters tempo, hoogte en luidheid, eventueel aangevuld met scherpte, is voor bijna iedereen gemakkelijk aan te leren. Zo kan de spreker met zijn accent en authenticiteit toch zijn plaats innemen. Wanneer de stroom van een gesprek op gang komt, zal het accent dan steeds minder dwarszitten.


TWENTS: IK ZEG LIEVER NIKS

Aan Edwin, een 27-jarige IT’er uit Twente, kon je nauwelijks meer horen waar hij vandaan kwam. Hij had er weinig plezier in om zich te laten horen. Hij hield zich daarom op de achtergrond, en vermeed presentaties en contact met klanten. Hij voelde zich een buitenstaander, ook al was hij de taal meester geworden.

Nadat hij de spanning in zijn kaak had losgemaakt, en zich bewust was geworden van de manier waarop hij de klinkers afdempte en zachter maakte, kon zijn stem weer vrij klinken. Het geluid was helderder en duidelijker, maar het belangrijkste was dat er veel meer humor en energie in zijn spreken kwam. Dat had hij tot dan toe alleen gevoeld wanneer hij Twents sprak. Hij werd hiermee expressiever en aantrekkelijker.



NIET-NEDERLANDSE ACCENTEN

Afhankelijk van de oorspronkelijke taal zijn er voor non-native-accenten specifieke aandachtspunten aan te wijzen.


Culturen verschillen in hun houding tegenover macht. In de Nederlandse cultuur is hiërarchie niet openlijk en duidelijk, in tegenstelling tot bijvoorbeeld in de Verenigde Staten, waar de baas onmiskenbaar de baas is. Dat heeft te maken met in hoeverre de machtige persoon benaderbaar is, hoe groot de machtsafstand is. In oosterse landen is het de norm om ‘ja’ te zeggen tegen machtiger mensen, en vragen stellen aan een meerdere is uit den boze. De minder machtige maakt zich zo onzichtbaar mogelijk. In Nederland heeft iedereen het idee dat hij het recht heeft om ergens over mee te praten. We voelen ons niet prettig bij grote machtsongelijkheid, ons ideaal is dat iedereen gelijkwaardig is. Zelfs van de koningin vinden we het goed dat ze ‘zo gewoon’ is. Een gevolg hiervan is dat Nederlanders zich ongemakkelijk voelen wanneer ze de baas spelen en ook in een dienstbare rol. Dat uit zich in de onbeleefdheid en botheid van bedienend personeel in een restaurant of winkel.

Daarnaast verschilt de manier van het uiten van macht per cultuur. In West-Afrika en in de VS is luid schreeuwen een uiting van macht. De baas roept luid: ‘Don’t give me explanations, give me results!’ en hij wordt gehoorzaamd. Zo’n openlijke machtsuiting is in oosterse landen juist weer een teken van onbeschrijflijke onbeheerstheid: de machtige is volstrekt rustig, omdat hij zich machtig weet, en omdat zijn minste blik al genoeg zegt. In Nederland hebben buitenlanders er vaak moeite mee om te begrijpen dat een vriendelijke vraag langs de neus weg van de leidinggevende moet worden geïnterpreteerd als een bevel.


ETHIOPISCH: NIET HORTEND MAAR VLOEIEND

George, een 39-jarige ICT’er uit Ethiopië, is naar stemcoaching gekomen om zijn Nederlands te verbeteren, met name de woordaccenten. We besluiten te beginnen met het vergemakkelijken van de convergentie met Nederlanders. Wanneer zij zich op één lijn voelen met George, zullen ze gemakkelijker de inspanning leveren om hem te kunnen verstaan.

George praat zacht. Bij het spreken maakt hij een gespannen indruk, omdat hij de klank onderbreekt vóór alle klinkerinzetten. Daarmee lijkt hij met horten en stoten te praten. Zijn stem is aan het begin van een woord of zin hard, en daarna juist weer onhoorbaar.

Hortende adem is een reden voor de luisteraar om af te haken, want met een vloeiende adem is het makkelijker om mee te ademen. Met langere zinnen en klanken geef je de luisteraar de tijd om op je in te zoomen. Korte explosieve woorden of zinsdelen zijn op zich ook minder goed verstaanbaar. De ademexplosie zorgt voor een zeer kort, luid accent, gevolgd door een slecht hoorbaar hees einde.



In veel culturen wordt van vrouwen verwacht dat ze zich dienstbaar en afwachtend opstellen, veel meer dan in Nederland. In veel talen klinken vrouwen hoger dan in het Nederlands. Voor vrouwen die uit het buitenland naar Nederland komen, kan het daarom soms handig zijn om aan de laagte te werken. Maar het kan ook voldoende zijn om aan de ‘stellende melodie’ te werken, die aan het einde een laag accent heeft. Het gaat hier om relatieve of misschien psychologische laagte. De luisteraar hoort niet de absolute pitch, maar de beslistheid van de stelling.


TURKS: HOGE MELODIE

De 29-jarige Turkse advocaat Ayse spreekt prachtig Nederlands. De Turkse tongbewegingen voor in de mond zijn subtieler dan wij gewend zijn, en daardoor heeft ze zo’n mooie uitspraak. Wel is haar stemklank hoog en eindigen haar zinnen vaak met een hoog en vragend einde. Daarmee brengt ze niet de krachtige expertise over die ze wil uitstralen. Met een contrastrijk laagtepunt aan het einde van de zin versterkt ze zonder veel moeite haar overtuigingskracht.



Spreken in een vreemde taal kost inspanning, en je zult je als accentspreker al snel verontschuldigen voor je geknoei. Wanneer dat tot de gewoonte van een verontschuldigende lichaamshouding leidt, kan het extra problemen geven. De kin ingetrokken, wenkbrauwen omhoog, schouders opgetrokken, handen open en iets geheven: het geheel maakt een ongemakkelijke indruk. De verontschuldigende houding is een ondergeschikte houding. En wanneer je je sterk ondergeschikt opstelt, dwing je de ander tot een reactie. Een verontschuldiging impliceert schuld. De gesprekspartner kan dan kiezen. Hij kan je verontschuldiging accepteren, en je vervolgens geruststellen en helpen. Dit vindt niet iedereen prettig: het kost extra energie, en in de meeste werksituaties is het ook niet gepast. De andere mogelijkheid is dat de luisteraar het appèl afwijst, en dan zal hij je al snel ‘gewoon niet verstaan’.

Zoals ik eerder heb aangestipt, willen Nederlanders elkaar graag als gelijke zien. De werkelijkheid is dat we sommige mensen wel degelijk meer waard vinden dan andere, en daar gedragen we ons vaak ook naar. Toch voelen we ons ongemakkelijk bij mensen die zich te klein of te groot maken. Wij zien onszelf namelijk ook niet graag in de complementaire rol van meerdere of ondergeschikte. Te groot of te klein: in beide gevallen is inhoudelijk reageren op je boodschap moeilijk geworden.


SOMALISCH: MEER EN LUIDER PRATEN

Anthony, een 35-jarige ingenieur uit Somalië, spreekt zacht en in grammaticaal niet-correcte zinnen met een onduidelijk begin en einde. Het is moeilijk te bepalen wat hij precies belangrijk vindt. Anthony moet altijd alles twee of drie keer zeggen, en dat frustreert hem, zodat hij minder zegt dan hij zou kunnen. Anthony werkt onder zijn niveau, maar zal pas kunnen opklimmen wanneer hij beter communiceert. Nadat we het hadden gehad over de Nederlandse gewoonte om elkaar min of meer als gelijke te benaderen, nam Anthony vaker het woord in vergaderingen. Om beter aan te sluiten bij zijn collega’s hebben we gewerkt aan convergeren. Lange zinnen, rustige adem en meer ruimte zijn voor de luisteraar prettig. Wanneer hij tijdens een vergadering wil ‘invallen’ gebruikt hij ‘prosodie’: spraakgeluiden als ‘hm’, ‘aha’, ‘o’, ‘jaa’, enzovoort. Verder hebben we gewerkt aan luider spreken, zodat zijn volume past bij dat van zijn collega’s. Anthony’s uitstraling werd hiermee warmer en groter. Al snel werd hem gevraagd om een coördinerende rol te gaan vervullen.



Het kan niet vaak genoeg benadrukt worden dat contact maken, convergeren, voor accentsprekers van cruciaal belang is: zodra de sprekers qua luidheid, snelheid en hoogte op één lijn zitten, zullen ze zich op hun gemak voelen, en kan de informatie gemakkelijker worden overgebracht. Voor de meeste buitenlanders betekent dat luider spreken, meer prosodie (bevestigende geluiden) en een stellender en overtuigder melodie.


5

‘MAY THE VOICE BE WITH YOU’: DE STEM IS ENERGIE


Wat is eigenlijk de energie die uit een stem spreekt? Het is de hoorbare klank, de frequentie, de luidheid, de scherpte. Maar energie is ook het gevoel dat die klank je geeft. Er staat een spreker op het podium en bij het publiek gebeurt er iets, zowel geestelijk als lichamelijk. Woorden, klank en muziek kunnen je een gevoel geven. Waarom we bepaalde geluiden fijn vinden, waarom we van muziek kunnen genieten, daarover zijn de geleerden het niet eens. Het zoemen van de stem, het ‘stationair lopen’ van de klank is een trilling die, als het goed is, een aangename sensatie teweegbrengt bij de luisteraars.

Het produceren van geluid kan ook heel aangenaam zijn (en dan niet alleen voor wie zichzelf zo graag horen) en zelfs gezond. Er is onderzoek dat aantoont dat na het zingen van het Requiem van Mozart de concentratie van afweerstoffen in het bloed en de hoeveelheid cortisol (een hormoon tegen stress) bij koorleden aanzienlijk waren toegenomen. Als er alleen naar het Requiem werd geluisterd, trad er in de bloedwaarden nauwelijks een verandering op. Dat zou kunnen betekenen dat Mozart zingen inderdaad gezond is. De stemming van de koorleden was na het zingen dan ook verbeterd, en na het luisteren juist verslechterd (dat kwam vast doordat ze stil moesten zijn en niet mochten zingen).

[image: image]

Mozart’s Requiem

‘VOLG JE PASSIE’

In het huidige tijdperk worden persoonlijke ontwikkeling en persoonlijk geluk erg belangrijk gevonden. Maar daar moeten we wel wat voor doen. Wat ons uiterlijk betreft, leven we onder het juk van een dwingend schoonheidsideaal. We moeten jong, slank en sportief zijn, en uitgesproken seksekenmerken zijn in vrijwel alle openbare optredens verplicht. Wij moeten ‘onszelf zijn’, maar laten ons make-overen, botoxen, liften, ontharen, liposucken, bijkleuren, bijbuigen en bijsnijden totdat we enigszins (maar nooit voldoende) aan het ideaal voldoen. En er is een dwingende norm om te moeten genieten. We tellen pas mee als we van piekervaring naar piekervaring springen. ‘Volg je eigen passie, ga ervoor, ga knallen, en ga uit je dak.’

Dat voortdurende streven zie je ook in de lichaamshouding van veel sprekers terugkeren. Een spreker die zijn kin opheft, zijn wenkbrauwen optrekt en zijn hals rekt, wil zijn woorden kracht bijzetten. Lichamelijk probeert hij langer te lijken, maar feitelijk bereikt hij eerder het tegendeel: het ziet er ongemakkelijk uit, en het levert geen centimeter meer op.

Iets vergelijkbaars hoor ik ook vaak in de klank van stemmen: stemmen worden overblazen, de stem is geduwd, of geroepen. Er klinkt een reiken in door: we moeten meer, verder, harder, gepassioneerder en dieper zijn dan we eigenlijk zijn. Maar wanneer je naar zo’n ‘poging tot meer’ moet luisteren, heb je de neiging je af te sluiten omdat je er doodmoe van wordt. In het reiken, dwingen en knallen is de vanzelfsprekende overtuiging blijkbaar niet voldoende, er moet méér zijn. En waar moet dat meer vandaan komen? Van het publiek. Er is een disbalans.

Krijsen, brullen, gillen en fluisteren geven allemaal keelpijn en op den duur blessures. Je kunt het gebruiken als afwisseling, als accent of als schrikeffect. Wanneer het echter een voortdurende stemgewoonte is geworden, beperk je je uitdrukkingsmogelijkheden.

ENERGIE UITWISSELEN

Ik heb jarenlang gewerkt als klassiek zangeres. Voor mij is de essentie van zingen het overbrengen van energie met de klank van je stem. De zangeres staat op het podium te zingen, en in de zaal ontstaat er ontroering bij het publiek. Ook al is het verhaal van het lied hartverscheurend droevig, toch breng je als je het zingt genoegen, vitaliteit, zindering en vervoering over op je luisteraars. Je brengt niet zozeer droefheid over, maar je brengt mensen in beweging. Tijdens het zingen ben je een soort medium dat energie doorgeeft.

Dat geldt op precies dezelfde manier voor de spreekstem. De volle klank van de stem brengt warmte en energie over. Je kunt die kracht van je stem inzetten tijdens gesprekken. En wat is dan een mooie stem? Schoonheid is een kwestie van smaak, maar voor mij is een prettige stem een stem die als instrument goed klinkt. Je kunt er in principe van uitgaan dat het geluid dat fysiek goed voelt wanneer je het maakt, ook goed klinkt. Een goed werkende stem heeft veel mogelijkheden: hij kan moeiteloos hoog, laag, hard, zacht, vol, licht, scherp of warm zijn. Naarmate de stem beter resoneert, dus naarmate het instrument op de juiste manier wordt bespeeld, klinkt de stem aangenamer. Dat komt doordat er meer boventonen meeklinken, en die trillingen geven genoegen. In de zangkunst wordt getraind om een bepaalde resonans te bereiken: de zangersformanten. Deze zorgen voor de reikwijdte van de stem en de bijna pijnlijke lieflijkheid die bijvoorbeeld in sommige hoge sopraanstemmen te horen is.


DE SCHOONHEID VAN KLANK

    Een voorbeeld van de betoverende lieflijkheid die een sopraanstem kan hebben, is te horen in de Waanzinaria uit Lucia di Lammermoor van Donizetti. Lucia is in haar idee in het geheim met Edgardo getrouwd, maar wordt door haar familie gedwongen tot een politiek huwelijk met Arturo. Tijdens de bruidsnacht wordt Arturo dood gevonden, en loopt Lucia met een bebloede dolk rond, terwijl zij ervan overtuigd is dat ze zo meteen met Edgardo zal trouwen. Aan het einde van de aria zwijgt het orkest,Klik QR-Code slechts één fluit speelt Lucia’s melodie na. Samen klinken ze op eenzame hoogte, mooi maar melancholiek, want in haar waanzin is Lucia niet meer verbonden met deze wereld. Juist dit laatste stuk trekt de luisteraar helemaal mee in de woordeloze emotie van de opera.





Diskjockeys

• Joost den Draaijer (Willem van Kooten) – sprak snel, gebruikte alle effecten die hij in huis had: hoog, laag, piepje, knorretje. Zonder pauzes, waardoor hij een energiek en uitnodigend kleurrijk behang werd. Heeft veel epigonen, zoals:

• Giel Beelen – lichte, hese en daardoor aardige stem. Verrassend bedreigend als hij gemene dingen zegt.

• Kristel van Eijk – vrije, wendbare stem met kwajongenslaagte en pittige hoogte, grote bewegingen dus veel contact.

• Tessel van der Lugt – stem is nog niet uitgebalanceerd, in de laagte schel, in de luide hoogte hoor je: ‘Mag ik meedoen?’

• Sander Lantinga – aparte, geknepen klank, lijkt door snelheid op cartoonstemmetje. Wel schattig en gezellig.

• Erik de Zwart

• Ruud de Wild

• Jeroen van Inkel

• Barry Paf

• Edwin Evers

• Robert Kranenbarg




Binnenstebuitenstemmen

Deze stemmen klinken alsof ze roepen, met korte zinnen gevolgd door ruimte voor gelach of applaus: ze hongeren naar publiek. Niet weg te branden glimlach, of de lange vreugdeloze schaterlach. Wel opzwepend en actief maar op den duur vermoeiend.

• Claudia de Breij – lacht bij alles wat ze zegt, legt door hoogte en luidheid overal nadruk op. Erg betrokken daardoor, maar het onderwerp wordt al snel Claudia zelf.

• Emile Ratelband – heeft zichzelf uit de markt geprezen. Té.

• Patty Brard

• Robert Jensen

• Gerard Joling

• Paul de Leeuw



EXPRESSIE EN AANTREKKINGSKRACHT

Wanneer is een stem aantrekkelijk? Dat heeft te maken met een beweging van de luisteraar naar de spreker. De luisteraar wordt naar de spreker toe getrokken, wat impliceert dat de spreker niet moet duwen, maar moet trekken. Als we spreken over stemtechniek, dan is duwen en drukken niet de beste manier van doen. De stem is een geluidstrilling die kan winnen aan warmte, rijkdom en volume doordat het lichaam meeresoneert. Wanneer er sprake is van spanning, houdt de resonantie op. Vergelijk het met tikken tegen een glas: zodra je de rand vasthoudt, klinkt het niet meer.

Mensen willen graag met je te maken hebben wanneer het hun iets oplevert, wanneer ze er op een of andere manier beter van worden, wanneer ze iets kunnen leren van je, of zich mooi voelen bij je, of spannend of aantrekkelijk, of wanneer ze het gevoel krijgen dat ze krachtig zijn, of levend, of dat wat ze doen effect heeft, dat ze meetellen, dat ze plezier kunnen geven, of ook dat ze gevaarlijk en indrukwekkend zijn. Daarvoor is een uitwisseling van energie nodig. Want macht heb je alleen als er iemand is om macht over te hebben.

    Maar bij een te grote nadruk op zelfexpressie wordt de uitwisseling lastig: de spreker (of zanger) doet zichzelf in de aanbieding, keert zichzelf binnenstebuiten, ‘geeft alles’ en smeekt op die manier om aandacht, warmte, geruststelling en bevestiging van de luisteraars.Klik QR-Code Hij geeft de luisteraar dus niets, maar hij vraagt iets van de luisteraar. Zo kost het luisteren energie. Het publiek zal proberen om daar snel onderuitte komen en zal zich afsluiten, ofwel door af te dwalen en zich over te geven aan de eigen gedachten, ofwel door de blackberry tevoorschijn te halen.


    De ideale overdracht ontstaat als de luisteraar zich wil laven aan de energie die de spreker uitstraalt, Klik QR-Codeof als de spreker iets blijkt te hebben wat de luisteraar wil komen halen. Dat hoeft niet per se iets moois, uitgebalanceerds of positiefs te zijn: de luisteraar kan lekker kwaad zijn bij de stem van de gruntende deathmetalzangers of geamuseerd griezelen van de snerpende stem van Mien Dobbelsteen.


EEN AANTREKKELIJKE STEM

    Klik QR-Code

Een goede, gezonde stem is niet per se een aantre   kkelijke stem. Heesheid wordt vaak geassocieerd met seksuele aantrekkingskracht en intimiteit. Zo is Helmut Lotti, de Belgische huiskamertenor, met zijn extreem wendbare losse klank niet opwindend, terwijl Rod Stewart met zijn kreunende gefluister en Tom Jones met zijn grommen voor velen associaties met verleiding oproepen.


    Klik QR-Code

    Klik QR-Code
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Dolly Parton, met haar soepele heldere stem, is ondanks haar extreem vrouwelijke uiterlijk vooral oprecht en erg aardig, terwijl de hijgende heesheid van Kylie Minogue laat doorschemeren dat ze het bijna niet meer houdt.








	William Hurts stem gaat niet de diepte in en is toch onweerstaanbaar sexy doorde haast kreunende klank die hij, naast geladen stiltes, laat horen (pas op, gevaarlijk romantisch fragment). De snuivende, spugende en raspende stem van Youp van ’t Hek drukt boosheid en frustratie uit, maar klinkt toch als onze beste vriend, en ook van het gillerige Rotterdams van Spongebob ga je op den duur houden. Degenen die denken dat opera niet sexy is, raad ik aan te kijken naar opnames van de jonge Russische bariton Dmitri Hvorostovsky.
    	Klik QR-Code

Klik QR-Code





    Klik QR-Code

    Klik QR-Code
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Aardige mannen

Deze stemmen zijn zacht en hees, klinken intiem dichtbij.

• Stefan Stasse – ontspannen radiostem, met intiem heesje zegt hij het speciaal voor ons.

• Daan Schuurmans – makkelijke stem, met sexy heesje. Klinkt gefascineerd of ironisch.

• Peter Blok – aardige stem, kan door optrekken van melodie iets weifelends krijgen.

• Karel van de Graaf

• Victor Reinier

• Hans Kesting

• Egbert Jan Weeber

• Johnny de Mol




Onvergetelijke stemmen

• Philip Bloemendal – de stem van het Polygoonfilmjournaal van de jaren vijftig. Resonans in de voorkant van hoofd geeft zangerige koperklank die nodig was bij oude apparatuur.

• Mary Dresselhuys – opgetrokken neusvleugels, glimlach met mondhoeken omlaag, prachtig ouderwets bekakt, indruk van dedain, maar door de lang aangehouden eindklinkers ook: mevrouw slaat zich er wel doorheen!

• Adèle Bloemendaal – nasale diepte in de klank, losse keel en verzorgde uitspraak voor in de mond. Tevens sexy lichamelijkheid en penetrante damesachtigheid.

• Joseph Luns – sliste, sprak hees, bedachtzaam, leek door melodie voortdurend onaangenaam verrast.

• Simon Carmiggelt – hybride accent, afwisselend beschaafd (observerende schrijver) en Amsterdams (kroegloper).

• Dries van Agt – heerlijke, zuidelijke mooiprater.

• Joop Koopman – quizmaster met ouderwetse onkreukbaarheid door precieze uitspraak: zachte z en r, met zeer bescheiden, afgemeten volume.

• Erwin Kroll – koning van de variatie: zon, regen, hagel en mist, je hoort alles in zijn stem.

• Hans Hoogendoorn – ‘Buiten is het 16 graden, binnen zit… Dit is Met het oog op morgen’. Niemand zegt het zoals hij, stevige gezonde, sonore, volle laagte. Lijkt operazanger.

• Cor Galis – omroeper op VPRO-radio, snaterende gemelijke overgearticuleerde stem, mooi contrast met soms wat puberale programma’s.

• Margreet Dolman – mannelijk timbre met vrouwenmelodie. Klinkt aardig door hoge stembuigingen, maar kan erg uit haar slof schieten en scherp en monotoon worden.

• Caroline Kaart – operazangeres in ruste met zwoele, gevoileerde, melodieuze stem en Engels accent. Genoot van luisteren naar Mozart als van een fullbodymassage.

• Jan van Veen – fluisterspreekt liefdes- en verdrietgedichten met veel nadruk. In elke zin één of meer woorden die door hoogte en geknepen heesheid nóg meer nadruk krijgen. Licht verongelijke melodie (hoe kún je?).



DE SPREKER OF DE BOODSCHAP

Klik QR-Code

Afwijkende stemmen, die hees, hoog, raspend of snerpend zijn, kunnen juist op een persoonlijker vlak overtuigen, al naar gelang onze associaties ermee. Je zou kunnen speculeren dat de bedoeling van een televisiepersoonlijkheid niet in eerste instantie is om informatie, maar om zijn persoonlijkheid, of het gevoel dat je daarbij krijgt, over te brengen. En misschien geldt dat ook wel in de politiek. De kaal, hees en licht klinkende Wouter Bos veroverde als lijsttrekker in 2006 de harten van velen als een jonge en bescheiden, en dus eerlijke politicus. Bij de val van Balkenende IV werd juist gepraat over zijn gedraai en onbetrouwbaarheid, een andere associatie met de hese, onlichamelijke klank.

Klik QR-Code

Een gezonde stem zonder specifieke afwijkingen daarentegen trekt de aandacht niet naar de spreker zelf, maar naar de inhoud, zoals bijvoorbeeld de stem van Alexander Pechtold. Hij gebruikt allerlei expressiemiddelen en is daarmee een overtuigend spreker, maar over hemzelf wordt eigenlijk niet zo veel gesproken.


SUBTILITEIT OF HET GROTE GEBAAR

Het zou kunnen zijn dat tot het televisietijdperk de expressie groter was, en meer naar buiten gericht, zodat ze over grotere afstand kon worden waargenomen. Hitlers enorme gebaren en brullende energie lijken nu op opera: fascinerend, maar niet meer van deze tijd. Maar meer dan levensgroot en wel van deze tijd zijn de rap-helden, met hun opsmuk, uitgesproken gebarentaal, en verre van subtiele teksten. En ook zij spreken tot de verbeelding van velen.
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    Wat is er zo mooi aan opera? Het ligt aan het verhaal uiteraard, vaak gebaseerd op ijzersterke toneelklassiekers als die van Shakespeare. En aan de compositie, de muziek.Klik QR-Code En aan de zangeres of de zanger. Het ligt aan de frequentie van de klank van een groot zangeres als Maria Callas in La Somnambula, haar zachte hoge noten of de totale machtige vibratie van Mario di Monaco, in Tosca. Dat zet een lichamelijk gevoel in werking. Een beroering en beweging die heerlijk aanvoelt, zo rond het hart of de zonnevlecht. Van opera genieten heeft niets te maken met chique pakken en dure champagne,Klik QR-Code maar met zinderen en misschien wel meesnikken. Toch is opera zo goed als verdwenen uit de populaire cultuur; gelukkig is er Opera Pietje op Radio Noord-Holland (op zondag om 17.00 uur), en (hoewel alleen door amateurs) Una Voce Particolare op tv van de NCRV.



DE ENERGIE VAN DE ZANGSTEM

De spreekstemmen van kinderen klinken gemiddeld op 300 hz, vrouwen op 200 hz en mannen op 100 hz. Maar klassieke zangers gaan veel verder. De toonhoogten liggen tussen de 60 Hz bij een diepe basstem tot 1500 Hz bij een sopraan. Het vergt nogal wat van de luisteraar om dit in zich op te nemen, vandaar dat voor sommigen opera zo onaangenaam is.

Het lijkt alsof we vergeten zijn hoe we de energie van de stem kunnen gebruiken. Zingen in de klas, zingen bij de afwas en zingen bij de eindeloze lange wandelingen over de hei, wordt steeds zeldzamer. In de schoolklassen wordt er vooral meegezongen met een geluidsopname. Met Sinterklaas wordt de Sinterklaas-cd opgezet. De juffen voelen zich gegeneerd om zelf hun stem te laten horen omdat ze zelf ook niet meer gewend zijn om te zingen.

In de popmuziek lijkt er een trend te zijn naar steeds minder melodie: R&B speelt zich af in repetitieve motieven die vrijwel nooit meer dan vijf noten omspannen, in hiphop wordt vooral gerapt, nauwelijks gezongen. De vervoering wordt gezocht in keiharde eindeloos herhaalde dreunen die het borstbeen doortrillen, en in snoeiharde lichteffecten. Emotie is voorgeschreven, en daardoor nogal gedevalueerd: alle zangers knijpen hun gezicht in een gekwelde grimas, kin omhoog, ogen vaak dicht. Kreunen, zuchten en steunen is de norm.

De melodieuze armoede valt vooral op bij televisiezangwedstrijden zoals Idols. Aangezien er wordt geauditeerd zonder begeleiding, zonder ‘sound effects’, wordt het duidelijk dat de zangpartijen van veel liedjes fantasieloos en schamel zijn. Het is bijna onmogelijk om een poprefrein te vinden dat uit meer dan drie noten bestaat, en uit meer dan twee zinnen. Herhalingen zijn digitaal: er wordt een geluidssample gekopieerd. Wanneer je ‘live’ iets vaak herhaalt, dan heb je kans dat er een effect optreedt, een trance, een opbouw, of een neergang, en dat kan heel spannend en meeslepend zijn (het einde van ‘Hey Jude’ bijvoorbeeld, of de Bolero van Ravel).

Is het dan afgelopen met het subtiele geluid van de ongesampelde, onopgepoetste stem? Welnee. Op dit moment vindt een hele generatie singer-song writers opnieuw het wiel uit: hun muziek is rustig en klein en persoonlijk.

LUID SPREKEN

En hoe zit het met de spreekstem? Er wordt vrijwel niet meer gesproken zonder geluidsversterking, alleen op het klassieke toneel en in de opera worden nog geen microfoons gebruikt. Mensen zijn niet meer gewend om hun stem op een gezonde manier te verheffen. Jongeren in de kroeg raken allemaal hun stem kwijt.

Zeer luid spreken wordt vooral geassocieerd met dronkenschap of onbeheerste kwaadheid. ‘Legitiem’ luid spreken doen we op het voetbalveld of tegen de hond. Luid spreken, gewoon omdat het handig is dat iedereen het nu hoort, is als techniek in onbruik geraakt. Wat mij betreft is dat een beperking van je uitdrukkingskracht.

Het is eigenlijk ongewoon geworden om een ervaring mee te maken zonder dat je deze fotografeert, filmt of opneemt. De vanzelfsprekendheid van het registreren zorgt ervoor dat we meer retrospectief gericht zijn: de directe ervaring beleven we pas als we de film bekijken. En met de techniek is ook alles dichterbij gekomen. We zien close-ups, maar we horen ook close-ups. Misschien is het wel daardoor zo ongepast geworden om uit volle borst te zingen en te spreken: we houden ons in, want het klinkt al zo hard.

Livemuziek zonder versterking is zeldzaam. Onze geluidsomgeving wordt genivelleerd door de elektronische versterking. De opname- en versterkingstechniek verandert het geluid. Het geluid wordt ‘verbeterd’, dus de zachte plekken worden luider, de doffe plekken worden scherper, en de diepte wordt gefocust. Alles wordt ook luider. Gehoorschade is voor steeds meer jongere mensen een probleem. Voor audiofielen (ja, ze bestaan) zijn deze ingrepen een gruwel en ze kopen voor veel geld apparatuur waarmee het oorspronkelijke geluid, met krassen, zuchten en afwijkingen, en de ruimtelijke diepte te horen is.


Historische stemmen

• Adolf Hitler (1889-1945) – gebruikte bij toespraken stem als slaginstrument: korte lettergrepen die laag en zacht beginnen, zeer scherpe s en t, zwaar rollende r. Bouwde op naar steeds luidere en snellere hoogte, totdat hij de top krijsend bereikte en ondergedompeld werd in gedonder van adorerende menigte. Stem als een wapen.

• Winston Churchill (1874-1965) – gebruikte mooie liedachtige melodieën in de klank, in traag dwingend jambisch ritme, met vrij sonore stemklank. Ook hier van zeer zacht naar veel luider. Vuur zat in plotselinge besliste luide uitroepen (‘Who do they think we are?’). Hij sliste trouwens: tanden op elkaar en doorzetten.

• Martin Luther King (1929-1968) –  sprak met grote pauzes vol zelfvertrouwen. Grote stem die in een lange lijn van tien minuten van zeer laag naar zeer hoog kon gaan, knap gedoseerd. Stem had gruizigheid, maakte krachtig. Soms zangerige ui thaal naar omhoog, en dan een tremolo. Maakte hem menselijk en kwetsbaar. Stem als een spiritueel leider.

• John F. Kennedy (1917-1963) – jonge, makkelijke stem die vooral in middenligging gebruikt werd. Met Amerikaanse scherpte, weinig warmte. Was zeer goed verstaanbaar, ook bij grapjes. Ook hier veel herhaling (‘Let them come to Berlin’), steeds iets luider en hoger, om opbouw naar grote dalende climax te maken.

• Koningin Wilhelmina (1880-1962) – koningin klinkt hoog, ook als ze 61 is, met hoogte bij nadruk. Accent was minder koninklijk dan dat van Beatrix nu. Hoge stem klonk te lief voor wat ze zegt (‘door de schurken in den rug aangevallen’). Alleen door rustig tempo en nietaflatende herhaling van nadruk behaalde ze autoriteit. Vriendelijke kostschooldirectrice.



Een live-optreden is anders dan playback. In het theater kan de zaal zo geboeid raken dat er een speciaal soort diepe stilte ontstaat. Dat gebeurt soms ook tijdens een presentatie. Het zit hem er vooral in dat het publiek zich openstelt, de oren spitst. En dan kun je een speld horen vallen. Wat ik wil zeggen is dat het hier niet om een geluidsaspect draait, maar om een luisteraspect. En samen luisteren is heel speciaal. Ik zie het als het uitwisselen van energie tussen performer en publiek, over en weer. Het werk van de performer moet het vliegwiel van de energie aanzwengelen, daarna lijkt het vanzelf te gaan. En idealiter geniet iedereen mee van die flow.

Een gesprek is ook live. Het is de kunst om ook in de prozaïsche omgeving van het kantoor de uitwisseling van energie te realiseren.


GEVEN EN NEMEN, SOLLICITATIE

Joris, een 29-jarige beleidsmedewerker, heeft er moeite mee om tijdens sollicitatiegesprekken stevig en persoonlijk over te komen. Hij is gespannen, geneigd zichzelf te ironiseren, geen vragen te stellen en niet te onderhandelen wanneer het voorstel niet naar zijn wens is. Hij is bang is dat ze hem niet de moeite waard vinden. Hij doet lacherig, hij praat te snel, en komt niet tot de kern. Joris wekt de indruk van een zoekend lichtgewicht. Zijn laatste sollicitatiegesprek was een gemiste kans.

Als je naar Joris’ houding kijkt, lijkt zijn belangrijkste zorg dat de gesprekspartner hem gaat beoordelen. Hij is bezig met hoe hij overkomt. Hij wil waardering, geruststelling en bewondering en is bang voor afwijzing. Hij komt als het ware iets halen, en niet om iets te brengen. Hij zou er goed aan doen om de rollen om te draaien: hij komt de gesprekspartner uit de brand helpen, hij heeft zin om de klus te klaren. Dit maakt het voor de HR-manager veel natuurlijker om zijn hulp te aanvaarden, en hem daarvoor goed te betalen.



MOED

Jezelf verkopen, zoals in sollicitatie- en acquisitiegesprekken, is spannend en niet gemakkelijk. Wat mij betreft is er maar één uitweg: treedt het gevaar tegemoet met open vizier. Beter nog: trek je harnas uit. Je bent een ridder en in het moeras woont de draak. Het gewicht van je harnas zal je het moeras in trekken. Elke ridder is bang voor de confrontatie met de draak. Hij heeft niets anders dan zijn snelheid, inzicht en techniek om de draak te verslaan. En hij is moedig: ook al is hij in gevaar, ook al is hij bang, toch gaat hij op zijn doel af. Want er staat iets belangrijks op het spel.

Geen moed zonder angst, geen overwinning zonder angst. Angst is belangrijk. Zonder angst ligt saaiheid en sleur op de loer. Angst motiveert ons om zaken af te handelen en nieuwe wegen in te slaan. Wanneer je alles op alles zet om angst te vermijden betekent dat dat je jezelf vastbindt en indekt en verdedigt, en dat je zo tot een steeds minder open, flexibel en geïnspireerd optreden komt. Stilstand is achteruitgang, en dat geldt zeker ook bij presenteren.

    Over acteur Gijs Scholten van Aschat, een van de meest gerespecteerde acteurs van dit moment, gaat de volgende anekdote. Elke avond in het theater voordat hij op moet, is hij een hoopje ellende en moet hij kotsen van angst. Zijn enige hoop is dan nog dat het theater afbrandt, zodat het allemaal niet door hoeft te gaan. Eenmaal op het toneel is hij in zijn element en speelt hij de sterren van de hemel. Wat jaagt hem zo’n angst aan? Met al zijn films, tv-series en theaterprijzen kan hij toch niet meer echt twijfelen aan zijn vakkundigheid en geliefdheid? Ik heb het idee dat het draait om overgave: elk stuk moet geheel zonder harnas of veiligheidsgordel gespeeld worden, anders stroomt de energie minder. Elke keer is weer anders, en dus moet je je neiging om op zekerheid te spelen elke keer opnieuw overwinnen en in het ongewisse stappen. Dus: ja, je kunt ontmaskerd worden.Klik QR-Code Ja, je kunt afgaan, en ja, ze kunnen je uitlachen of negeren. Misschien vinden ze je niet goed genoeg. Een ander kan je plaats innemen, een ander kan de klant voor je neus wegkapen, een ander kan de baan krijgen en een ander kan je liefje veroveren. En bovendien kun je ziek worden, invalide raken en doodgaan. Maar probeer ondertussen een zo goed mogelijk leven te leiden. Wat mij betreft is alle energie die je besteedt aan je verdedigen tegen mogelijk gevaar verspilde energie. Tijdens een gesprek of presentatie verkrampen, je indekken, de bekende riedel afdraaien, de controle proberen te houden, intimideren, manipuleren, overbluffen, de kat uit de boom kijken: het zorgt allemaal voor een gebrek aan wederkerigheid en alertheid, een breuk in het vertrouwen en een blokkade voor het stromen van energie.


TAI CHI

Als fysieke warming-up gebruik ik de gebogen stand van tai chi. Ik ben zeker geen kenner van deze bewegingen, maar ik merk steeds dat al na ongeveer één minuut een ontspannende werking uitgaat van deze oefening. Tai chi is een Chinese meditatieve, dansachtige bewegingsleer, gebaseerd op bewegingen uit de vechtkunst. Je bent voortdurend in beweging, van voor naar achteren, van links naar rechts, van hoog naar laag, en benen en armen kunnen naar alle kanten toe uitgestrekt worden, maar zijn in principe gebogen. De beweging lijkt erop gericht dat je alle mogelijke aanvallen kunt opvangen door mee te veren, waarbij je voortdurend, op één of twee voeten, in evenwicht bent. Bewegingen naar alle kanten toe, in evenwicht, volkomen ontspannen en open voor elke mogelijke aanval.

Tai chi is een mooie metafoor voor een gesprek of presentatie. En fysiek gezien is het ook letterlijk een perfecte houding om goed te resoneren. Elke spierspanning of spanning in de adem, de kaak en de keel vermindert de ideale resonans. De verdedigende houding gaat gepaard met een gespannen buik (het borstkuras), kaken op elkaar, vaak in een grimasachtige glimlach, gespannen schouders en gestrekte benen. Er heerst een algehele hardheid, die erop gericht lijkt om zo veel mogelijk de invloed van buitenaf tegen te houden. Maar de essentie van communicatie is juist uitwisselen. Als je te veel met je eigen veiligheid bezig bent, wordt uitwisseling erg moeilijk.

HET LIED, NIET DE ZANGERES

De zangeres moet er alles aan gedaan hebben om het lied zo mooi mogelijk, zo volledig mogelijk te kunnen zingen. Ze heeft zich zowel technisch als inhoudelijk goed voorbereid: ze weet hoe ze het lied moet zingen en waar het over gaat. Maar op het moment van het zingen zelf is het enige wat ertoe doet het lied. Zij zelf is dan alleen het medium dat de muziek vertolkt. Daarom kan de lading van het lied bij elk concert weer anders zijn. De zangeres geniet hier net zo van als de luisteraars.

Dat geldt ook voor een presentatie. Het gaat om het onderwerp en niet om de spreker. Sterker nog: wanneer het alleen om de spreker gaat, is er iets mis. Er is de anekdote over Freek de Jonge die daarin verstrikt raakt. Hij stond op het toneel en wilde een serieus onderwerp aansnijden. Maar het publiek in de zaal was voor de lolbroek gekomen, en bleef gieren van de lach, hoewel Freek steeds opnieuw probeerde om inhoudelijk te worden. Uiteindelijk stapte hij woedend en onverrichter zake van het toneel.

De vraag ‘hoe kom ik over?’ doet er dus eigenlijk niet toe. Het gaat om wat je te bieden hebt, dát moet overkomen. In het proces van overbrengen ben je als medium dienstbaar aan je publiek. Het publiek regisseert jou. En het is jouw werk om voortdurend te voelen en te merken of ze je volgen, of ze betrokken zijn, of je contact hebt. Dat contact kun je zien aan de gezichten en de reacties van de luisteraars, maar even zo vaak is het een ‘gevoel’. De manier waarop iedereen zijn aandacht richt, geeft een bepaalde kwaliteit aan de stilte. Zodra het publiek zich buitengesloten voelt, gaat het zich vervelen, en als dan tien procent van de luisteraars de keel schraapt of gaat verzitten, is er van het verhaal niets meer te volgen.

HOE VERBERG IK MIJN EMOTIES?

Ik krijg vaak de vraag of er een stemtechniek is waarmee je van de gevolgen van emoties (dikke keel, hese, hoge stem, hoge adem, blozen) af kunt komen. Die techniek is er niet. De enige uitweg is het voorkomen van de emoties. Zodra je merkt dat je opgewonden of hijgerig wordt, dat er spanning ontstaat in je borst of dat je je ergert, neem dan enkele seconden om te bekijken wat er aan de hand is. Word je niet serieus genomen? Ga je het pleit verliezen? Word je afgewezen? Je lichaam bereidt je voor op deze mogelijke klappen. En weer is het devies: echte kracht is veerkracht. Het tonen van kwetsbaarheid is een belangrijk aspect van emotionele intelligentie. Wees alert, onderzoek het gevoel en handel ernaar. Scherm je niet af voor de klappen, maar zie ze recht in het gezicht: neem je verlies ruimhartig. Daarmee is de emotie overbodig geworden en houd je greep op de situatie, al is deze niet zoals je gewenst had.

[image: image]

Hoe krijg je dit voor elkaar? Het uitgangspunt is het eerdergenoemde open vizier. Al voor je het gevecht ingaat, stel jij je open op voor wat er ook zal gebeuren. Lichamelijk gezien houd je je buik ontspannen, je kin laag en je ogen goed open. Je houding is: ik ben benieuwd.


HET HOGERE EN HET LAGERE: DE DALAI LAMA

    De dalai lama gebruikt zijn stem heel gevarieerd. Hij kan in antwoord op een ingewikkelde filosofische vraag (‘Wat is bewustzijn? Hoe ontstaat het?’) minutenlang zeer laag en gefragmenteerd spreken, maar dan plotseling is aan het einde van zijn antwoord zijn stem hoog en melodieus, vrouwelijk, giechelig haast. Klik QR-CodeIn antwoord op een wat luchtiger vraag (‘Is het internet een goed middel om te communiceren?’), zijn de contrasten die hij in zijn stem brengt nog veel sterker. Het ene woord is heel hoog, het volgende is superlaag. Het geeft een speelse houding weer. Op ons maakt het een haast frivole, al te luchtige indruk.


Het lijkt erop dat de dalai lama de verbinding tot het hogere in zijn stem tot uiting brengt. Het hoge, haast kinderlijke gepiep zou dan de vrijheid van de verlichte ziel uitdrukken. Iets dergelijks is het geval bij de ‘blissful emptiness laugh’, de lach van de verrukkelijke leegte, van lama zopa Rinpoche. Ook hier weer een heel hoge, vrouwelijke of kinderlijke klank. Zangerig en vol, vrijwel niet afgeknepen.

    Klik QR-Code

Als we het hebben over religie, noemen we dat vaak ‘het hogere’, in contrast met het dagelijkse bestaan, ‘het lagere’. In de religieuze muziek van Bach kun je horen hoe de melodie omhoog loopt als het over God gaat, wanneer er vanuit de mens naar God gezocht wordt. De goddelijke inspiratie die neerdaalt op de modderige ploeteraars hier op aarde wordt uitgebeeld met melodiebewegingen naar beneden.


Volgens mij heeft de dalai lama zo’n belangrijke invloed omdat hij zowel het hogere, in de vorm van de vrolijke piepstem, als het lagere, in de vorm van de ernstige, lage kraakstem, tot zijn beschikking heeft. De laagte heeft ervoor gezorgd dat hij door de rest van de wereld begrepen kan worden, er verbinding mee kan maken. Ik kan me zo voorstellen dat voor hem juist die laagte een ‘gespeelde’ stem is, terwijl voor ons de hoge zo ‘onnatuurlijk’ klinkt



HET ONBEWUSTE EN INTUïTIE

Er is een onderzoeksveld in de psychologie dat zich bezighoudt met besliskunde. Voor ingewikkelde beslissingen met veel onduidelijke variabelen blijken proefpersonen de beste keuze te maken wanneer ze er niet bewust over nadenken maar gewoon een keuze ‘prikken’, op hun gevoel. Omdat het bewustzijn maar zeven items tegelijkertijd ‘in de lucht kan houden’, wordt er namelijk altijd informatie genegeerd. Het onderbewuste schijnt dat overzicht wel te kunnen houden. Alle reden dus om je open te stellen voor je onbewuste: intuïtief het juiste zeggen, zomaar weten waar de win-winoplossing van een probleem ligt, gebruikmaken van alle informatie die je tot je beschikking hebt en out of the box denken komen dan binnen je handbereik.

Ik heb al gezegd dat volgens mij alle energie die tijdens een gesprek gericht is op controle, verspilde energie is. Maar dat neemt uitdrukkelijk niet weg dat voorbereiding, kennis, kunde en vakmanschap van groot belang zijn. ‘De wereld tegemoet treden als een kind’, als Peter Pan, de altijd jeugdige zwever, is zeker niet het ideaal. Je moet wel degelijk iets doen en iets kunnen om het vliegwiel van de energie in beweging te brengen. Daarbij is het ideaal wel dat je kunt aansluiten bij je gesprekspartners, of het er nu één of duizend zijn. Je gevoel/intuïtie zal je zeggen wat er op dat moment gewenst is.

Let wel: ik heb het nog steeds niet over de inhoud. Het gaat er niet om of mensen het met je eens zijn of niet. Het gaat erom dat jouw woorden iets teweegbrengen, en dat mag ook een discussie zijn. Hoe is het met je luisteraars? Wat wil je bereiken? Dat ze boos worden? Geïnspireerd, geactiveerd, tot rust gebracht, getroost, ontroerd? Wat hebben ze nodig om in beweging te komen? Soms zijn dat harde feiten. Soms een donderspeech, soms grappen, om de lucht te klaren. Soms een stevige uitval. Soms alleen een glimlach en een zucht. Meestal een combinatie van alles. Als de luisteraars er niet aan toe zijn, zullen ze je niet horen. Ook niet als je op je kop gaat staan. Ze zullen wel zien dat je op je kop staat, maar dan nog zullen ze niet horen wat je zegt. En ze zullen zeker niet doen wat je vraagt. Maar als je aansluit bij wat nodig is, heb je kans dat er iets in beweging wordt gezet. En dan kun je verrast worden. Want hoe mensen reageren, valt niet te voorspellen.


DE TRAINING DIE UIT DE HAND LIEP

Mij was gevraagd een telefoontraining te geven aan een groep van meer dan honderd mantelzorgers, een volstrekt heterogene groep mensen van tussen de dertig en de tachtig jaar oud. Ze zitten vaak aan de telefoon met instanties die moeilijk doen en niet mee willen werken. De gemeente organiseerde de avond voor hen als blijk van waardering ‘waar je ook wat aan hebt’. Door de stemoefeningen en de warming-up werd de zaal ontspannen en losser. Er werd geloeid en geblaat, en er werd veel gelachen. Een ander gevolg was echter dat bij een aantal mensen de woede en de wanhoop loskwamen. ‘Niet wij moeten een telefoontraining krijgen, maar de mensen achter het loket!’ Ik kon niet meer doen dan de boosheid respecteren en ontvangen. Er barstte een enorm lawaai los. Iedereen was geraakt. Ze herkenden de frustratie en lieten deze duidelijk horen. Ook wilden ze elkaar steunen, troosten en tips geven.

Van de telefoontraining kwam niet veel meer terecht. Veel mensen hebben hun zegje kunnen doen en hun ellende kunnen delen. Op de borrel na afloop namen veel mantelzorgers de gelegenheid te baat om met de aanwezige medewerkers van de gemeente te praten, om gehoord te worden en hun hart te luchten. Een van de medewerkers zei: ‘Ik heb nog nooit op één avond met zo veel vreemde mensen geknuffeld.’ De opdrachtgever belde mij de volgende dag om te zeggen dat ze tevreden waren, omdat er die avond door iedereen veel geleerd was.
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PRESENTEREN


De stem is het werktuig bij uitstek bij het presenteren. Tot nu toe heb ik het niet over de inhoud van het verhaal gehad. Maar de klank van de stem is niet los te zien van de bedoeling van het verhaal en daarom is het zinvol om te onderzoeken hoe stemklank en verhaal op elkaar inwerken.

Tegenwoordig noemen we het spreken voor een groep ‘presenteren’, vroeger heette het ‘spraakkunst’ of ‘retorica’. De mensheid houdt zich er al eeuwen mee bezig. In al die jaren lijken onze karakters en gevoelens niet wezenlijk veranderd. We kunnen nog steeds meevoelen met de toneelstukken van de oude Grieken (bijvoorbeeld Medea), en over hun mythes worden nu nog tekenfilms gemaakt (Hercules, Odysseus). Laten we daarom eens kijken hoe in de klassieke oudheid over de stem en het overtuigen gedacht werd.


DE OUDSTE STOTTERAAR

Demosthenes (384-322 v.C.), Grieks politicus en redenaar, wordt gezien als de grondlegger van de stemscholing. De legende wil dat hij stotterde, en dat hij oefeningen ontwikkelde om dat tegen te gaan. Stotteren gaat gepaard met een spastische verkramping van het middenrif. Daarbij kunnen allerlei verkrampingen in mond, keel en tong ontstaan en een zekere mini-paniek, zodat de energiestroom van adem en stem gehinderd wordt. Demosthenes stopte volgens de overlevering zijn mond vol kiezelsteentjes en reciteerde vervolgens al rondwandelend teksten om zo zijn longen en spraakorganen te trainen. Eerlijk gezegd lijkt het me een gevaarlijke methode, met het oog op verslikken. Maar ik kan me voorstellen dat wanneer je stevig op de steentjes zuigt, je de spanning op het middenrif onder controle kunt brengen. Ook zullen de tong- en mondspieren sterker worden doordat ze zich rond de steentjes moeten plooien. Misschien heeft al deze krachtsinspanning ervoor gezorgd dat de verkramping van het middenrif werd verminderd.

    In de film The King’s Speech krijgt de stotterende koning weliswaar technische oefeningen, maar het grootste effect wordt bereikt door de warme,Klik QR-Code trouwe en intieme band die hij met zijn ‘speech therapist’ heeft. De stotteraar stottert nooit als hij alleen is. Zijn omstandigheden hebben dus invloed op zijn spraak. De manier waarop je spreekt heeft zeker een technische kant, maar wordt ook bepaald door je stemming en je visie op jezelf.
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De Griekse filosoof Aristoteles (384-324 v.C.) beschreef in zijn Ars Rhetorica (‘de kunst van het overtuigen’) hoe je ervoor kunt zorgen dat een presentatie maximaal effect heeft. Hiervoor zijn drie bouwstenen nodig: ethos, pathos en logos.

ETHOS

De spreker laat zien dat hij gekwalificeerd is om over zijn onderwerp te spreken: hij is maatschappelijk betrouwbaar, een autoriteit, een expert. Je versterkt je ethos bijvoorbeeld door een academische titel, door je te beroepen op de juiste connecties, of door vaak op televisie te verschijnen (of door een boek te schrijven). Wat stemgeluid betreft is ethos vooral gediend met doorzichtigheid, eerlijkheid en betrouwbaarheid. De fysieke vertaling daarvan is ontspanning, rust en warmte in de stem.

PATHOS

De spreker werkt met de emoties van het publiek. Met kleurrijk en beeldend taalgebruik, met de klank van de stem en met zijn eigen gevoel (‘en als ge me tot tranen toe wilt ontroeren, ween dan zelf als eerste’). Variatie is hier het toverwoord. De stem kan brullen, snauwen, kreunen en zingen. Afwisseling brengt de luisteraars in beweging. Alles wat in de groef blijft steken, of het nu opgefokt of lethargisch is, leidt ertoe dat het publiek zich van je losmaakt.

Cicero (106-43 v.C.), Romeins senator en befaamd redenaar, zegt over de stem: ‘Want elke emotie heeft van nature zijn eigen speciale toon, en de variaties van de stem klinken als snaren van een instrument, zoals ze beroerd worden door de gevoelens van de ziel.’ Cicero vond dat je in het stemgeluid de verschillende emoties kon onderscheiden. Ik vind het een beetje te veel gevraagd. Er zijn wel conventies bij hoe we verdriet of woede uiten. Maar door verschillen in opvoeding, accent, stijl en persoonlijkheid kan de manier van uiten enorm beïnvloed zijn. Dat maakt het stemlezen behoorlijk ingewikkeld.

De Romeinse leraar in de retorica Quintilianus (ca. 35-ca. 100 n.C.) schreef Institutio Oratoria (‘de opleiding van de redenaar’), dat wordt beschouwd als het meest invloedrijke werk over welsprekendheid. Hij zegt: ‘Elk mens heeft een onderscheidbare eigen stem, die even gemakkelijk te onderscheiden is door het oor als een gezicht door het oog. Als de stem met hartstocht klinkt, en ook gecontroleerd wordt door vocale oefeningen, dan zal de stem, die de intermediair is tussen ons en de luisteraars, precies dezelfde emotie produceren in onze toehoorders als die wij zelf voelen. Want de stem is de index van de gedachten, de ziel, en kan alle variaties van gevoel uitdrukken.’


Gooisch heesch

De ‘oudere meisjes’. Stemmen klinken achter in de keel (aardappel), met schorre kraakjes en zware keel-r. Hebben daardoor klein bereik, klinken intiem en hulpeloos. Wel veel pathos.

• Irene Moors – lol maken is belangrijk, maar met deze heesheid is ze ook gewoon aardig.

• Hanna Verboom – lieve stem, heeft daardoor (in De co-assistent) geloofwaardigheidsproblemen.

• Sacha de Boer

• Daphne Bunskoek

• Sanne Boswinkel

Nieuwslezers, informatieoverdracht

• Rob Trip – lichte, iets geknepen stem, daardoor intiem, maakt mooie pauzes en zinseinden. Warm maar onkreukbaar à la de NOS.

• Henny Stoel – mooie, gezonde stem, ontspannen in het midden. Omzeilt perfect de valkuilen van te hoog (te aardig-persoonlijk) en te laag (oud-gedeprimeerd).

• Rick Nieman – niet zo’n lage stem, daardoor iets meer een lichte uitstraling, met Gooise r. Praat vrij snel, hij zou ook op het feestje van de baas kunnen zijn. Past dus niet bij de NOS .

• Joop van Zijl

• Philip Freriks

• Jan de Hoop

• Maartje van Weegen

• Onno Duyvené de Wit (radio)

• Henk Blok (radio)



Hier wordt de stem dus beschouwd als overbrenger van gevoelens van de spreker naar de luisteraar.

LOGOS

De spreker gebruikt de logica, de interne samenhang van het betoog en feiten die het verhaal onderbouwen. Stemtechnisch geldt daarbij: neem de tijd. Of ook: geef je luisteraars de tijd om te verwerken wat je zegt.

Agrippa von Nettesheim (theoloog, astroloog, alchemist, 1486-1535) zegt: ‘De spraak is niet alleen een richtsnoer voor het denken, maar draagt ook de kracht van de spreker met zich mee en is een energie die wordt uitgezonden naar de toehoorder.’ Voor mij is dit citaat een feest der herkenning. Het is precies wat ik altijd probeer te verwoorden. En het blijkt al zo’n vijfhonderd jaar geleden voor me gedaan te zijn. De stem wordt gezien als de drager, het vehikel van de energie van de spreker.

HOE BRENG JE HET GEVOEL OVER?

Theophrastus (ca. 372-ca. 287 v.C.) was een leerling van Aristoteles. Hij formuleerde twee aanvullende principes voor de retorica:

* De voordracht van de redenaar moet zodanig zijn dat de spreker zelf door de inhoud van zijn rede wordt meegesleept.

* De toehoorder moet zich bewust worden van deze innerlijke betrokkenheid.

Theophrastus stelt dus dat je, wanneer je gevoel wilt overbrengen, het ook echt moet voelen. In de acteertechniek is dit al zo’n tweehonderd jaar een onderwerp van controverse. De regisseur Konstantin Stanislavski (1863-1938) vond dat de acteur zich voor het spelen van een emotie moet vullen met zijn eigen ‘affectief geheugen’. Dat betekent dat wanneer je verdriet speelt, je het gevoel terughaalt dat je had toen je zelf verdrietig was. Denis Diderot (1713-1784), vooral bekend als redacteur van de Encyclopédie, stelt in zijn dialoog Paradoxe sur le comédien (1773) juist dat een goede acteur zeer bewust en geconcentreerd de werkelijkheid moet imiteren. Ook de toneelschrijver Bertolt Brecht was daar een aanhanger van; hij vond dat acteurs afstand moeten kunnen nemen van hun rol.
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Robert de Niro, Johnnie Depp en Leonardo Dicaprio zijn echte method actors, wat betekent dat ze zich door gebruik te maken van hun eigen emoties zo veel mogelijk in hun karakters proberen in te leven, terwijl Laurence Olivier en John Malkovitch met de meer geconcentreerde imitatietechniek werken. De vraag aan de method actors is: hoe kun je dat ‘echte’ gevoel elke avond opnieuw fris en echt houden? En aan de imitatieacteur: hoe weet je hoe het gevoel eruit moet zien, en hoe krijg je via techniek echt gevoel over het voetlicht? Een recent onderzoek onder Nederlandse acteurs zegt dat de spelers zich van beide invalshoeken bedienen, waarbij ze op het toneel vooral zeer geconcentreerd zijn, en niet zozeer emotioneel.


Er is een beroemde anekdote over Dustin Hoffman en Lawrence Olivier. Toen zij de film Marathon Man aan het draaien waren, was het personage van Dustin Hoffman in het verhaal verschrikkelijk moe en uitgeput. Hoffman, een method actor, was die nacht opgebleven en kwam uitgeput op de set. Olivier vroeg Hoffman waarom hij er zo ellendig uitzag, en Hoffman legde het uit. Daarop zei Olivier: ‘Why not try acting?’



Acteren en een presentatie houden zijn niet hetzelfde. Juist een acteur die iets moet presenteren blijkt vaak een verontschuldigende, ongemakkelijke voordracht te hebben omdat hij niet gewend is ‘zichzelf’ te spelen. Voor de presentator die geen acteertalent heeft, zit er niet veel anders op dan echt te voelen wat hij bedoelt. Dan zal dat gevoel in ieder geval overkomen bij zijn publiek. Misschien kunnen concentratie en imitatie hem bij het schilderen van anekdotes wel helpen.

Om het gevoel op te roepen zou je een nlp-techniek kunnen gebruiken: ‘fake it till you make it’. Nlp, neurolinguistisch programmeren, gebruikt een bonte verzameling psychologische en fysieke oefeningen die tot doel hebben het leven prettiger te maken. Nlp gaat ervan uit dat er wederkerigheid is tussen gevoel en lichaamshouding. Wanneer je gelukkig bent, glimlach je en beweeg je je vitaal en los, en wanneer je glimlacht en je vitaal en los beweegt, zul je dus ook gelukkig zijn! Een oefening waaraan dit principe ten grondslag ligt, is de volgende. Ga voor de spiegel staan en zeg drie keer breed en warm glimlachend tegen jezelf: ‘Vandaag wordt een fantastische dag.’ Volgens velen werkt dat echt.

OVERTUIGEN EN RECHTSCHAPENHEID: ‘FIND YOUR VOICE’

Socrates waarschuwt dat groot redenaarstalent losstaat van de rechtschapenheid of deskundigheid van de spreker. In verkeerde handen is het een gevaarlijk wapen. We laten ons graag meeslepen door een verhaal omdat opwinding en gevoel (passie) zo heerlijk onweerstaanbaar zijn. Maar deze betovering kan ook zomaar verbroken zijn. Zoiets ervaart Barack Obama na enkele jaren regeren als president van de Verenigde Staten.

We hebben dus behoefte aan vervoering (vorm: pathos), maar ook aan waarachtigheid (inhoud: ethos, logos). Toen ik vanuit het zangeressenvak het vrije ondernemerschap instapte als trainer, was het tijd om me bezig te gaan houden met verkopen. Ik volgde een seminar bij de meest commerciële verkoper die ik me kon voorstellen: Anthony Robbins. Tot mijn grote verrassing was de belangrijkste boodschap niet: ‘Zorg ervoor dat de mensen jouw zin doen, ondanks zichzelf’, maar: ‘Zorg ervoor dat je het goede dat je te bieden hebt met zo veel mogelijk mensen deelt.’ Robbins gaat ervan uit dat je oprecht het beste met andere mensen wilt delen, dat je daar uiteraard geld voor vraagt en dat mensen dat geld er ook graag voor over hebben omdát je oprecht bent. Waar je gelukkig van wordt, is het delen van het goede en ervoor zorgen dat iedereen daar beter van wordt.

Een andere succesvolle managementgoeroe die dat principe aanhangt, is Stephen Covey. Hij raakte enorm veel mensen met zijn boek De zeven eigenschappen van effectief leiderschap. Volgens Covey kun je gelukkig worden als je ervoor zorgt dat je zo veel mogelijk invloed uitoefent op je omgeving, en deze invloed ten goede gebruikt. Hij onderwijst dus zowel beïnvloeding (met logos en pathos), als het geweten (ethos), dat ervoor zorgt dat je het juiste doet. Het versterken van de unieke persoonlijke invloed diept hij uit in het boek De 8ste eigenschap. Hij nodigt ons uit ‘to find your voice’. Het is een beeldspraak, maar wat mij betreft kan het ook letterlijk opgevat worden. Covey vertelt dat deze stem, of ook: roeping, op het snijpunt ligt van vier gebieden die bepalen of je geïnspireerd (pathos) en waarachtig (ethos, logos) bezig bent.


Kun je horen wanneer macht ontspoort?

• Rupert Murdoch – kan met zijn kranten en tv-stations publieke opinie sturen, heeft alle tijd, met zeer lage zinseinden die in ondergronds kraken stranden. Australisch accent. Maakt hem in VS en Engeland buitenstaander. Veel lage, diepe aahmklanken. Stem van de macht, maar als hij zich opwindt hoor je scherpte en een doordrammende melodie die een straatvechter doen vermoeden.

• Bernie Madoff – heeft met een piramidespel 50 miljoen dollar buitgemaakt van zijn zeer vermogende vrienden. Hij klinkt een beetje hees, beetje New Yorks, met veel ‘you know’ en aahms, geen pauzes, niet veel laagte. Praat prettig kabbelend. Geen grote baas (al was hij dat wel) maar een verstandige, vriendelijke oom. Van hem koop je een tweedehands auto.

• Dirk Scheringa – de DSB-bank was zeker niet de enige met woekerpolissen, maar wel de enige die ervoor moest boeten. Lichte, hese stem, korte, hoge zinnen zonder laagte-eind, die onderbroken worden door een denkpauzetje. Vriendelijke klank, Gronings plattelandsaccent, lijkt door zijn wat losse uitspraak over zijn snelle woorden te struikelen. Geen stem voor een herenakkoord met collega-bankiers, geen lid van het old boysnetwerk. Ging dan ook failliet.

• Cees van der Hoeven – die was dus wél osm. Was in zijn Aholdtijd verantwoordelijk voor miljoenengesjoemel met de boekhouding en kreeg een boete van € 30.000,–. Beschaafd accent, goed nest, kaken op elkaar dus een wat scherpe, autoritaire klank. Hoogmoedig en onzorgvuldig, noemde een journalist hem.

• Dominique Strauss-Kahn –  klinkt laag en hees, ontspannen in een kabbelende melodie, geen hoge pieken en dalen. Geeft op vragen soms vijf minuten lang antwoord. Het is moeilijk om er de aandacht bij te houden (de IMF-voorzitter zelf zou veel aan seks denken), maar met de enorme lengte van zijn antwoord neemt hij zijn territorium in en dwingt respect af.
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Coveys beginpunt is het individu. Je hebt je eigen talent en kracht. Die moet je kunnen gebruiken. Maar dan wel in wat je energie geeft, opwinding brengt, wat je motiveert en inspireert (pathos). Volgens Covey gaat de zin van het bestaan niet over zelfexpressie: je moet weliswaar proberen iets te doen waar jij plezier in hebt, maar ook iets waar andere mensen zodanig behoefte aan hebben dat ze je ervoor betalen. Je moet dus deelnemen aan de economische uitwisseling. Wat je doet, moet zin hebben (logos). En dan is er nog je geweten. Dat is de innerlijke stem die zegt wat juist is en die je ertoe aanzet om ook daadwerkelijk het juiste te doen (ethos). Inspiratie, het vinden van je stem, kan volgens Covey niet zonder rechtschapenheid.

In zijn boek Het volmaakte leven zegt filosoof Michael Hampe: ‘Wie het geluk zoekt heeft de existentiële verplichting om zijn eigen stem te vinden.’ hij geeft in zijn boek suggesties die het volkomen leven bereikbaar kunnen maken: door het verstand, door spiritualiteit, door sceptische afstand, of door de harmonie tussen mensen en dingen. Maar volkomen geluk bereikt men niet door slechts een van deze vier suggesties toe te passen. Geluk ontstaat juist wanneer men zich van dogma’s bevrijdt en zich openstelt voor het leven.

De stem is hoorbare energie, maar ook voelbare energie. Het is de bedoeling dat die energie naar buiten stroomt, dat je in het leven je bijdrage levert. Je wordt gelukkig wanneer je je bijdrage kwijt kunt. Dat kan zijn door dagelijks Nederlandse les te geven, of door een handig product op de markt te brengen voor het oogsten van asperges.

LOGOS: DE BEDOELING

Je verhaal moet interne samenhang hebben. Zoek uit wat je precies wilt bereiken bij je luisteraars of je gesprekspartner, zodat je daar je betoog op kunt afstemmen. De bedoeling van een presentatie kan soms ingewikkeld liggen. De nieuwe interim-baas zegt dat hij de medewerkers welkom wil heten, maar de bedoeling is dat hij meteen ontzag weet in te boezemen. Wanneer je een presentatie voorbereidt over de technische ins en outs van een nieuw systeem, kun je je ervan bewust maken dat je met je verhaal de luisteraars bijvoorbeeld gerust wilt stellen: het is niet zo moeilijk als het lijkt. Als je je goed bewust bent van je bedoeling, kan dat de interne samenhang en de inhoud van je presentatie, de logos, versterken. Verrassing en variatie geven energie en inspiratie. Je mag van de hak op de tak springen, zolang je precies in het oog houdt waar het je om gaat. Weet voor wie je het verhaal houdt, zodat je geen overtollige, maar wel voldoende informatie geeft. Ken je feiten en wees eerlijk over de dingen die je niet weet. Ze komen er toch wel achter, en dan is je geloofwaardigheid (ethos) geschaad.
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‘DE ZINGENDE HUISVROUW’


    Mensen met een associatieve geest kunnen op hun gehoor algauw een onsamenhangende indruk maken. De weergaloze Nederlandse sopraan Christina Deutekom was de beste ‘Koningin van de Nacht’ (Die Zauberflöte, Mozart) van haar tijd, en volgens sommigen de beste ooit. Zij had niet alleen de ongelooflijke snelheid en krankzinnige hoogte die deze rol eist, maar ook de ijzeren kracht die het karakter van de boze koningin nodig heeft. Haar spreekstem was hoog en Amsterdams, en in interviews maakte ze soms haar te lange zinnen niet af. Hierdoor werd ze in Nederland schamper weggezet als ‘zingende huisvrouw’, terwijl ze een gevierde wereldster was, die zong naast de grootste tenoren, Pavarotti, Domingo en Carreras, in de MetropolitanKlik QR-Code Opera in New York en de Scala van Milaan. Haar logos (‘het domme huisvrouwtje uit Amsterdam’) bleek in Nederland ontoereikend om haar ethos (zeer groot kunstenares) te kunnen accepteren. De uitspraken van Johan Cruijff zijn grammaticaal en soms ook inhoudelijk incorrect, maar iedereen hangt aan zijn lippen en leest zijn boeken. Zijn woorden bereiken hun doel – een uitzonderlijke spreker.




ETHOS: VAN HET VOETSTUK GEVALLEN

In de wereld van de duurzame ontwikkeling is Rajendra Pachauri, voorzitter van het Intergovernmental Panel on Climate Change (een VN-organisatie), geweldig onderuitgegaan. Het bleek dat hij miljoenen binnenhaalde op basis van foutieve prognoses over het smelten van gletsjers in de Himalaya. Een dramatisch verlies van ethos, temeer omdat dat koren op de molen is van alle tegenstanders van duurzame ontwikkeling.

Hoe weet je dat iemand die harde kern van deskundigheid heeft? Legio zijn de verhalen over vervalste diploma’s van niet-bestaande universiteiten, over tandartsen die twintig jaar hun praktijk uitoefenden zonder ooit een tandheelkundige opleiding te hebben genoten. Blijkbaar hadden deze tandartsen genoeg tevreden patiënten, anders waren ze wel eerder ontmaskerd. Vermoedelijk zijn witte jassen en een geruststellende professionele houding voldoende voor een stevig tandarts-ethos.
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Een sollicitant die je bevalt, geloof je liever zonder meer dan dat je zijn referenties laat natrekken, ook omdat je niet achterdochtig wilt zijn. Het gevoel, pathos, heeft dan de overhand. Dat gebeurde bijvoorbeeld bij Gerd Leers. Hij raakte als zeer populaire burgemeester van Maastricht in opspraak wegens gesjoemel met villa’s in Bulgarije en moest aftreden. Vervolgens werd hij gewoon weer minister in het kabinet-Rutte, vanwege zijn charme en schwung.

Onmiskenbaar ethos heeft Nelson Mandela. Iemand die ondanks het feit dat hij veertig jaar heeft vastgezeten zijn leven in dienst stelt van verzoening, kan niet anders dan respectabel zijn.

Je kunt twijfelen aan je eigen ethos. Volgens onderzoekers lijdt zo’n 60 procent van de professionals aan het ‘impostor syndrome’, het bedriegerssyndroom. Ook al heb je diploma’s, ook al verdien je geld als water, je blijft het gevoel houden dat dat allemaal maar op toeval en dom geluk berust. Elk moment kun je ontmaskerd worden als de bedrieger die je eigenlijk bent.

PATHOS: TE VEEL OF TE WEINIG

Er is een grote behoefte aan pathos. Aan geraakt en geroerd worden. Er wordt weleens gedacht: hoe intelligenter, hoe minder gevoelig voor pathos, maar dat blijkt lang niet altijd op te gaan. In een onderzoek liet men een zaal vol universiteitsdocenten naar de speech van de warme, geestige, energieke ‘dr. Fox’ luisteren. Zij beoordeelden hem vervolgens als een competente en erudiete collega. De onderzoekers hadden de inhoud van dr. Fox’ lezing expres onsamenhangend en onzinnig gemaakt, maar dat werd niet opgemerkt door zijn blij betoverde gehoor. Kennelijk had het optreden van dr. Fox de ‘bullshitdetectors’ bij zijn luisteraars uitgeschakeld, zo zeiden de onderzoekers.

Weinig uitstraling, of een tekort aan pathos, werd een man als ex-premier Balkenende niet in dank afgenomen. Maar pathos is cultuurgevoelig. Balkenende, afkomstig uit Zeeland, waar de mensen weinig zeggen, en met zijn opleiding aan de VU, waar vuur en hartstocht niet bepaald uit de gereformeerde mond stromen, spreekt precies met het pathos dat door zijn streek- en studiegenoten op prijs wordt gesteld. Meer zou pijnlijk zijn. Het andere uiterste is de snoevende, brallende ‘tsjakkaa!’-man Emile Ratelband. Hij heeft zijn fans, maar wordt ook door velen verafschuwd. Het grootste verwijt dat hij krijgt, is dat zijn enorme enthousiasme onecht en overdreven is.

Ook in de Nederlandse politiek zie je dat, juist wanneer iemand erg goed de gevoelens van zijn gehoor kan bespelen, de beschuldiging van onechtheid of inhoudsloosheid vernietigend kan zijn. Voorbeelden van charismatische sprekers die dat lot ondergingen, zijn Jan Terlouw en Rita Verdonk. Terlouw haalde door zijn persoonlijke uitstraling in 1981 een enorme verkiezingsoverwinning voor D66. Hij straalde eerlijkheid, warmte en verstandigheid uit. Het kabinet dat uit deze uitslag voortkwam, ging al binnen een jaar ter ziele. Ook het rompkabinet dat daarop volgde was geen lang leven beschoren. Vervolgens leed D66 bij de verkiezingen in 1982 een recordverlies van elf zetels, vermoedelijk omdat de onvermijdelijke compromissen die Terlouw had moeten sluiten niet te rijmen waren met zijn echte, eerlijke, onkreukbare uitstraling.

Rita Verdonk leek precies te weten wat er gedaan moest worden voor de rechtse, zwijgende meerderheid. Al haar overtuigingskracht was in één klap weg toen haar voormalige mediatrainer Kay van der Linde verklaarde dat ze inhoudelijk van niets wist en slechts in goed klinkende woorden handelde.

EN DAN: EFFECTIEF PRESENTEREN

Nu je weet hoe je de drie bouwstenen voor een maximaal effectieve presentatie (ethos, pathos en logos) kunt gebruiken, kun je aan je presentatie beginnen. Je hebt je presentatie voorbereid. Je weet voor wie je gaat spreken. Je weet wat voor je publiek relevant is. Het licht is aan. De stoelen zijn allemaal bezet. En nu moet het gebeuren. Alle ogen zijn op jou gericht. Dat kan een enorme hoeveelheid spanning opleveren. Hoe reageert je stem op deze spanning?
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‘IK SLA DICHT VOOR EEN GROEP’

Het klassieke probleem bij presentaties: dichtslaan. Dichtklappen is het gevolg van de fysieke reacties op de angst voor het spreken. Deze angst komt in meerdere of mindere mate bij veel mensen voor.


VERSTEEND VAN ANGST

Hester, een 23-jarige publiciteitsmedewerker, zou regelmatig in vergaderingen het woord moeten doen. Ze wurmt zich hier meestal onderuit, omdat het voor haar erg onaangenaam is. Ze voelt zich direct geweldig opgelaten. Ze begint, ook tijdens de training, meteen heftig te blozen op het moment dat ze voor de groep staat (die overigens uit zes vertrouwde collega’s bestaat). Alles wat ze wilde zeggen komt haar nu belachelijk en futiel voor, en ze weet niet hoe gauw ze weer mag gaan zitten. Ze praat te snel, haar adem zit hoog, ze hakkelt, maakt zinnen niet af. Ze kijkt in haar papieren, met af en toe een snelle blik omhoog. Ze heeft voortdurend een gespannen glimlach op haar gezicht. Kortom, Hester is versteend van angst.

Er is geen uitwisseling tussen haar en het publiek, want ze sluit zich uit alle macht van hen af omdat ze negatieve reacties verwacht. Het helpt Hester enorm wanneer ze de richting van de beïnvloeding omkeert. Niet de toehoorders moeten haar beoordelen, maar zij gaat de toehoorders helpen met haar informatie. De zinnen die ze in gedachten uitspreekt zijn: ‘Wat kan ik voor jullie doen?’ en: ‘Ik leg het jullie even rustig uit.’ Ze is niet angstvrij door deze nieuwe invalshoek, maar nu is er uitwisseling mogelijk en haar verhaal komt over bij het publiek.



Het lichaam reageert op angst of stress door zich voor te bereiden om te vechten of te vluchten. Er is een impuls om veel zuurstof in te ademen en het hart sneller te laten kloppen. Dit zorgt ervoor dat er snel zuurstofrijk bloed naar de armen en benen gepompt kan worden en dat is belangrijk, want dan kunnen we vechten of vluchten. Er is dus ‘alerte spanning’ in de ledematen, en er is minder bloed beschikbaar voor de hersenen. Alle onderstaande spreekproblemen hebben te maken met deze fysieke stressreactie.

* Je gaat hakkelen: je komt niet uit je woorden, je kunt je zin niet afmaken. Je stottert. 
Oorzaak: de adem zit hoog en er is veel spanning in de borst-, rib- en buikspieren, die zich uit in het onregelmatig uitstoten van lucht. Aangezien de hersenen minder zuurstof krijgen, gaat er weleens iets mis met de zinsbouw.

* Je stem gaat omhoog: de melodie vervlakt. De stem klinkt benauwd en hoog, en geeft misschien zelfs een wat drammerige of belerende indruk.

Oorzaak: omdat de ademdruk te sterk is, moeten de stembanden en de keel zich schrap zetten om die druk op te vangen. Dit zorgt voor een hogere stem. Door de luchtdruk is het voor de stembanden moeilijker om voor variatie in hoogte en laagte te zorgen. De melodie gaat ‘in de groef’, er is geen alertheid over om vrij nieuwe melodieën te gebruiken. Vanwege de verminderde hersenactiviteit beperken we ons tot één melodie. Door de kale stem en de steeds herhaalde melodie klink je drammerig en dwingend.

* Je adem zit vast: hoewel je stevig inademt, heb je steeds het gevoel dat je niet genoeg lucht hebt. 
Oorzaak: je gebruikt met spreken weinig lucht. Wanneer je veel lucht inademt, moet er ook veel lucht uit. Maar dat lukt niet wanneer je aan het spreken bent. De luchtdruk is hoog en je nek, keel, tong en stembanden houden het teveel aan lucht binnen. Daardoor blijft er te veel stikstof in je bloed zitten en dat geeft een benauwd gevoel. Daar komt bij dat de inademreflex bij benauwdheid vrij sterk is. Je hebt dus de neiging om in te ademen in plaats van uit te ademen en daarmee versterk je juist het teveel aan stikstof. Dat is een vicieuze cirkel die we kennen als hyperventilatie. Het kan de oorzaak zijn van een black-out bij presentaties.

* Je gaat snel spreken. 
Oorzaak: als de hartslag snel gaat, gaat de tijd langzamer. Het kan daarom gebeuren dat je zelf je tempo heel normaal vindt, terwijl je luisteraars vragen of het wat langzamer mag.

Zo ziet deze kramp er lichamelijk uit:

* Je borst is geheven.

* Je kin is omhooggericht.

* Je wenkbrauwen zijn opgetrokken.

* Je schouders zijn geheven.

* Je bovenarmen zijn stevig tegen je lichaam aan geklemd.

* Er is vaak spanning in de handen, de linker tot een vuist, de rechter gestrekt.

* Je arm- of rompbewegingen zijn kort en repetitief.

* Je bloost, vlekken in je nek.

STILTE

Als de zaal tijdens je presentatie doodstil is, kan dat betekenen dat de luisteraars aan je lippen hangen. Maar er kunnen ook stiltes zijn waaruit blijkt dat je geen contact hebt met je publiek. Er is geen grotere nachtmerrie denkbaar voor een cabaretier dan zijn grappen maken voor een doodstille zaal, als niemand lacht. Dat kan ook gebeuren bij het houden van een presentatie. Stilte in gezelschap is bijna altijd onaangenaam. Wanneer je een wachtkamer binnenkomt en niemand iets zegt, voel je je vermoedelijk niet op je gemak. Zelfs wanneer je iemand in het bos voorbijloopt, is het uitblijven van een groet onprettig. Wanneer we zwijgend naast elkaar zitten, komt de gedachte op dat de ander je wel stom, lelijk, opdringerig of minderwaardig zal vinden. Vrijwel nooit zul je naast een zwijgende onbekende denken: hij vindt me vast een professioneel, aardig en prettig persoon. Vermoedelijk is dat biologisch bepaald: wanneer een dier in het wild leeft, dreigt er overal gevaar totdat hij bewijs van het tegendeel heeft. Een stille gesprekspartner is, behalve bij grote intimiteit, gauw een negatieve gesprekspartner. Verlegen mensen zijn zich vaak niet bewust van het onbedoelde effect dat hun stilte kan hebben op het oordeel van anderen: ‘Hij zal zich wel beter voelen dan ik’, ‘Hij denkt er het zijne van’, ‘Hij zegt niets, dus hij moet me niet’ of ‘Hij zal nooit het achterste van zijn tong laten zien’. Dit maakt de uitwisseling er niet gemakkelijker op en het bevestigt de verlegen gesprekspartner dan weer in zijn overtuiging dat het lastig is om contact te maken.
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Uit een onderzoek naar het ervaren van stilte blijkt dat mensen die kijken naar een filmpje met een gesprek waarin een stilte van vier seconden valt, zich ongemakkelijk voelen. De rode balken geven de reactie aan van mensen die naar een filmpje met een stilte keken, de blauwe balkjes van mensen die een vloeiend gesprek volgden. Wanneer de stiltes verklaard zijn, zoals wanneer je een broodje eet, of zegt even na te denken, dan is het effect minder groot.



Het is voor de sociale wezens die we zijn van groot belang om te merken dat we gehoord en gezien worden, en dat wat we doen ook effect heeft in de wereld. Spreken is altijd sociaal. Zelfs als niemand je hoort, spreek je tegen jezelf. Of je spreekt tegen een denkbeeldige luisteraar, zoals in de film Castaway, waarin Tom Hanks een eenzame schipbreukeling speelt die tegen een basketbal praat die hij Wilson noemt. Contact maken is een levensbehoefte.

WAT VOOR VLEES HEB IK IN DE KUIP?

De uitweg uit de ellende van de presentatieangst: sluit het gevaar uit. Ga bewijzen dat er geen gevaar is. Maak contact met je publiek en onderzoek wat voor vlees je in de kuip hebt. De stilte is juist gevaarlijk: mensen moeten betrokken worden, geluid maken. Dit is de reden dat sprekers vaak wordt aangeraden om de presentatie met een grap te beginnen: met lachen verbreek je de stilte. Of met een opmerking over het warme (of heel koude) weer, waarop een instemmend geknor kan ontstaan. Op dat moment is de beklemming van de stilte verbroken.


Cabaretdiva’s

• Carry Tefsen – stem als een klok als zangeres in het volkstoneel. Als Mien Dobbelsteen gebruikt ze snerpend hoge uithalen, terwijl ze als opoe in ’t Schaep met de vijf pooten prachtig uitgeblust laag laat horen. Het nasaal Amsterdams houdt haar stem mooi kernachtig.

• Beppie Melissen – iets breekbare, smalle klank, die zeer laag gebruikt wordt. Als ze boos wordt, in de rol van schoonmoeder in Gooische vrouwen, ontstaat een verongelijkte, schrapende, lage fluisterstem.

• Annet Malherbe – als ze ‘zichzelf’ speelt: jonge stem met beweeglijkheid. Stem kan een verrassend lieflijke hoogte hebben, maar wordt vaak iets overblazen. Mooi bekakt, met juiste mengeling van afstandelijkheid en erbij willen horen.

• Loes Luca

• Marjan Luif

• Karin Bloemen

• Angela Groothuizen



Je spreekangst veroorzaakt een fysieke reactie, maar omgekeerd zorgt de lichamelijke spanning er ook voor dat je je bang en bezorgd voelt. Want het feit dat je hart bonkt, kan angstaanjagend zijn. Dat nare gevoel in je maag kan je het idee geven dat je in een diep gat valt. De lichamelijke gevoelens worden geïnterpreteerd en geven daarmee weer een nieuwe impuls aan de angst. Maar daarin ligt ook de mogelijkheid om in te grijpen. Je kunt je lichaam ontspannen door even soepel te bewegen of op en neer te springen. Je kunt erop letten dat je meer uitademt dan inademt. Je kunt je buik en borst laten zakken, zodat de adem lager in je lichaam komt. Je kunt je frons of je grijns bewust loslaten. En je kunt je stem laag in je borst laten resoneren. Wanneer je lichaam anders voelt, zal je gevoel ook veranderen.

Om de presentatie te verbeteren is het zaak om de verbinding met je publiek te smeden, ook al tijdens de presentatie en niet pas in de laatste tien minuten die voor de ‘vragen uit de zaal’ gereserveerd zijn. Direct bij je eerste zinnen ga je na hoe de mensen in de zaal zich voelen. Zijn ze moe, verveeld, lui, boos, geïrriteerd, vrolijk of gezellig? Pas je stem aan aan de energie van de zaal. Zet je ogen en oren goed open, om als een radio de energiegolven uit de zaal zo goed mogelijk te verklanken. Speel als een dompteur met de leeuwen waarvoor je geworpen bent. Je taak als spreker is niet om zo goed mogelijk je verhaal kwijt te kunnen, maar om contact maken met je publiek, zodat ze openstaan voor wat je vertelt.

Soms heb je niet de gelegenheid om daadwerkelijk je publiek te laten terugpraten. Dan begin je met oogcontact. Met één persoon. Kijk hem aan en ga bij jezelf na hoe hij zich nu voelt. Het zou heel goed kunnen dat hij zich net als jij voelt. We zijn uiteraard allemaal individuen met onze eigen unieke binnenwereld, maar we delen ook veel. Vrijwel iedereen houdt van een mooi strand, een goed glas wijn, fijne gesprekken met vrienden. En vrijwel iedereen is gespannen wanneer hij een presentatie moet houden. Hij zit nu aan de publiekskant, maar hij weet wat jij voelt. Je maakt oogcontact met hem. Dat hoeft maar twee seconden te duren. Als het nodig is, maak je oogcontact met iemand anders. In je hoofd maak je contact met alle individuen in het publiek, waarbij je in gedachten tegen hen zegt: ‘Hoe is het met jullie? Ik ben benieuwd naar jullie.’ Je stelt je dus open voor je publiek. En dat kun je rustig doen, want ze zijn net als jij.

ANGST HOORT ERBIJ

Dat je bang bent, spreekt vanzelf. Als er maar genoeg van afhangt, is iedereen bang. Maar er zijn wel dingen die de angst naar de achtergrond kunnen dringen, bijvoorbeeld het genoegen van het contact maken. Dat je de luisteraars met je informatie op weg helpt. Dat je het gevoel hebt dat je verhaal aankomt. Dat ze met je meevoelen, dat ze door jou opgewekt worden. Dat je een speld kunt horen vallen (dat is die juist heel fijne geconcentreerde ‘luister-stilte’). Het interessante verhaal dat je vertelt. Dat je dingen zegt die je nog niet eerder zo had verwoord. De inspiratie van het moment die komt met alertheid, want zo zou je angst ook kunnen noemen. Verrast worden door je eigen grappen. Het is mijn mening dat deze extra energie ontstaat door ‘publieksgerichtheid’, door contact met je publiek.

Bij spreekangst zie je alleen nog maar de macht van de anderen die je kunnen neersabelen, uitlachen, wegstemmen. En je onderschat dus de macht die je zelf hebt om mensen te onderhouden, om energie bij hen in beweging te brengen, om te inspireren, op te peppen, angst aan te jagen en aan het lachen te maken. Maar je onderschat bovendien wat jouw angst met anderen doet. Want die brengt ook beklemming bij je luisteraars. Als je voor een groep staat heb je invloed, wat je ook doet. Daarom is het zaak om die macht, die invloed zo veel mogelijk ten goede te gebruiken.


Koningshuisstemmen

• koningin Beatrix – gedragen door lang aangehouden klinkers, zorgvuldig en beheerst, met Duitse r. Alleen zij heeft dit accent.

• koningin Wilhelmina – sprak veel hoger dan je nu zou verwachten.

• prins Willem-Alexander – prettig lage Leidse corpsbal, beweegt kaak en hals bijna niet: net iets te beheerste melodie.

• prins Filip van België – ongemakkelijk in het Vlaams, te weinig laagte, zich herhalende melodie, kleurloos.

• koningin Juliana

• prins Claus

• prins Bernhard

• prinses Máxima



Je kunt de psychologische afstand op een fysieke manier verkleinen door je kin omlaag te doen, want dan heb je grotere ogen, dus meer contact. Ook kun je vooroverleunen. Alles waarmee je je groter probeert te maken, zoals uitrekken, reiken, je kin omhoog doen en je wenkbrauwen optrekken, heeft het tegengestelde effect. Laag, breed en ruim zijn is psychologisch veel sterker, warmer en prettiger.


AAN HET GOEIE ADRES

Charles, een 43-jarige salesmanager, ging naar China om daar aan de Chinezen een presentatie te geven over de bouwtechnische producten van zijn bedrijf. De beheersing van het Engels laat in China nogal wat te wensen over. De Chinezen luisteren beleefd glimlachend maar begrijpen er meestal niet veel van. Daarom hadden we ons in de voorbereiding van zijn presentatie vooral op de uitstraling geconcentreerd. In zijn langzame maar korte presentatie zorgde Charles ervoor dat zijn stem warm en beweeglijk was. Zijn rustige en vriendelijke blik zei: ‘Bij mij ben je aan het goeie adres.’ Na zijn presentatie kwamen er veel Chinezen bij hem contact maken, meer dan bij de andere presentaties van die dag.



Wanneer je je verontschuldigt voor je zenuwen, je onkunde en je ‘kleinheid’, leg je een claim op je publiek, omdat je liefde, aandacht en zorg van hen wilt ontvangen. Als je je wenkbrauwen optrekt en een vaste glimlach hebt, betekent dat vrijwel altijd dat je iets komt halen en niet iets komt brengen. Je geeft je publiek dus de opdracht om jou gerust te stellen. Maar het publiek wil juist door jou worden gerustgesteld. Als je je zwakker maakt dan je publiek, kan dat tot afstand leiden, want ze sluiten zich af voor jouw behoefte aan hulp.

HET PUBLIEK IS JE REGISSEUR

In de presentatie gaat het niet om de presentator, het gaat zelfs niet om de inhoud van de presentatie, maar het gaat erom wat je bij de luisteraars kunt bewerkstelligen. Als je de inhoud van je verhaal wilt overbrengen, moet je ervoor zorgen dat de oren van je luisteraars openstaan, dat ze zin hebben om door jou in beweging gebracht te worden. Je laat je dus leiden door hen. Zij zijn de regisseur van jouw presentatie. Met je tempo, je luidheid en je melodie kun je je uitstraling aanpassen aan je publiek. Zijn ze fris? Dan is je verhaal pittig. Zijn ze moedeloos? Dan leef je met hen mee en vervolgens geeft je verhaal warmte en moed. Hebben ze geen puf meer? Dan ga je hen rustig halen, en geef je hun vervolgens energie. Het is essentieel om aan te sluiten bij je publiek.

‘Ik wil graag eerst mijn verhaal kwijt, en daarna pas vragen beantwoorden.’ Dat is een bekende wens van presentatoren. Het is inmiddels duidelijk dat dit een wens van de presentator en niet van zijn publiek is. Wanneer er in het begin van de presentatie een vraag komt, dan moet die beantwoord worden. En wel meteen. Vrijwel iedere presentator zegt dat hij een betrokken publiek wil. Een vraag is een uiting van betrokkenheid. Misschien is de vraag uit de lucht gegrepen, misschien weet je het antwoord niet, misschien is het een aanval, maar het is wel betrokkenheid en daar had je tenslotte om gevraagd. Een vraag direct wegwuiven (hoe beleefd en glimlachend ook) en vervolgens van de vragensteller verwachten dat hij twintig minuten blijft opletten om dan braaf alsnog met zijn vraag op de proppen te komen, dat eist nogal wat goodwill.

‘IK DENK SNELLER DAN IK SPREEK’

De oorzaak van snel spreken kan spanning of opwinding zijn. Zoals gezegd kan door spanning je hart sneller gaan kloppen. Dat zorgt ervoor dat de interne tijdmeter sneller gaat lopen. Daardoor lijkt het tempo dat je aanhoudt voor jou een gewoon tempo, maar feitelijk ga je veel sneller. Het is een bekend fenomeen uit de amateurkoorzang: op de langverwachte uitvoering zingt het koor de muziek in een veel sneller tempo dan waarin het maandenlang is ingestudeerd.


HET GEHEIM VAN BILL CLINTON

    Klik QR-Code

Bill Clinton, voormalig president van de VS, gold als een begenadigd spreker. Een communicatietrainer vroeg aan een van zijn speechschrijvers naar Clintons geheim. Het antwoord was: ‘Pauzes, pauzes en nog meer pauzes.’
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Je hebt het misschien weleens gehoord: ‘Mijn gedachten gaan sneller dan dat ik praat.’ Er ligt een zekere ijdelheid in die uitspraak: ‘Ik ben zó intelligent dat mijn luisteraars mijn gedachtentempo niet kunnen bijbenen.’ Hier is een strenge vermaning op zijn plaats: spreken doe je in principe om iets over te brengen, en niet om iets kwijt te kunnen.

De snelle spreker is gericht op zichzelf en niet op zijn luisteraars. Snelheid kan verschillende oorzaken hebben:

* De spreker voelt zich ongemakkelijk, vlucht in de inhoud en trekt deze als het ware als een schild tussen zichzelf en de luisteraars op.

* De spreker is onzeker en wil voorkomen dat iemand in zijn verhaal in kan breken. Hij gaat snel spreken om zo veel mogelijk tegenwerpingen voor te zijn. Hij heeft dus ook heel véél te zeggen.

* Uit verveling en ongeïnteresseerdheid kan een spreker zijn bekende riedel afraffelen.


TE VEEL GEZEGD

Andrea, een 50-jarige officemanager, maakt een beschaafde, stevige indruk en haar stem is helder en duidelijk. Toch schort er iets aan haar overtuigingskracht. Ze begint met een sterk punt en blijft dan net zo lang doorpraten tot alle kracht en richting uit haar betoog verdwenen is. Zo lijkt ze haar eigen expertise, ervaring en integriteit te relativeren. Omdat ze in hoog tempo doorpraat en zichzelf voortdurend blijft verbeteren en aanvullen, wordt haar verhaal moeilijk te volgen.

We hebben vooral gewerkt aan het versterken van het einde van zinnen en aan pauzes. Hiermee hebben haar woorden meer gewicht gekregen. Het is een psychologische stap om zichzelf serieuzer te nemen.



Toon meer respect voor wat je zegt. Na een of twee zinnen is het even stil, want je hoeft echt niet alles uit te leggen. Het werkt beter als je je publiek aan het werk zet. In stilte. Dan verwerkt het de informatie. De neiging om door te spreken is de neiging om je in te dekken, te verhullen. Hoe sneller je spreekt, hoe banger je bent. De machtigste durft het langzaamst te spreken en de langste pauzes in te lassen. In die pauzes kunnen de luisteraars inbreken. Maar we hadden al vastgesteld dat inbreken, vragen stellen, juist goed is, want dan is je publiek betrokken.


De stem van de macht

Vier machthebbers en hun verschillende stemmen.

• Barack Obama (charme) – buigzame stem, met zowel hoogte als laagte mooi aan elkaar verbonden, af en toe een intiem heesje. Straalt interesse en warmte uit.

• Vladimir Poetin (dreiging) – monotone uitdrukkingsloze stem, zowel in hoogte, snelheid als luidheid. Maakt hij nu een grap of dreigt hij? Romantische Russische volksziel is niet te horen, gedimde expressie, onvoorspelbaar.

• Nicolas Sarkozy (overdonderen) – spreekt korte stevige stukken zin vaak met grote nadruk van hoogte en luidheid, met flinke pauzes ertussen. Contrast van de stilte geeft telkens klein schrikeffect voor je oren. Zeer energieke en ook onberekenbare indruk.

• Mark Rutte (overleg) – spreekt snel en met veel luid/hoogaccenten, na de zinnen vrijwel geen pauzes: zakelijk en gehaast, deze MP heeft het druk dus goed opletten wat hij zegt. Te snel voor een leider, is meer primus inter pares.



Je kunt het inbreken ook door je blikrichting beïnvloeden. Wanneer je tijdens een presentatie geconcentreerd wegkijkt, laat je je luisteraars meedenken en meezoeken naar woorden. Juist dit zoeken naar woorden is spannend voor de luisteraars: het verhaal wordt à la minute voor ons geprepareerd, het is niet voorgekookt. Daarmee krijg je engagement van je publiek. En wanneer het publiek meedoet, onthoudt het beter wat je hebt gezegd. Wanneer je de luisteraar aankijkt tijdens een pauze, geef je de beurt aan hem. Dit is een vrij sterke prikkel, die gebruikt wordt door interviewers om hun gesprekspartner meer te ontlokken dan hij eigenlijk kwijt wil.

DE VIERDE WAND

Ook kijken naar een denkbeeldig punt is een dramatisch middel. Wanneer je tijdens een presentatie een visie geeft, een verhaal vertelt of een toekomst schildert, is het goed om geen oogcontact te maken. Je doet alsof je je visie daar in de verte, op het punt (meestal de horizon achter het publiek), ook werkelijk vorm ziet aannemen. Je doet net alsof het publiek er niet is, alsof er niet alleen achter je en naast je wanden zijn, maar alsof er ook een vierde wand is, tussen jou en je publiek, en jij alleen bent in die denkbeeldige ruimte. Zo geef je het publiek de gelegenheid om met je mee te denken in het visioen. Wanneer je oogcontact maakt, is dit echter niet mogelijk. Je doet dan een direct beroep op mensen. Het gaat dan niet meer over het onderwerp, maar over jou en de ander persoonlijk. Oogcontact past dus bij waarschuwen, vragen stellen, feliciteren en welkom heten. Maar bij ‘I have a dream’ past de blik in de verte, zodat wij mee kunnen dromen.

CHARISMA

Charisma is de heilige graal van de spreker. Charisma lijkt een eenduidig begrip, maar is juist afhankelijk van de situatie. Een charismatische hartchirurg, die vertrouwen en levenshoop kan inspireren, heeft een heel andere uitstraling dan een charismatische cabaretière, die ons schokt, verbaast en amuseert.

Erwin Seydel, hoogleraar toegepaste communicatiewetenschappen, heeft factoren geïdentificeerd die samenhangen met charisma. Iemand met charisma heeft macht en een aantrekkelijk uiterlijk. Verder heeft hij sterke communicatieve vaardigheden, een dynamische uitstraling, een levendige stem en maakt hij oogcontact. Hij geeft ons het gevoel dat onze dromen uit kunnen komen, dat we ertoe doen, dat hij om ons geeft.







	Factoren die bijdragen aan charisma, vormgegeven door de stem



	• inspiratie

	warm en vol, klinkt door in je lichaam, waardoor de energie aantrekkelijk is



	• sympathie

	convergeren met je publiek: ‘zoals jullie nu zijn, zijn jullie welkom’



	• succes

	ruimte innemen, dat wil zeggen: luid en afwisselend spreken, met af en toe een lange pauze



	• intelligentie

	iets hees, weinig stembuiging, rustig tempo



	• betrouwbaarheid

	warme klank, geen spierspanning, langzaam spreken



	• aantrekkelijkheid

	hees (vooral voor vrouwen), convergeren, voor vrouwen beweeglijk, en voor mannen vaak juist monotoon



	• oprechtheid

	oogcontact, losse buik, warme stem, maar soms ook echt heftig en ongecontroleerd



	• boeiendheid

	afwisseling in hoog en laag, hard en zacht, scherp en hees, pauzes



	• overtuiging

	convergeren, een stellende zinsmelodie met goede laagte



	• natuurlijkheid

	vol en zonder hindernissen



	• kracht

	een goede resonantie in het lichaam (kan heel luid zijn)



	• zelfverzekerdheid

	afwisseling tussen luid en zacht, lange pauzes



	• moed

	open houding, beweeglijk lichaam, rechte blik, oogcontact, beweeglijke stem, afwisseling in hoog en laag, duidelijke taal sprekend, aan het einde van een zin naar beneden, pauzes




[image: image]


HET CHARISMA VAN OBAMA


    Tijdens de presidentsverkiezingen van 2008 raakten velen onder de indruk van Barack Obama als spreker. In het laatste debat met zijn rivaal John McCain is Obama’s stem buigzaam, hij spreekt vrij langzaam, en gaat aan het einde van de zin omlaag. Dat geeft zijn woorden meer gewicht. Die ernst compenseert de jeugdige en flexibele indruk die Obama’s uiterlijk maakt. Hij gebruikt veel herhalingen (‘Yes we can’).Klik QR-Code Obama’s stem is technisch prima, gaat gemakkelijk omhoog en omlaag, en de klank is afgerond. Zijn stem klinkt ontspannen. Alleen is er bij hem af en toe een tikje heesheid te horen. Aangezien er echter veel laagte in zijn stem zit, is deze heesheid eerder een vergroting van de intimiteit dan een teken van zwakte. Obama’s dictie is verzorgd, er is duidelijk verschil tussen de s en de z, de t en de d. Hij geeft daarmee de indruk dat hij de tijd neemt om de puntjes op de i te zetten. In onze Nederlandse oren klinkt Obama betrouwbaar door de ontspanning, de rust en de laagte in zijn stem. Hij klinkt benaderbaar, doordat zijn stem makkelijk van hoger naar lager gaat, en dus beweeglijk is. Kortom: Barack Obama is een charismatische spreker die de enorme horde kon nemen om de eerste niet-blanke president van de VS te worden.

    Klik QR-Code

Inmiddels is Obama een aantal jaren president, maar het regeren is niet van een leien dakje gegaan. Die worsteling is ook in zijn stem te horen. Hij klinkt nu hoger, minder melodieus en geknepener. De laagte aan het einde van zijn zinnen is verdwenen. Daarmee is zijn rust en warmte verminderd. Dat is een gevaarlijke ontwikkeling voor iemand die juist door zijn uitzonderlijke manier van contact maken zo veel kan bereiken.



AUTHENTICITEIT

    Klik QR-Code

Authenticiteit wordt ook door vele sprekers nagestreefd. Iemand die authentiek is, zit goed in zijn vel. Daardoor heeft hij de ruimte om een ander open tegemoet te treden. Denk maar aan de zeer eigengereide kunstenaar Anton Heyboer, zingend in zijn kleine commune, omringd door vijf bruiden.

Of Edith Piaf, afgrijselijk kwetsbaar en altijd zichzelf, met een weergaloos groot geluid.

Of de smakelijke gezelligheid van Marc-Marie Huijbregts. En de authenticiteit van Barack Obama, die iedereen het gevoel kon geven dat hij om hen geeft.
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Emotionele stemmen

• Louis van Gaal – meester van de boosheid, korte zinnen die steeds harder worden, machtsmiddel dat gewoonlijk alleen volwassenen tegen kinderen gebruiken. Kleineert daarmee zijn gesprekspartners.

• Marc-Marie Huijbrechts –  meester van de gezelligheid, soms iets smekends. Snelle zinnetjes met langzaam vragend einde in de hoogte.

• Joost Prinsen – gromt en bralt, stem heeft borrelend timbre, maar is niet echt streng omdat hij hoog eindigt.

• Kluun – begint zinnen stellend luid, om daarna met veel woorden zichzelf te censureren.

• Jack Wouterse – raspende ademhaling, kreunende intimiteit.

• Agnes Kant

• Theo Maassen



Ach, er is zo veel te genieten aan mensen die, soms door schade en schande, zover zijn gekomen dat ze rond voor zichzelf uitkomen. Mijn wens is dat dit boek ervoor zorgt dat dat voor meer mensen bereikbaar wordt.
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EEN STOOMCURSUS STEMTECHNIEK


Veel stemmen die ik hoor, zijn op een of andere manier gespannen. Ze klinken te klein, te schel, te hoog, te laag, krakerig of hees. Dat geeft een indruk van emotie, haast, spanning, angst of agressie. Je kunt het lichaam dat de stem produceert beschouwen als een muziekinstrument. Wanneer het instrument goed bespeeld wordt, voelt dat prettig voor de spreker, en klinkt het prettig voor de luisteraar. Wat goed en open in de spreker resoneert zal ook, zonder opdringerig te zijn, moeiteloos bij de luisteraar aankomen. De stem is dan een vanzelfsprekende drager van informatie, zonder dat hij zelf de aandacht afleidt.

STEMBANDEN

Er zijn drie zaken die samen de stemklank maken: de stembanden, de adem en de resonantieruimte. Ze zijn vergelijkbaar met de snaren, de strijkstok, en de kast van een viool.

De stembanden zijn twee vliesjes of plooien, die zich achter de adamsappel in het strottenhoofd bevinden. Bij vrouwen zijn ze 1,5 tot 2 centimeter lang, bij mannen 2 tot 3 centimeter. Hoe langer en dikker de stembanden zijn, hoe lager de klank. Dit kun je vergelijken met de snaarinstrumenten: bij een gitaar zorg je met je vingers op de hals dat de snaren korter worden zodat ze hoger klinken.

Open en dicht
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We kijken van boven naar beneden de luchtpijp in. De stembanden sluiten als gordijntjes de luchtpijp af. Wanneer je ademt, zijn de gordijnen open. Wanneer je fluistert, zijn ze dicht, maar helemaal onderin wordt een kiertje wijd open gehouden. Het geluid dat je hoort als je fluistert, is de luchtweerstand door het kleine gaatje.

Als je uitademt en daarbij een klank maakt, zorgt de uitstromende lucht ervoor dat de stembanden tegen elkaar klapperen. Er zijn zo veel korte klapgeluidjes achter elkaar dat we dat waarnemen als een doorgaande klank. Deze klank bestaat uit een grondtoon met een bepaalde trillingsfrequentie en boventonen. De boventonen, of meetrillende frequenties, zorgen voor het karakter en de schoonheid of rijkdom van de klank. Daarom klinkt de zoemer van de deurbel zo kaal in vergelijking met de warmte die een stem kan hebben.

    Klik QR-Code

Wanneer iemand keelontsteking heeft verandert het karakter van de stem. Marc-Marie Huijbregts klinkt bijvoorbeeld gespannen en schreeuwerig als hij stemproblemen heeft. De foniater, de stemarts, kan met een cameraatje dat in je keel wordt gehangen, een filmpje maken van je stembanden als ze geluid aan het maken zijn (je tong wordt dan wel op onaangename wijze uit je mond getrokken). De opname is stroboscopisch, zodat het klapperen van de stembanden zodanig vertraagd wordt weergegeven dat het voor ons oog waarneembaar is. We maken toonhoogteverschillen door twee bewegingen. Als eerste kunnen we, door een gedeelte van de stembanden tegen elkaar te plakken, het trillende gedeelte van de ‘snaren’ korter maken. Als tweede trekken we, met behulp van twee kantelende kraakbeentjes, de arytenoïden, de stembanden strakker. Daarmee maken we ze dunner en daardoor klinken ze hoger. Dit effect kun je ook horen als je een elastiekje tussen je tanden doet, en er, al tokkelend, steeds harder aan trekt.
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    Klik QR-Code

De stembanden zijn zelf gespierd, en worden bovendien in verschillende vormen getrokken door de arytenoïden: kleine kraakbeentjes die op allerlei manieren kunnen bewegen. Wanneer de stembanden op hun dikst zijn, dus ontspannen, en wanneer ze over hun gehele lengte trillen, hoor je de laagste klank. Wanneer ze worden strakgetrokken, en wanneer er maar een klein gedeelte trilt, hoor je een hoge klank.
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Hier zie je het zijaanzicht van de kraakbeenderen in de luchtpijp. De stembanden zitten aan de voorkant vast aan het schildkraakbeen, dat vanwege zijn uitstekende schild ook de adamsappel wordt genoemd, en aan de achterkant aan het ringkraakbeen in de vorm van een zegelring. Het schildkraakbeen groeit onder invloed van testosteron. En de stembanden groeien mee. Daardoor wordt in de puberteit de jongensstem een mannenstem. Alle kraakbeen van het lichaam, dus ook neuzen, oren en gewrichten, blijft je hele leven doorgroeien. Dat is de reden waarom zeer oude mensen grote neuzen en oren, en lage stemmen hebben.

Het is nog weleens de gewoonte om voor je met spreken begint eerst even de keel te schrapen of te kuchen. Dit is niet bijzonder reinigend of prettig voor de stembanden. Eigenlijk is de kuch een brute aanslag op de stembanden. Er wordt met een sterke ademstoot lucht tegen de dichtgehouden keel gedrukt. Vervolgens knalt de keel open, en de stembanden worden tegen de wand van de luchtpijp geperst. Het slijmvlies van de keel is vervolgens droog en een beetje geïrriteerd. Daardoor zullen ze direct meer slijm produceren. Kuchen is bedoeld om een verontreiniging naar buiten te werken, zoals een ingeademde vlieg. Maar kuchen en keelschrapen helpen niet om de keel leeg en slijmvrij te maken. Het is vergelijkbaar met jezelf even een flinke klap in het gezicht geven ‘zodat je je weer fris voelt’.

De stembanden zijn ongeveer 2 centimeter lang. Met dit kleine instrument kunnen we een bereik van gemiddeld drie (bij vrouwen) of vier octaven (bij mannen) produceren. Dat wil zeggen dat een man van laag naar hoog vier keer een toonladder kan zingen. Mannen hebben een groter bereik omdat ze ook nog een vrouwenstem kunnen nadoen (falsetstem). Ze gebruiken dan niet de hele dikte van de stembanden, maar alleen het randje, de ‘Randstimme’. Bij het spreken gebruiken we vaak maar een klein deel van de ons toebemeten mogelijkheden qua hoogte en laagte.

Ons bereik beslaat dus meer dan een meter aan pianotoetsen. We kunnen jodelen, schreeuwen, krijsen, grunten, zingen, bulderen, fluisteren en praten. De stembanden klapperen drie tot zes miljoen keer per dag tegen elkaar, een prestatie van formaat. Wanneer je je realiseert hoe klein het instrument dat dat presteert in feite is, welke kunsten je er allemaal mee kunt uithalen, is het ook begrijpelijk dat je het met beleid moet gebruiken.


EEN ZACHTE STEM IS BESCHEIDEN

Mieke is een 45-jarige topmanager bij een internationaal bedrijf. Ze moet veel vergaderen en presenteert regelmatig voor grote groepen. Haar stem is hees en zacht. Ze vertelt dat ze niet zo nodig op de voorgrond hoeft te treden, omdat ze bescheiden is, en ze heeft de ervaring dat haar boodschap ook wel overkomt zonder haar stem te verheffen. In vergaderingen merkt ze dat anderen haar inbreng herhalen, en dat daarmee het punt overkomt. Ze heeft haar zachte stem als een deel van haar karakter geïncorporeerd.

Mieke laat haar stembanden niet goed sluiten. In haar keel is er spanning boven de stembanden. Daardoor komt er lucht mee naar buiten tijdens het spreken (valse lucht) en klinkt haar stem zacht en hees (omfloerst). In de oefeningen pakt ze snel een betere stemtechniek op. Tot haar verbazing klinkt haar stem zonder moeite of kracht plotseling veel luider. De volgende sessie komt ze giechelig binnen: ‘Ik kan het, ik snap het, ik pas het overal toe, en ik blijk niet meer bescheiden te zijn!’ Nu haar stem zo veel nieuwe mogelijkheden heeft, kan ze op allerlei manieren haar publiek bespelen – en ze heeft er plezier in.



ADEM

Ademen is zo ongeveer de sterkste impuls die het lichaam heeft. Alertheid, verwondering, schrik, actie ondernemen, alles wordt voorafgegaan door een stevige inademing. Je houdt je adem in van spanning of van verrukking. Rust, ontspanning en tevredenheid kun je uitdrukken met een zucht: een luide uitademing.

Zodra je over ademen gaat nadenken, zul je merken dat je een beetje uit balans raakt (nu je dit leest dus ook). Het ademritme is zo gevoelig dat het op bijna alle prikkels reageert. Er zijn duizenden methoden, zoals yoga of rebirthing, die de adem gebruiken om tot een beter lichamelijk en geestelijk welzijn te komen.

Voor het in trilling brengen van de stembanden is het van belang dat de lucht niet onder druk naar buiten geperst wordt, maar rustig stroomt, zoals bij een uitademing in de slaap. Wanneer je met je buik en je borstspieren je adem eruit drukt, ontstaat er spanning in je nek, keel, tong en kaak. Dat hindert de resonantie, waardoor de netto geluidsproductie terugloopt. Ook de stembanden worden hiermee onder druk gezet. Het is vergelijkbaar met drukken op een ballon terwijl je de opening breed trekt. De klank wordt geknepen en snerpt, en het is voor de stembanden moeilijk geworden om grote verschillen in hoogte en laagte te maken.


ZINGEN IS JE ADEM INHOUDEN

Ik zag een operaconcert in de open lucht. Het was koud. De zeer stevig gebouwde zangers moesten bij hun opkomst achter het orkest een flinke trap van zo’n tien meter aflopen. Hun adem was duidelijk in condenswolkjes te zien. Toen ze vervolgens aan het zingen waren, was er van wolkjes geen sprake meer. Zo werd me ook visueel duidelijk dat er bij lang en luid zingen weinig lucht verplaatst wordt.

    Klik QR-Code

Als je buiten adem bent, kun je merken dat bij het spreken vrijwel geen lucht naar buiten stroomt. Wanneer je toch gaat spreken, blijf je ook lang buiten adem, want de adem krijgt geen kans om weer in balans te komen. Marjon de Hond, de weervrouw, had dat probleem toen ze het weer wilde presenteren terwijl ze buiten adem was van het traplopen.




Wanneer we spreken, ademen we vaak te veel in, zeker als het spannend wordt. Het in trilling brengen van de stembanden vraagt zeer weinig windenergie of ademdruk, en de rest van de adem moet dus worden ingehouden tot we klaar zijn met spreken. Dit kan een benauwd gevoel geven.

Veel mensen zijn ervan overtuigd dat je tijdens het spreken of zingen je adem met kracht naar buiten moet duwen door je buik in te trekken. Voor het lichaam is het ook gemakkelijker iets wel te doen (aanspannen) dan iets niet te doen (ontspannen). Wanneer je iets nieuws en moeilijks wilt doen, zoals leren zingen, dan vertaalt het lichaam dit al gauw in spierspanning. Een concept als ademsteun, dat ik zometeen zal uitleggen, kan hierbij gemakkelijk verkeerd gebruikt worden. Een fout idee van ademsteun is bijvoorbeeld dat je je buik vasthoudt en intrekt, liefst na een hevige, diepe inademing. Deze houding geeft een gevoel van alertheid, hardheid en veiligheid, doordat je van je buik- en maagspieren een harnas maakt.

Het middenrif
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Het middenrif is een parachutevormige schijf van spierweefsel, midden in de romp.

Het middenrif zit aan de zijkanten vast op je heupen. Door bewegingen van het middenrif kun je druk uitoefenen op de lucht in je longen.

Het middenrif kan naar boven toe opbollen, wanneer je je buik intrekt, of naar beneden toe afplatten, waarbij je ribben en je buik rondom naar buiten toe breder of dikker worden. Als het middenrif plotseling verkrampt, heb je de hik. Ook stotteren heeft met het middenrif te maken: het is een spasme van het middenrif. De ademstroom wordt beïnvloed door de druk van het middenrif. Hoe harder het duwt, hoe harder de luchtkolom in de longen naar boven wordt gestuwd. Deze druk wordt opgevangen door de stembanden en keelholte, die zich allebei vernauwen. Dit heeft twee effecten:

* Doordat de stembanden onder druk staan, kunnen ze minder gemakkelijk trillen en geven ze dus een vlakker geluid. Het geluid is vaak geknepen en hoog.

* Doordat de keelholte wordt verkleind, is er minder ruimte voor resonantie. Dat betekent een verlies aan luidheid en warmte. Extreme gevallen daarvan zien we bij gewichtheffers, die vaak verrassend hoge en hese stemmetjes hebben.

Alleen al doordat de lucht na inademing in je longen zit, en niet erbuiten, is de luchtdruk daar net iets hoger. Als je de lucht loslaat, zal hij daardoor altijd naar buiten stromen. Duwen is niet nodig. Op zich is er overigens niets ongezonds aan hoog in de borst ademen. Wanneer we een zware inspanning verrichten, is het wel zo handig om snel te kunnen ademen. Zo kan de stofwisseling tempo maken en kan er veel zuurstof in het bloed komen, zodat de spieren hard kunnen werken. Voor optimaal stemgebruik is echter laag ademen beter. Ademsteun is de techniek waarmee je ervoor kunt zorgen dat de adem tijdens het zingen niet onder druk naar buiten komt, maar rustig blijft stromen. Je zou kunnen zeggen dat je, door je middenrif laag te houden, je inademingsstand zo lang mogelijk behoudt. Dit is dus precies het tegenovergestelde van de adem naar buiten duwen.


TE VEEL INGEADEMD

Marc, een 38-jarige manager, had er moeite mee om langer dan twee woorden zijn stem te verheffen. Hij heeft door een zeer kleine longinhoud weinig adem tot zijn beschikking. Omdat hij het gevoel had te weinig adem te hebben, ademde hij heftig en hoog in. Deze veel te grote ademspanning zat hem dwars. Nadat we met ademoefeningen de druk verlicht hadden, bleek zijn stem veel gemakkelijker een krachtiger klank te kunnen krijgen. Twee weken later vertelde hij dat hij voor het eerst in een telefonische vergadering had kunnen ‘inbreken’, omdat hij zijn stem op het juiste moment het juiste volume kon geven.



‘Ik heb te weinig adem’ is een vaak gehoorde klacht. Zoals ik al heb verteld, is er voor het produceren van stemgeluid niet veel adem nodig. Wanneer je gewoon in gesprek bent, bijvoorbeeld met vrienden, merk je zelden dat je ademt. Dat komt doordat je tijdens het spreken voortdurend hele kleine hapjes adem neemt, haast ongemerkt. In principe staat het ademen zelfs min of meer los van het spreken. Alleen wanneer het spannend is of wanneer er emoties meespelen, gaat de adem je dwarszitten. Dan pas krijg je last van te weinig adem. Die inademing is instinctief, en vaak te hard en te hoog. De oplossing is vaak een kwestie van bewust uitademen. Dat compenseert de te grote inademing die vanwege de spanning gedaan is.

RESONANS

De geluidstrilling plant zich verder voort in de hals, de keel, de mond en de neusholte. Dat wordt ook wel het aanzetstuk of de stemweg genoemd. Ook resoneert het geluid in de borstholte en boven in de schedel. Door resonantie worden sommige boventonen versterkt en andere verzwakt. Dat is precies wat de schoonheid, lieflijkheid, warmte en draagkracht van een stem bepaalt.

In welk deel van het aanzetstuk de stem het meeste resoneert, is afhankelijk van de toonhoogte. Lage noten klinken vooral in de borstholte: dat is de borststem. De middentonen kun je voelen resoneren rondom je wangen, kaak en neus: dat is de middenstem. En hoge tonen klinken vooral boven in je schedel: dat is de kopstem.

Het is de kunst om op alle toonhoogtes zo veel mogelijk ruimte te laten meeklinken. Daarmee klinkt je stem warm en vol, of hij nou hoog of laag is. In de zangtechniek noemen we dat ‘die tönende Säule’, de klinkende zuil. Je lichaam resoneert mee zoals een grote orgelpijp zou doen. Niet alleen is dit een prettig gehoor, voor jezelf is het ook een prettig gevoel. Hoe meer spierspanning er in de hals, het strottenhoofd, de borst en de buik zijn, hoe minder deze delen kunnen trillen, en hoe minder geluid je dus zult produceren.


‘EEN MOOIE STEM MOET IN HET VET LIGGEN’

[image: image]

Het is een uitspraak die operaliefhebbers vaak gebruiken: ‘Een mooie stem moet in het vet liggen.’ Tot zo’n vijftig jaar geleden waren de meeste prachtige zangers en zangeressen stevig gebouwd en sommigen van hen waren zeer zwaar (denk maar aan Montserrat Cabbalé of Luciano Pavarotti). Het zou kunnen dat de resonantie versterkt wordt door lichaamsvet. Persoonlijk vind ik het opvallend dat dikke meisjes vaak prachtige spreekstemmen hebben.

Maar tegenwoordig komt een zangeres met meer dan maat 44 het castingbureau niet eens meer binnen en mag ze pas terugkomen als ze tien kilo is afgevallen. En op de grote operapodia staan in het algemeen slanke vrouwen en mannen (al is de casting director voor tenoren minder streng).

[image: image]

    Klik QR-Code

De Griekse sopraan Maria Callas was als jonge vrouw zeer dik. Een journalist zei ooit dat ze ‘benen als olifantspoten’ had. Ze viel af (volgens de legende door middel van een lintworm) en werd een societyschoonheid. Maar er zijn liefhebbers van haar stem die volhouden dat ze daarmee ook de grootste klankschoonheid had verloren.

    Klik QR-Code

In die tijd waren er veel lieflijker zangeressen. Haar rivale, de Italiaanse Renata Tebaldi, had een prachtige stem en was veel braver en vriendelijker. Callas werd ook niet zozeer beroemd door de schoonheid van haar stem, maar door haar bloedstollende, soms schrille of raspende expressiviteit. Dat was heel bijzonder in die tijd. Haar Tosca is nog steeds aangrijpend en de vervloeking waarmee ze als Tosca de gemene politiecommissaris Scarpia vermoordt is bloedstollend.




[image: image]

Hier zie je de neusholte, de mondholte en de keelholte. De voorhoofdsholte en middenhoofdsholtes zijn grijs. Onderin zie je de stembanden getekend. Vaak vormt zich spanning waar de klank ‘de hoek om moet’, van de luchtpijp naar links omhoog richting de mond en neus.

Kortom: de gezonde stem is als een snaarinstrument:

1 de snaar moet goed kunnen trillen

2 de adem moet de snaar op de juiste manier in trilling brengen

3 de klankkast moet zo ruim mogelijk zijn

Wanneer je deze drie stappen hebt genomen, klinkt de stem het best en krijgt hij zijn maximale warmte en bereik. Je kunt dan spreken van een gezonde stem. Je merkt vanzelf op welke hoogte deze het makkelijkst klinkt. De luisteraar zal stemgebruik dat vanzelfsprekend, prettig en duidelijk klinkt het aangenaamst vinden, en deze klank irriteert vrijwel nooit.

[image: image]

Dit is een weergave van waar de verschillende toonhoogtes resoneren in het lichaam. Deze tekening is meer dan honderd jaar oud, maar nog steeds volledig actueel.

LUIDHEID

En hoe zit het met luidheid? Het lijkt alsof stemtechniek altijd leidt tot een beheerste klank, maar soms heb je ook gewoon een harde stem nodig. Hoe doe je dat? Hoe verhef je gezond je stem? Het menselijk oor is gevoelig voor hoge frequenties. Vroeger had je twee knoppen op de versterker: de bass en de treble, voor de lage en de hoge trillingsfrequenties. De donkere frequenties geven warmte en diepte aan je stem en de lichte frequenties geven scherpte en luidheid. De scherpere frequentie ontstaat bij het veranderen van de tongstand in de mondholte. Je doet het wanneer je een schaap nadoet, de letter ‘è’ is hiervoor geschikt. Je kunt het contrast met de ‘oe’, wanneer je loeit als een koe, goed merken: al doe je nog zo je best, de ‘è’ klinkt harder dan de ‘oe’. Hiermee heb je de bouwstenen voor een gezonde stem.


APPENDIX

OEFENINGEN BIJ ‘EEN STOOMCURSUS STEMTECHNIEK’

    Klik QR-Code

Stemtechniek is relatief snel uitgelegd. De moeilijkheid zit hem erin dat we op zo vreselijk veel manieren dingen fout kunnen doen. Daarom heeft het zin om stemoefeningen te doen met een ander (liefst deskundig) paar oren erbij. Waar mogelijk heb ik de oefeningen door videofragmenten ondersteund die te vinden zijn op www.elizabeth-ebbink.nl/ik_hoor_het_aan_je_stem.


OEFENING 1 • WAAR ZITTEN JE STEMBANDEN?

    Klik QR-Code

* Zeg ‘aan, in, op, onder, over, achter’. Wanneer je deze woorden zegt, begint de klank die je maakt met een tikje. Dat heet de glottisslag. Je begint met gesloten stembanden en het tikje is de klap waarmee de stembanden plotseling opengaan.

* Zeg bovenstaande voorzetsels en voel waar het tikje plaatsvindt.

Wanneer je met een vinger over de voorkant van je hals gaat, voel je een uitstulping: je adamsappel. Bij mannen is hij gemakkelijk te vinden, bij vrouwen is hij kleiner, maar is hij wel degelijk aanwezig. Je stembanden liggen een vingerdikte onder je adamsappel.

* Leg een vinger 1 centimeter lager dan je adamsappel en zeg rustig: ‘aaaaaah’. Je kunt je stembanden nu voelen trillen, net onder je vinger. Als je fluistert voel je geen trilling.

Realiseer je dat je stembanden dus lager dan de bocht van je keel liggen. De meeste keelpijn door schreeuwen of te lang praten ligt hoger in je keel, in de bocht van je luchtpijp achter je tong langs, naar je mondholte. Dat komt vaak doordat je je kaak, tong en keelspieren hebt overspannen.

OEFENING 2 • JE STEMBANDEN SLUITEN

    Klik QR-Code

Laat je stem zacht horen op een lange klinker, op ‘oeoeoe’, terwijl er geen heesheid meeklinkt. Doe het op ‘aaaah’, en dan op ‘ieieie’. Je zet in met het smakje van de dichte stembanden. Alleen het klapperen of knetteren van de stembanden is hoorbaar. Probeer zo min mogelijk heesheid en zo veel mogelijk klank te maken, terwijl je zo min mogelijk lucht uitblaast. De ruimte in je hals en keel boven je stembanden is zo groot mogelijk. Het kan een ‘leeg’ gevoel zijn, omdat je vrijwel geen spierkracht nodig hebt. Misschien vind je de klank van je stem ook scherp, omdat hij niet omfloerst wordt door meewaaiende lucht (‘valse lucht’).

OEFENING 3 • ADEMDRUK, BLAZEN

    Klik QR-Code

* Blaas zo hard mogelijk veel lucht uit. Doe het nu. Tien tegen één dat je het volgende hebt gedaan: diep ingeademd en geblazen met je mond, door een heel klein gaatje.

* Wat gebeurt er als je je mond verder open doet terwijl je blaast? Vermoedelijk voel je een schrapend geluid langs je keel (alsof je heel hard zucht).

* Wat gebeurt er als je je keel ook nog openhoudt? Vrijwel zeker kun je dan geen druk meer geven.

Hiermee heb je het volgende bewezen: als je ademdruk wilt geven, moet je de lucht ergens tegenhouden, ofwel bij je lippen (bijvoorbeeld op fff), met je tong (zoals op sss), de achterkant van je tong (chchch), of bij je keel (schrapend hijgen). Omgekeerd weet je nu dus ook dat je ergens iets dichthoudt als je ademdruk geeft.

OEFENING 4 • GELUID MAKEN MET PRECIES GENOEG LUCHT

    Klik QR-Code

* Houd een kaarsvlam voor je mond. Blaas zachtjes uit. De vlam gaat dan scheef.

* Houd nu tijdens het maken van een lange klank een kaars voor je mond. Je adem zou deze niet scheef mogen blazen. Wanneer de kaars scheef gaat, is de kans zeer groot dat de stemklank hees is, of dat de klank ‘geroepen’ klinkt.

* Probeer het geluid helder te maken, zodat de vlam recht blijft. Begin met het ‘stembandtikje’, zodat er niet te veel spanning is in de hals, of ga zachter of lager zingen.

* Als dat lukt, maak je de klank harder. Nog steeds gaat de kaars niet uit!

OEFENING 5 • GESPANNEN INADEMEN [HET FOUTE VOORBEELD]

    Klik QR-Code

* Adem snel veel lucht in en til daarbij je borst en schouders op.

* Laat nu in vier gedeeltes de lucht weer ontsnappen. Je merkt dat je schouders en je borst meezakken. Dat is het bewijs dat het gewicht van je schouders op je adem drukt. Wanneer je deze zachtjes naar buiten wilt laten gaan, moet je dus tegendruk geven. Het geheel wordt daardoor ingewikkeld en gespannen. Wanneer je minder hoog en snel inademt, ontstaat er minder druk.

OEFENING 6 • BEWEEG JE MIDDENRIF

    Klik QR-Code

Leg je handen op je bovenbuik. Je pink ligt in je navel, je hand ligt dus op je maagstreek. Daaronder bevindt zich ook het middenrif. Duw je hand verend in je buik. Span af en toe je buikspieren aan om het verschil tussen strak en elastisch te voelen. Trek ook af en toe je buik in en duw hem weer uit. Je voelt dat er een beweging van ongeveer tien centimeter is.


OEFENING 7 • MET ADEM JE MIDDENRIF BEWEGEN

    Klik QR-Code

Duw met je handen stevig tegen je bovenbuik, je maag. Duw nu van binnenuit met je inademing je handen naar buiten. Nu gebruik je een lage of buikademhaling. Laat je handen los en laat de lucht eruit lopen. Daarvoor hoef je niets te spannen of te duwen, dat gaat vanzelf. Leg je handen terug en adem er weer naartoe. Houd nu je handen stevig tegen je onderste ribben. Als je ribben naar buiten komen, voel je dat je middenrif bij de inademing wordt afgeplat. Duw met de inademing weer de handen van binnenuit naar buiten.


OEFENING 8 • VOOR EEN ELASTISCH MIDDENRIF

Klik QR-Code

Om ervoor te zorgen dat je gemakkelijk kleine ‘tussenhapjes’ lucht kunt nemen, is het handig om een ‘ruimtespanning’ te trainen in je middenrif. De Duitse term hiervoor is ‘abspannen’.


* Je legt je handen stevig op je buik, met de pink in je navel.

* Je duwt met een kleine inademing je buik tegen je handen.

* Je zegt ‘shhh’ als een stoomlocomotief, in een ritmisch tempo. Je legt een accent aan het einde van de ‘shhh’. Je kunt hiermee eindeloos doorgaan.

* Je houdt je mond en keel ondertussen goed open en haalt niet bewust adem tussen de stoomstootjes.

* Tussendoor houd je je kaak en je keel open, zodat er hele kleine beetjes lucht, zonder te zuigen, naar binnen vallen. Je gaat elasticiteit in het middenrif (op maaghoogte) voelen. De suggestie is dat de lucht binnen in de borstkas en daarbuiten communicerende vaten zijn. De lucht wordt nergens tegengehouden, hij staat vrijwel stil, maar kan vrijelijk in- en uitstromen.

* Laat de locomotief langzaam starten en steeds meer vaart maken. De ruimte blijft.

* Om te testen hoe de adem dwars kan gaan zitten, kun je proberen deze oefening te doen terwijl je eerst een diepe inademing hebt gedaan. De locomotief ontspoort dan.

* Je gebruikt vervolgens het woord ‘lift’ in plaats van ‘shhh’.

* De medeklinkers zijn zeer sterk aangezet, de ‘l’ duwt tegen het gehemelte, bij de ‘f’ duwt de lip sterk tegen de boventanden, en met de ‘t’ wordt lucht naar buiten geblazen: ‘llllifffttth’. De bedoeling is dat je ademhaling je spreken niet meer dwarszit. En als het goed is, klinkt de ‘i’ vol door een diepe resonans.

OEFENING 9 • RESONANS

    Klik QR-Code

* Klap in je handen.

* Span vervolgens je handen strak aan en klap nogmaals. De klap klinkt nu minder hard. Wanneer iets strak gespannen is, is het moeilijker in trilling te brengen, en geeft het dus minder geluid.

* Ontspan je nek, tong, kaak en mondspieren. Voor een beter geluid moet je ervoor zorgen dat je je kin niet omhoog of naar voren doet. Je spant je kaak niet aan, en je houdt je mond niet dicht.

* Houd je schouders laag.

* Houd je sleutelbeenderen laag.

* Houd je maaggebied (middenrif) soepel, niet aangespannen.

OEFENING 10 • RESONANS DOOR ONTSPANNING VAN DE HALS

    Klik QR-Code

Probeer het contrast tussen veel en weinig resonans te maken:

* Doe je kin omhoog, wenkbrauwen omhoog, span je kaak aan en maak een lange ‘aaaaa’-klank. Verander je houding en bemerk het effect. Merk je ook verschil in de luchtdruk die je nodig hebt?


OEFENING 11 • NIET PERSEN ALS JE GELUID MAAKT

    Klik QR-Code

* Leg je handen met je pink in je navel.

* Adem naar je handen.

* Laat een lange, op en neer gaande klinker horen (als een rustige sirene).

* Let vooral goed op dat je je buik niet intrekt als je geluid geeft. Geluid maken is niet blazen, duwen of persen, maar voortdurend zorgen voor een grote klankkast, terwijl de lucht er heel rustig uitstroomt langs je stembanden.

* Let er ook op dat je niet je rug naar voren duwt in een poging je buik uit te zetten. Om dat tegen te gaan kun je een beetje met rechte rug naar voren buigen.

* Onderzoek de mogelijkheden van je stem zonder druk. Ga zo hoog en zo laag mogelijk. Het is als vliegen in je droom: zodra je eraan denkt, ga je omhoog, je stembanden weten zelf wel wat ze moeten doen.

OEFENING 12 • LUIDHEID DOOR SCHERPTE

    Klik QR-Code

Je kunt je stem hoger en scherper maken door op zijn Italiaans ‘èh’ te zeggen, alsof je een Italiaanse pizzabakker bent: Mario zegt ‘èh’, met zijn wenkbrauwen omhoog en zijn handpalmen naar boven gekeerd. Daarmee zegt hij: ‘Dát bedoel ik!’

* Je kaak is open, en je tong is breed.

* Met de zijkanten van je tong kun je de snijvlakken van je kiezen voelen, en het puntje van je tong kan tegen je ondertanden liggen.

Zo heb je maximale scherpte, zonder dat het ten koste gaat van resonansruimte in je keel en kaak. Je stem wordt hierdoor penetranter. En dat is de manier om zonder veel inspanning je stem veel verstaanbaarder en dragender te maken, met name in lawaaiige ruimtes.
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hoe we overkomen en hoe anderen op ons reageren. Wit v zeggen is
ondengeschike aan hoé we het zeggen. Gek genoeg zjn we ons nauve-
Liks bevnust van ons belangrikste inscrumen: de stem.

Hoe maak je contact met e histeaary? Hoe kom je vstberaden over?
‘Wasrom o televisiestemmen altifd vat hoog en hees? En hoe is de
stem van Barack Obama gedurende zijn presidentschap veranderd’
Tn Tk hoor hetaan je stem komen tal van technische, socale en poychic
sche aspecten aan bod. Met vele prakijkvoorbeelden, heldere tips
en cefeningen om meer regie over j stem te krijgen en meer dan
zevenig links via QR-codes naar bekende stemmen op YouTube.
Luister met andere oren naar Linda de Mol, Matthis van Nicuvkerk,
Mien Dobbelsteen, Jules Deelder, Margareth Thatcher, Maria Calles
envele anderen
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poycholoog, Ze gecf stemtaining en <osching vor het
verbeteren van liderschap, effectvieit e impac. Ze
‘werkt met managers en profesionala, advocaten, trsiner,
onderwizeressen e telefonisten. Maae ook cen verlegen
kroeghaas (Hobgete ) kon b haar terecht
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