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De praktijk
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Twitter is een dienst op internet waarmee gebruikers korte berichtjes publiceren. Het is een socialenetwerksite waarop men zichzelf een profiel en een avatar kan aanmeten. Het doel is divers. De een wil contact met vrienden onderhouden, de ander wil zijn expertise kenbaar maken en een derde wil de winst van zijn bedrijf verhogen. De mogelijkheden zijn eindeloos, maar bedenk wel van tevoren waarom je wilt gaan twitteren. Zonder doel deelnemen aan de Twitter-community is vele malen minder effectief.

In deze praktische handleiding leer je allereerst de basis. Wat betekenen al die moeilijke woorden en hoe stel je een profiel op? Vervolgens is het tijd om volgers te vergaren en natuurlijk zelf mensen te volgen. Je krijgt handige tips over hoe dat proces zo effectief mogelijk ingezet kan worden. Nu we het toch over effectiviteit hebben: software, add-ons en linken met andere netwerksites zijn het volgende onderdeel. Dit is voor meer gevorderde twitteraars, dus loop niet te veel op de zaken vooruit. Start bij het hoofdstuk waar je denkt dat je kunt beginnen. Doe je alles goed? Bekijk het hoofdstuk statistieken voor informatie over hoe goed je het eigenlijk doet. Tot slot wat terminologie, tips en de top-10 irritaties op Twitter.
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Algemeen overzicht


Algemeen overzicht van Twitter-functies

Allereerst een overzicht van alle functies die Twitter biedt. Het begint allemaal met het aanmaken van een gebruikersnaam. Vervolgens kun je berichten plaatsen, mensen persoonlijk benaderen, privéberichten versturen en plaatjes of video’s toevoegen. Tot slot lijsten aanmaken om groepen twitteraars makkelijker te volgen.

Registratie en gebruikersnaam kiezen

Op de voorpagina van Twitter kun je op de goudgele knop Sign Up klikken om je te registreren. Bedenk voordat je gaat beginnen een gebruikersnaam voor Twitter. Kies een naam die anderen snel herkennen en die niet te lang is (lastig als mensen jouw berichten willen doorsturen, want elk letterteken telt bij Twitter). Het is mogelijk je naam met hoofdletters aan te maken. Bijvoorbeeld: JouwNaam. Dit vergroot de duidelijkheid omdat het makkelijk leesbaar is.

Berichten versturen (tweet)

Het plaatsen van berichten is de hoofdfunctie van Twitter. Dit wordt ook wel tweeten genoemd. Je kunt heel eenvoudig op de homepagina een bericht opstellen in het daarvoor bestemde vak. Tweets zijn maximaal 140 karakters lang.

Berichten doorsturen (retweet)

Een bericht van iemand anders doorsturen heet retweeten. Wanneer je op het standaardscherm de muisaanwijzer op een tweet richt, krijg je de optie ‘Retweet’. Klikken resulteert automatisch in een retweet.

Antwoorden (@-reply)

Wanneer je een tweet aan iemand wilt richten of iemand openbaar wilt antwoorden, kan dat met een @-reply. Je zet een apenstaartje voor de naam van de gebruiker naar wie je een bericht wilt sturen. Bijvoorbeeld: ‘@voorbeeld123 Bedankt voor de informatie.’ Je kunt ook meerdere gebruikers tegelijk benaderen door meerdere verwijzingen toe te voegen. Dat hoeft overigens niet aan het begin van de zin. Het kan er als volgt uitzien: ‘@Mark Bedankt voor de informatie. Ook handig voor @Henk.’

Persoonlijk bericht (direct message)

Wil je iemand liever een persoonlijk bericht sturen dat niet leesbaar is voor alle twitteraars, dan kan dat ook met de toevoeging van de letter D in plaats van het apenstaartje.

Dat werkt op deze manier: ‘d voorbeeld123 Bedankt voor de informatie.’ Zoals te zien is hoeft hier geen apenstaartje gebruik te worden. Je kunt zowel een d als een D gebruiken, dat maakt niet uit. Persoonlijke berichten zijn alleen leesbaar voor de gebruiker naar wie het bericht wordt gestuurd.

Kanaal (#hashtags)

Op Twitter zijn verschillende kanalen waar tweets terechtkomen over specifieke onderwerpen. Voorbeelden van kanalen zijn: #fail of #durftevragen. Vind je dat iets mislukt is? Typ dan #fail in je tweet en iedereen die het kanaal #fail bezoekt, ziet jouw tweet. Als je wilt zoeken naar berichten in een bepaald kanaal, dan doe je dat via de zoekoptie aan de rechterkant (typ bijvoorbeeld #fail als zoekterm). Je kunt zelf naar hartenlust kanalen aanmaken of gebruiken. Elk kanaal is mogelijk, bedenk dat kanalen gebruikt worden voor het vergroten van het bereik van tweets, waardoor meer mensen je bericht zullen lezen.

Links of multimediabestanden

Het is ook mogelijk om links (url’s) te delen via Twitter. Plak de link in het berichtveld en de link wordt automatisch klikbaar als de tweet is verstuurd. Het is ook mogelijk om video’s of foto’s op Twitter te plaatsen. Dat kan via Twitpic.com of Twitvid.com. Op deze twee websites kun je eenvoudig je multimediabestanden uploaden en doorplaatsen naar Twitter. Handig als je met je Twitter-contacten bestanden wilt delen.

Gebruik van lijsten

Met lijsten kun je de mensen die je volgt geordend houden. Mensen zijn op deze manier per categorie in te delen. Maak bijvoorbeeld een lijst ‘persoonlijk’ waar je alle mensen in zet die je persoonlijk kent, een lijst ‘politiek’ voor de politieke figuren, ‘werk’ voor collega’s en ga zo maar door.

Het gebruik van lijsten heeft een aantal voordelen. Ten eerste houd je de mensen die je volgt overzichtelijk gesorteerd. Elke groep is namelijk gesorteerd op categorie, waardoor je snel per onderwerp de laatste tweets kunt bekijken. Ook zorgen lijsten ervoor dat je niet iedereen hoeft te volgen. Met name instanties die alleen nieuws plaatsen maar nergens op reageren (bijvoorbeeld met een rss-feed), zijn niet de moeite waard om te volgen. Interactie daarmee is toch niet mogelijk, dus deze kunnen net zo makkelijk worden opgenomen in een lijst.

Ten tweede krijg je door het gebruik van lijsten meer volgers. Hoe dan? Als je iemand toevoegt aan je lijst (lijstpersoon), dan wordt dat zichtbaar op het profiel van de lijstpersoon. Deze lijstpersoon kan ervoor kiezen om jou terug te volgen. Echte volgers krijg je door de mensen die het profiel bezoeken van de lijstpersoon. Zij bekijken de lijsten waarin hij is opgenomen en zien jouw naam staan, waardoor jouw Twitter-account weer extra exposure krijgt en wellicht ook volgers.

Ten derde verleen je een dienst aan de mensen die jou volgen. Je geeft een handig overzicht van mensen die je volgt, gesorteerd op onderwerp. Als mensen jouw lijst handig vinden, zullen ze regelmatig terugkeren om te kijken of jij nog interessante nieuwe personen volgt. Verderop in dit boekje vind je meer informatie over het gebruik van lijsten.

Lijsten bekijken en aanmaken doe je hier:

http://twitter.com/lists




Profiel
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Opstellen van een profiel

Het profiel is je visitekaartje op Twitter. Het uiterlijk valt net als in het echte leven als eerste op, dus maak het zo mooi mogelijk. Dat kan door het plaatsen van een profielfoto, het bijwerken van profielinformatie en het veranderen van het kleurenschema of de achtergrondfoto. Twitter je liever privé? Het is ook mogelijk om je Twitter-pagina alleen zichtbaar te maken voor volgers.
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Profielinformatie

Profielinformatie vul je in bij Profile. Geef je naam of de naam van je bedrijf hier weer. Zet je interesses hier ook bij. Deze zijn namelijk vindbaar via de zoekfunctie. Dit vergroot de kans op potentiële volgers. Bedenk vooral hoeveel nut de informatie voor je profiel heeft en vul niet klakkeloos iets in. Als je Twitter gebruikt voor een ict-bedrijf, dan hoeft niemand te weten hoeveel je van katten houdt. Vul dan liever iets in over je interesses op ict-gebied.

Profiel veranderen kan hier: http://twitter.com/settings/profile

Profielfoto

Het plaatsen van een profielfoto doe je ook in Profile. Kies een bestand uit vanaf de computer. Het hoeft niet per se een foto van jezelf te zijn. Het kan ook een logo van het bedrijf zijn of misschien een cartoon. Zorg voor een vierkante foto aangezien Twitter vierkante foto’s gebruikt. Je wilt er immers niet uitzien als een boomstam of breedbekkikker (door vervormd formaat van de foto). Zorg voor een redelijke grootte zodat mensen ook kunnen zien wat voor foto er op je profiel staat. Probeer de foto’s onder de 100kb te houden om het Twitter-netwerk zo weinig mogelijk te belasten.

Profielfoto veranderen kan hier: http://twitter.com/settings/profile

Kleurenschema

Je kunt ook het kleurenschema aanpassen van je profiel. Wees niet bang om hiermee te experimenteren, want met een eenvoudige druk op de reset-knop kun je de oude instellingen herstellen.

Het kleurenschema kun je hier instellen: http://twitter.com/settings/design

Achtergrond instellen

Ook het veranderen van je achtergrond is mogelijk. Dat kan variëren van een simpele achtergrond tot een fotocollage van jezelf met aanvullende profielinformatie. Dit werkt hetzelfde als een bureaubladachtergrond instellen voor Windows of achtergronden bij andere profielenwebsites.

Je achtergrond kun je hier veranderen: http://twitter.com/settings/design

1. Simpele achtergrond

Achtergronden kun je naar hartenlust toevoegen. Je kunt kiezen voor de standaardachtergronden, maar dat is niet erg origineel. Beter kun je via een wallpaper-website een mooie frisse achtergrond vinden.

Interessante websites met achtergronden zijn bijvoorbeeld:

http://twilk.com/

http://looroll.com/thesheets/

http://www.twitrbackgrounds.com/

http://bureaublad.avenue21.nl/imageindex/index.php

Of zoek naar ‘grote afbeeldingen’ op Google Afbeeldingen.
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2. Eigen achtergrond

Het maken van een eigen achtergrond is niet erg eenvoudig en daarom raad ik het beginners ook niet aan. Zeker met de nieuwe versie van Twitter op komst is het eigenlijk beter om een standaardachtergrond te pakken. Scheelt een hoop moeite.

Wil je toch knutselen, lees dan verder. Twitter werkt met een soort statische achtergrond die niet automatisch de grootte aanpast naarmate je schermgrootte anders is. Als je zelf dus een klein scherm hebt, dan ziet de achtergrond er anders uit dan wanneer iemand een groot scherm heeft. Verstandig is, als je een eigen achtergrond maakt, om alleen linksboven belangrijke beelden te gebruiken. Zelf gebruik ik een foto en een logo aan de linkerkant (http://twitter.com/Mark_Zorgvisie). De linkerbovenhoek blijft namelijk het meest ongewijzigd. De rechterkant en onderkant rekken uit naarmate het scherm groter is. Als je speelt met het ontwerpen van je eigen achtergrond moet je rekening houden met een formaat van minimaal 1280x1024 pixels. Of beter: een achtergrond van 1600x1200.

Afschermen van je profiel

In het optiemenu kun je ook kiezen voor het afschermen van je profiel. Zo kan niet iedereen meelezen met je tweets. Wellicht heb je informatie die de concurrentie niet hoeft te lezen of misschien is het niet wenselijk dat de baas jouw persoonlijke informatie ook te lezen krijgt. Of dit de kans op volgers verhoogt of verlaagt, daar ben ik nog niet zo zeker van. Enerzijds moet iemand je volgen om de informatie te verkrijgen, anderzijds kunnen ze niet zien wat je tweet en daarom is er geen initiële interesse. Bedenk dus van tevoren wat je wilt op dit gebied.

Afschermen van je profiel kan hier: http://twitter.com/settings/account




Volgen, volgers, gevolgd


Het is belangrijk om volgers te hebben op Twitter, want wie leest anders alle tweets die je de wereld in stuurt? En het liefst natuurlijk zo veel mogelijk. Toch is er een aantal punten waar we rekening mee moeten houden tijdens de zoektocht naar volgers.

Belangrijk is dat je volgers krijgt die iets toevoegen aan je Twitter-leven. Wat heb je aan duizend volgers die geïnteresseerd zijn in auto’s wanneer je zelf alleen over paarden schrijft? Deze volgers zullen je waarschijnlijk snel weer verlaten en bovendien sluiten de informatiebehoeften niet op elkaar aan. Dit is natuurlijk een extreem voorbeeld, maar subtielere varianten zijn in ruime mate aanwezig.

Ten tweede is het belangrijk dat volgers actief zijn. Als de tweets niet gelezen of geretweet worden, dan schiet het nog steeds niet op. Dan kun je net zo goed thuis op een kladblok schrijven wat je bezighoudt. Voor de rest kan het interessant zijn om mensen te volgen die invloedrijk zijn, zoals politieke figuren, journalisten of beroemdheden.

Zorg dus voor kwalitatief goede en actieve volgers als je wilt dat je tweets gelezen worden. Nu rest nog de vraag hoe deze personen gevonden kunnen worden. In mijn zoektocht naar twitteraars ben ik een aantal manieren tegengekomen die handig zijn om interessante en actieve mensen te vinden.

Kwaliteit versus kwantiteit

Veel volgers krijgen voelt als een directe bevestiging van populariteit (middelbare school all over again), dus het verwerven van volgers voelt al snel als de hoofdtaak. Zorg dat je altijd meer tijd besteedt aan kwaliteit dan aan kwantiteit. Je kunt honderden personen volgen, maar de vraag is natuurlijk of al deze twitteraars nuttig zijn. Ook kun je de vraag stellen of de personen die jou volgen wel echt nuttig zijn.

Investeer vooral tijd in nuttige personen die iets voor je kunnen betekenen, maar bedien ook de massa om jouw boodschap(pen) zo goed mogelijk de wereld in te krijgen.

Zorg ervoor dat het aantal volgers niet te veel verschilt van het aantal gevolgden. Twitteraars die 10.000 personen volgen en gevolgd worden door 200 mensen, zijn waarschijnlijk niet de moeite waard omdat ze enkel hun naamsbekendheid op willen krikken met automatische programma’s die volgers toevoegen. Dit kun je zien als een soort spam en daar zit niemand op te wachten. Zelf accepteer ik bijna nooit iemand bij wie deze aantallen erg uiteenlopen. Datzelfde geldt voor personen zonder interessant profiel die mij volgen. Wat voegen zij toe? Voor mij niets, aangezien ik al honderden volgers heb. Dat zullen anderen ook denken. Begin dus echt met ‘Lijst met volgers uitbreiden’ stap 1 en 2.

Lijst met volgers uitbreiden

Er zijn verschillende manieren om de lijst met mensen die jou volgen op een juiste manier te vergroten. Hieronder een aantal tips die een goede follow-backratio opleveren, zodat je ook genoeg mensen hebt die interesse hebben in jouw berichten.

1. Eigen sociale kringen

De eerste stap is het werven binnen de eigen kringen. Via de standaard Twitter-modules kun je eenvoudig speuren naar vrienden via Gmail, LinkedIn, etc. Deze vrienden kun je snel toevoegen voor een aardig beginpunt en eventueel de kennismaking met Twitter. Het zal vast even oefening vergen voordat alle functies die Twitter te bieden heeft bekend zijn. Dan kun je beter oefenen in een omgeving vol bekenden dan in een omgeving vol potentiële klanten, bezoekers of leads. Voordeel is dat deze personen je waarschijnlijk terug zullen volgen omdat ze je al kennen (in het uiterste geval is de sociale druk te groot om je te weigeren). Hoe dan ook, mensen uit jouw sociale kring zijn de vriendenbasis op Twitter.

2. Via vrienden van vrienden

Heb je eenmaal je vrienden toegevoegd, dan kun je kijken in hun overzicht van followers en following of zij mensen hebben die de moeite waard zijn om te volgen. Via deze overzichten van bevriende twitteraars kun je snel zien of er nog interessante personen te volgen zijn. Het zou ook nog kunnen dat zij mensen in hun lijst hebben die eveneens een vriend van jou zijn, maar die je tijdens de eerste zoektocht hebt gemist.

3. Via lijsten

Als het goed is heb je nu een solide basisnetwerk van vrienden en ben je klaar voor stap 3. Het is waarschijnlijk slim om stap 3 niet direct te zetten na stap 1 en 2. Wacht tot het aantal volgers en het aantal gevolgden op hetzelfde niveau zitten, zodat je een solide basis hebt van mensen die jouw berichten binnenkrijgen. Goed, op naar de lijsten. Op de Twitter-pagina zie je dat twitteraars met veel volgers lijsten hebben aangemaakt om het overzicht te bewaren. In deze lijsten zijn de personen per onderwerp gegroepeerd. Zelf ben ik geïnteresseerd in de zorg en daarom kijk ik regelmatig lijsten na van mensen die ook over de zorg twitteren. Het zou namelijk goed kunnen dat zij een interessant persoon in de lijst hebben staan die voor mij ook van waarde is. Voordeel van de lijsten is dat iemand anders de moeite heeft genomen om voor jou een heleboel potentieel interessante mensen te groeperen. Dit is dus een logische stap na het toevoegen van tweedegraads bekenden. Je kunt ook in lijsten kijken van mensen die je niet kent, dus schroom niet om langs veel verschillende profielen te surfen op zoek naar goede lijsten. Handig is ook dat je direct kunt zien wie je wel en niet volgt. Deze lijsten zijn ook handig om in gedachte te houden voor de toekomst. Lijsten worden aangevuld en na enkele maanden kun je nog eens terugkomen om te kijken naar nieuwe interessante twitteraars.

4. Zoekmachine

Twitter heeft op de website ook een zoekmachine waarmee je op achternaam, thema’s of andere termen kunt zoeken. Ben je geïnteresseerd in ‘innovatie’, dan kun je rekenen op een stortvloed aan personen die dat ook zijn. Zo kun je bijvoorbeeld ook zoeken naar mensen die je nog kent van vroeger, die je ontmoet hebt tijdens een congres of een bepaalde doelgroep waarmee je wat meer contact zou willen onderhouden. De zoekmachine werkt zoals alle zoekmachines en vereist niet veel uitleg in het gebruik, maar biedt wel een prima mogelijkheid om nieuwe twitteraars te ontmoeten.

5. Events

Twitter-borrels, Twitter-congressen en Twitter-flashmobs, je kunt het zo gek niet bedenken of het wordt georganiseerd. Door deze evenementen bij te wonen kun je veel mensen ontmoeten die je later weer toe kunt voegen op Twitter. Voor sommige evenementen moet je al wat mensen kennen, maar dan nog zul je nieuwe mensen ontmoeten tijdens de borrel. Het levert steevast nieuwe interessante mensen op die je kunt volgen en die jou waarschijnlijk ook terug zullen volgen.

Hoe zorg je dat je zelf gevolgd wordt?

Nog niet genoeg volgers? Of heb je honger naar meer? Misschien kunnen de onderstaande tips bijdragen aan een groter aantal mensen dat jou volgt.

1. Tweetkwaliteit

Het allerbelangrijkste is de kwaliteit van je tweets. Mijn algemene stelregel is: tweet alleen wat je zelf zou willen lezen. Kortom, probeer het zo interessant mogelijk te houden voor iedereen. De hele dag vertellen over de zon, koffie, wc-gang en lunch heeft geen zin. Het boeit de meesten niet dat je een normaal leven leidt. ‘Goedemorgen’ roepen heeft eveneens geen zin, daar hebben we de @goedemorgenman al voor. Zorg ervoor dat je tweets het internet verrijken. Je kunt denken aan nieuws, humor, tips, trivia, wetenschap, weblogs of vragen stellen in #durftevragen. Het maakt ook eigenlijk niet uit wat je tweet, zolang het maar iets toevoegt aan het leven van je volgers. Het is erg makkelijk om te ontvolgen, dat risico loop je als je in je volgers ogen nutteloze informantie verstrekt. Voordeel van interessante tweets is ook dat je wordt geretweet, waardoor nog veel meer mensen jouw boodschap en naam tegenkomen. Dit resulteert vaak in meer volgers.

2. Maak het persoonlijk

Probeer zo veel mogelijk mensen persoonlijk te benaderen. Juist de persoonlijke communicatie is erg belangrijk. Mensen in jouw vakgebied aanspreken, tips geven of vragen stellen resulteert vaak in nieuwe contacten. Probeer het ook weer niet te overdrijven. Zorg er gewoon voor dat je opvalt. Reageer trouwens ook op elke reply die mensen jou sturen. Zodoende hou je mensen geïnteresseerd. De man die het perfect snapt is Gary Vaynerchuk (van Winelibrary.tv). Hij heeft circa 850.000 volgers en volgt zelf 12.000 personen. Bekijk zijn visie op Social Media op Youtube: http://www.youtube.com/watch?v=YNM9kA1bSHk.

3. Gebruik #hashtags

Hashtags zijn specifieke Twitter-kanalen waar mensen bij elkaar komen die over hetzelfde onderwerp praten. Dat kan zijn over een evenement of congres, maar ook over merken, producten of wat dan ook. Door regelmatig hashtags te gebruiken boor je een nieuwe groep potentiële volgers aan. De nieuwskanalen zijn immers voor iedereen toegankelijk en indien twitteraars het kanaal volgen waar jij post, kan dat ook weer resulteren in nieuwe volgers.

4. Woon events bij

Regelmatig zijn er bijeenkomsten waarop je interessante nieuwe mensen ontmoet die je kunt gaan volgen. Andere mensen zullen jou ontdekken en gaan volgen. Het is al eerder gezegd: persoonlijk contact is belangrijk!

5. Adverteer je naam

Staat je Twitter-naam op jouw visitekaartje? Op je website? In je nieuwsbrief? In je e-mailhandtekening? Op sponsorproducten? Het geeft mensen de kans om te ontdekken dat jij of jouw bedrijf gebruikmaakt van Twitter. Hoe meer exposure, hoe meer volgers. Bovendien lokt het nieuwe gebruikers om kennis te maken met Twitter. Hoe raar het voor jou misschien ook klinkt, niet iedereen weet precies wat Twitter is. Een goede kans op nieuwe volgers dus. Bovendien zullen nieuwe volgers je niet zo snel ontvolgen. Ten eerste omdat niemand in de beginperiode begint met ontvolgen, ten tweede omdat ze vanwege jou/jouw bedrijf lid zijn geworden. Ten derde laten veel twitteraars na een initiële periode hun account vallen maar verwijderen ze deze niet. Dat laatste kan bijvoorbeeld handig zijn om jezelf belangrijker voor te doen dan je bent (populariteit faken).

6. Start een prijsvraag

Als je een prijsvraag houdt op je website/in je bedrijf, kun je daar ook Twitter eens bij betrekken. Regelmatig komen er prijsvragen op Twitter langs die op deze manier werken:

Win een nieuwe laptoptas!! Doe automatisch mee door dit bericht te retweeten!! #laptopprijs

Dit zorgt ervoor dat mensen jouw naam rondsturen. De hashtag #laptopprijs zorgt ervoor dat je kunt zien welke mensen jouw prijsvraag retweeten. Het kan volgers opleveren, maar de vraag is natuurlijk wel hoe nuttig deze volgers zijn. Het is in ieder geval handig om je bedrijf of dienst onder de aandacht te brengen.

7. Gebruik lijsten

Door het gebruik van lijsten krijg je ook meer volgers. Hoe dan? Als je iemand toevoegt aan je lijst (lijstpersoon) wordt dat zichtbaar op het profiel van de lijstpersoon. Deze lijstpersoon kan ervoor kiezen om jou terug te volgen. Echte volgers krijg je door de mensen die het profiel bezoeken van de lijstpersoon. Zij bekijken de lijsten waarin hij is opgenomen en zien jouw naam staan, waardoor jouw Twitter-account weer extra exposure krijgt en wellicht ook volgers.

8. Interessant profiel

Zorg dat mensen je profiel interessant vinden. Op pagina 10 en 11 staat beschreven hoe je ervoor kunt zorgen dat je op een positieve manier opvalt.




Software

[image: image]


Twitter draait zowel op de computer als op de telefoon. Als je op elk apparaat Twitter hebt geïnstalleerd, dan kun je te allen tijde je tweets de wereld in sturen. Er zijn ook verschillende stukjes software beschikbaar om het twitteren makkelijker te maken. Telkens inloggen via je mobiele telefoon is bijvoorbeeld niet echt handig. Met een programma dat automatisch inlogt en andere standaarddingen regelt, ben je al snel geholpen.

Pc

De handigste software die ik ben tegengekomen voor Twitter-gebruik op de pc is Tweetdeck. Met dit programma kun je meerdere accounts of kanalen volgen. In het programma kun je makkelijk video’s, geluid of foto’s delen. Ook verkleint het programma automatisch je links. Tot slot kun je ook berichten op een bepaalde tijd laten verschijnen. Kortom, alles wat je wenst zit in dit programma. Ik ga hier geen uitgebreide uitleg geven van hoe alles werkt. Het meeste wijst zich vanzelf en zou je inmiddels moeten weten na het lezen van het eerste deel. Anders kun je ook de gebruikershandleiding van het programma zelf raadplegen

Tweetdeck:

http://www.tweetdeck.com/desktop/

Handleiding:

http://support.tweetdeck.com/forums/126043-video-tutorials

[image: figure-1]

Zit je op je werk en kun je geen software installeren? Geen nood. Er is namelijk ook software die in je browser kan draaien zonder dat je iets hoeft te installeren. Zo kun je toch nog van de voordelen genieten, zij het in mindere mate. Een programma dat je kunt gebruiken is: http://seesmic.com/app of http://twitiq.com/

Mobiel

Twitter draait ook prima op mobiele telefoons. De meest gebruikte telefoons zijn de iPhone, BlackBerry of telefoons die draaien op Android software. Hieronder een klein overzicht per systeem. Ook hier geen uitgebreide handleiding over het gebruik. Voordeel van de app’s is dat je niet telkens webpagina’s hoeft te laden, bovendien kun je eenvoudig plaatjes en soms video’s delen met andere twitteraars.

1. Android

Twidroyd:

http://twidroyd.com/

Tweetdeck:

http://www.tweetdeck.com/android

‘Twitter for Android’

Zoek in het aanbod van app’s (Market) naar ‘Twitter’
 (gemaakt door ‘Twitter, Inc.’)

Een handleiding voor gebruik op Android kun je hier vinden:

http://bit.ly/c9Ldem

2. iPhone

Tweetdeck:

http://www.tweetdeck.com/iphone/

Echofon:

http://www.echofon.com/

Een handleiding voor gebruik op de iPhone kun je hier vinden:

http://bit.ly/bclSqx

3. BlackBerry

BlackBerry Twitter app:

http://na.blackberry.com/eng/devices/features/social/twitter.jsp

Een handleiding voor gebruik op BlackBerry kun je hier vinden:

http://bit.ly/auK9fy

[image: figure-2]




Add-ons


Twitter kan samenwerken met verschillende sites en verschillende sites bieden handige extra’s die je kunt gebruiken binnen Twitter, bijvoorbeeld het timen van berichten of het afkorten van links. Ook kun je Twitter koppelen aan profielenwebsites als LinkedIn of Facebook. In principe zijn de mogelijkheden eindeloos. Hieronder een overzicht van enkele belangrijke add-ons.

Afkorten van links

140 tekens per tweet staan tot je beschikking om te vertellen wat je wilt. Dat is al niet zo veel, maar als je een link wilt plaatsen, wordt de tekst al bijna tot een nulpunt teruggebracht. Daarom is het handig om de hyperlinks zo veel mogelijk te verkleinen. Een aantal websites biedt deze optie. Je voert de lange url in en je krijgt een kortere variant terug. Deze korte versie beslaat vaak maar 15 tekens, terwijl een originele reeks algauw het driedubbele in beslag neemt.

Het verkorten van links kan via de volgende website:

http://bit.ly/

Het verkorten is heel eenvoudig en het ziet er ongeveer zo uit:

[image: Image]

Timen van berichten

Een vloedgolf aan tweets is niet handig. Veel twitteraars die nieuws plaatsen denken dat het handig is om alles in één keer te plaatsen. Het tegendeel is waar. Velen houden niet van deze stortvloed aan berichten, bovendien is de reikwijdte erg minimaal. Je bericht slechts op een bepaald moment terwijl Twitter een 24/7- dienst is. Het is dus aan te raden om de berichtgeving te spreiden als je veel berichten wilt tweeten die niet per se op dat moment geplaatst hoeven te worden. Ben je aan het discussiëren met iemand, dan maakt dat natuurlijk minder uit.

Het handigst is om berichten gewoon te timen via Tweetdeck of andere software. Maar mocht je geen gebruik kunnen maken van deze software, dan kun je ook berichten timen via deze website: http://twuffer.com/

[image: Image]

Gebruik van RSS-feeds

Als je een eigen website of blog hebt en je maakt gebruik van RSS-feeds, dan kun je deze koppelen aan Twitter. Elke keer als je een nieuw bericht op je website/blog plaatst, wordt dit automatisch doorgezet naar Twitter. Handig als je niet elke keer zin of tijd hebt om berichten op Twitter te plaatsen. Het nadeel is wel dat de berichten automatisch inlopen, dus veranderen van koppen of teksten is er niet bij.

De beste manier om je nieuws direct op Twitter te krijgen is het aanmaken van een RSS-feed en deze koppelen aan Twitter. Het aanmaken van een RSS-feed is een heel andere tak van sport en daarvoor heeft Google heel veel antwoorden. Het toevoegen doe je via: http://twitterfeed.com/

Het werkt als volgt:


	Registreer een account en log in.

	Geef de feed een naam en plaats de url.

	Vervolgens klik je Twitter aan.

	Kies een account.

	Klik Authenticate Twitter aan.

	Misschien wil je de feed ook nog linken aan andere services, dan kan dat ook meteen.

	Druk op All Done! om de feed definitief toe te voegen.

	Klaar!
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Twitter linken


Twitter linken met LinkedIn, Facebook, Hyves, etc

Twitter kun je vrij eenvoudig linken aan de meeste profielenwebsites als LinkedIn, Facebook, Hyves of het vrij nutteloze Google Buzz. Het voordeel hiervan is dat je alles in één keer bedient. Je hoeft niet op elke site apart het bericht te typen, want Twitter doet dat automatisch voor je. Nadeel is dat je tweets misschien niet voor elke profielenwebsite interessant zijn. Maak dus een afweging aan welke websites je Twitter koppelt.

[image: Image 1]

LinkedIn

LinkedIn is een zakelijke profielenwebsite.

Ga naar Settings en kies Twitter-settings. Daar kun je jouw Twitter-account koppelen aan LinkedIn. Let wel: Niet iedereen vindt het even leuk als jij al je tweets doorstuurt naar LinkedIn.

Directe link naar settings:

https://www.linkedin.com/secure/settings?twitterSettings=&goback=%2Eaas

Facebook

Facebook is een persoonlijke profielenwebsite.

Link je Twitter-account met Facebook met behulp van SmartTwitter.

http://apps.facebook.com/smarttwitter/

Hyves

Hyves is ook een persoonlijke profielenwebsite.

Je Twitter-account koppelen aan Hyves kan eenvoudig via:

http://www.hyves.nl/profielbeheer/external/mashup/twitter.com/

Google Buzz

Google Buzz is onderdeel van Google en lijkt in de verte op Twitter, alleen is het minder handig en minder interessant. Zoek in Google Buzz naar verbonden sites en voeg daar je Twitter- en andere accounts toe.




Statistieken


Statistieken bijhouden

Als je druk bezig bent met het verzamelen van volgers, het tweeten van berichten, het maken van lijsten. en ga zo maar door, dan wil je op een gegeven moment de stand van zaken wel eens opnemen. Hoe sta je ervoor? Wat kan beter? Met wie Twitter je het meest? En op welk tijdstip verstuur je de meeste tweets?

In Twitter zelf kun je zien hoeveel volgers je hebt, hoeveel mensen je volgt en hoe vaak je in lijsten voorkomt. Dat is erg beperkt en uiteindelijk zeggen deze statistieken niet veel over Twitter-gedrag. Gelukkig zijn er websites die precies kunnen uitrekenen wat jij wilt weten. Je kunt overigens ook de statistieken van anderen berekenen. Handig als je wilt weten hoe de concurrent, je collega of een bepaalde bekendheid het doet.

Het enige wat je hoeft te doen is jouw of andermans gebruikersnaam in te vullen. Bekijk je statistieken op een van de onderstaande sites.

http://tweetstats.com/

http://twitaholic.com/

http://twittercounter.com/
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Accountwaarde

Tot slot nog twee websites waarop je kunt zien hoeveel je account waard is. Je kunt er verder niets mee, maar het is wel grappig om te zien en te vergelijken met vrienden/collega’s.

http://tweetvalue.com/

http://whatsmytwitteraccountworth.com/

Link-clicks

Als je wilt zien hoe vaak mensen op jouw verkorte url hebben geklikt, dan kun je simpelweg een plus toevoegen aan het einde van de url: http://bit.ly/twit1 >> http://bit.ly/twit1+

Dan kom je vanzelf op de pagina met statistieken uit.




Terminologie








	Tweet	Bericht op Twitter.

	Follower	Iemand die jouw tweets volgt.

	@-reply	Een openbaar bericht dat je richt aan een follower.

	Retweet (RT)	Een bericht doorsturen zodat al je followers het kunnen zien.

	Direct Message (DM)	Een privébericht naar een follower.

	Hashtag (#kanaal)	Teken voor een kanaal op Twitter, bijvoorbeeld: #kanaal of #durftevragen. 

	Avatar	Profielafbeelding.

	Feed (RSS)	Automatisch gegenereerde berichtenstroom met verwijzingen naar het web.

	//twexit	Term die gebruikt wordt wanneer je Twitter verlaat.

	Durf te vragen	Kanaal waarop je vragen kunt stellen. Het kanaal dat je toevoegt aan je tweet is: #durftevragen.

	Doodledonderdag	Plaats je tekeningen/schetsen/etc online met de toevoeging van het kanaal #doodledonderdag. Bekijk ook: http://doodledonderdag.nl/

	Viralvrijdag	Elke vrijdag worden er leuke filmpjes gepost door @joostdrijver. Hij noemt het Viral Vrijdag. Zoek naar de term op Twitter of volg Joost.

	Follow Friday	Op vrijdag mag je followers aanraden aan andere followers door de hashtag #FF toe te voegen inclusief de naam van de volger. Of bekijk gewoon het kanaal voor nieuwe volgers.





Tips
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Stuur geen stortvloed aan berichten Twitter op.

Probeer elk bericht dat je typt iets toe te laten voegen aan het geheel.

Tweet wat je zelf ook zou willen lezen.

Gebruik 1 tweet per boodschap.

Adverteer met mate.

Gebruik je verstand.

Wees niet bang om amicaal te zijn.

Controleer de links die je plaatst in Twitter. Niets zo vervelend als een gebroken link.

Ga ervan uit dat je meeste tweets geen reactie opleveren.

Bedenk wanneer je het beste kunt tweeten. Om 5 uur ’s nachts zijn er minder twitteraars dan om vijf uur ’s middags.

Denk eraan dat Twitter voor iedereen is. Smerige taal, scheldwoorden of andere onwenselijkheden kun je beter achterwege laten.

Alcohol en Twitter zijn (meestal) geen goede combinatie.

Prbr niet tveel afkrtngn of BrEezaaH-taal t gbruikn.

Geef nooit andere sites toestemming om in te loggen op je Twitter-account, tenzij je zeker weet dat je de site kunt vertrouwen. Er zijn heel wat smeerlappen die jouw account te pakken willen krijgen.

Mix je tweets zo veel mogelijk. Wissel af tussen interessante info, leuke links, quotes, retweets, etc.

Het kan handig zijn om twee Twitter-accounts te maken. Een voor privé en een voor werk.

De meeste Twitter-acounts worden binnen een dag na aanmaken weer voor dood achtergelaten. Bedenk dus van tevoren waarvoor jij je Twitter-account wilt gebruiken.

Denk in krantenkoppen. Welke woorden zijn belangrijk, houd het kort en bondig en wek zo goed mogelijk de interesse van je lezers.

Bedrijfsgevoelige informatie, goede ideeën, roddels over collega’s? Denk goed na over wat je de wereld in stuurt.

Heb je iemand gevonden die iedereen zou moeten volgen? Wacht tot Follower Friday (#FF).

Kijk eens wat je in een week hebt getweet. Hoe zijn de verhoudingen? Analyseer je tweetgedrag en pas het aan.

Als je met meedere mensen vanaf hetzelfde account twittert, gebruik dan het Franse dakje met initialen achter je tweet. Mark van Dorresteijn wordt dan: [bericht] ^MVD.

Beperk het gebruik van hoofdletters tot een ABSOLUUT MINIMUM.

Gebruik de tag #in om je tweets terecht te laten komen in LinkedIn (als de accounts gelinkt zijn).

Als je wilt dat je @-replies door iedereen gezien worden, plaats dan een willekeurig teken voor het apenstaartje. Bijvoorbeeld: .@Twitter dit is voor iedereen.

Audioberichten op Twitter? Bekijk deze website: http://mashable.com/2010/07/26/how-to-audio-twitter/

Websites als Vimeo en Youtube gebruiken speciale buttons waarmee je snel video’s, links en andere zaken kunt plaatsen op Twitter.

Enkele leuke mensen/diensten om te volgen zijn: @Mark_zorgvisie, @skwirrol, @Goedemorgenman, @Taalnazi, @twisst, @Worstmaker, @Dushi_Kimberley, @Fritswester, @drawn, @TheMightyPencil, @animatieblog, @grainedit.

Nog veel meer tips en tricks op het gebied van statistiek en software kun je vinden op: http://oneforty.com/

Heb je iets nodig van anderen? Stel je vraag in het kanaal #durftevragen.




Top-10 irritaties


Top-10 irritaties op Twitter


	Melden hoeveel volgers je hebt (34%).

	Automatische DM’s met: ‘Bedankt dat je me volgt..’ (34%).

	Zelfbenoemde ‘Social Media Experts’ (24%).

	Massale goedemorgen/middag/avond-tweets (23%).

	Onzinnig gebruik van #durftevragen zoals: wat zal ik op mijn brood doen, jam of kaas? (23%).

	Twifficiency-tweets en spam-API’s (21%).

	Twitteraars die je gaan volgen en als je niet binnen een dag terugvolgt ontvolgen (18%).

	Iemand die zo’n opsomtweet met o.a. zijn eigen naam weer RT (18%).

	Mensen zonder avatar (16%).

	Woorden zo verbasteren dat ze speciaal voor Twitter zijn, zoals twexit en #twirritatie (14%).


Bron: marketingfacts.nl
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