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WOORD VOORAF

BIJ DE EERSTE DRUK (1939)

Wanneer wij Hollanders zeggen: wij hebben een verschrikkelijken hekel aan étiquette, dan vindt iedereen hier dat heel gewoon. Eigenlijk zijn wij er heimelijk een beetje trotsch op en wij vinden dat die hekel ons een zeker gevoel van fiere onafhankelijkheid geeft. Want – nietwaar – étiquette, dat beteekent officieel gedoe, plichtplegingen en strijkages en wij vinden dat het ons ganschelijk niet misstaat den natuurlijken eenvoud te verkiezen boven het aangeleerde en datgene wat wij spottend noemen: opzitten-en-pootjes-geven.

Tot zoover is alles best.

Maar – étiquette beteekent ook nog iets anders: étiquette beteekent behalve ‘officieel gedoe’ ook nog: simpele wellevendheid, correcte vormen en goede manieren. Wanneer wij dit in het oog houdend met nadruk verklaren, dat wij een vreeselijke hekel hebben aan étiquette, dan zeggen wij feitelijk niets anders dan dat wij goede manieren en wellevendheid verafschuwen!

Dat klinkt al dadelijk heel anders.

Neen – zeggen sommigen, dat gedeelte van de étiquette niet, maar die bespottelijke plichtplegingen die kan ik niet uitstaan. Wij kunnen nu eenmaal in het maatschappelijke leven de dingen niet altijd geheel en al naar onze hand zetten. Goede manieren, wellevendheid en onvermijdelijke plichtplegingen zijn in het maatschappelijk leven vaak zoodanig dooreen geweven en van elkander afhankelijk, dat het niet aangaat het een van het ander te scheiden.
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Ook in het dagelijks leven van hen, die niet in voorname kringen verkeeren kunnen zich telkens vragen voordoen waarop dit boek antwoord hoopt te kunnen geven. Hoe hoort het eigenlijk…? vraagt men zich af en zoo heel vaak handelt men maar lukraak, in de hoop, dat het zoo wel kan. [Daarom] is deze verzameling wenken bijeen gebracht met de bedoeling zooveel mogelijk verschillende menschen behulpzaam te zijn in de meest uiteenloopende omstandigheden.

Amy Groskamp-ten Have

BIJ DE HERSCHREVEN UITGAVE (1999)

Voor u ligt de nieuwste uitgave van het klassieke Hoe hoort het eigenlijk? van Amy Groskamp-ten Have. Het boek verscheen in 1939 voor het eerst en is sindsdien talloze malen herdrukt, waarbij het telkens bewerkt en aangepast werd. Met het verstrijken van de tijd en de ontwikkeling van de samenleving veranderen immers de uiterlijke omgangsvormen. We kleden ons anders, we verplaatsen ons anders, we communiceren anders – kortom, we leiden een ander leven dan onze ouders, grootouders en verdere voorouders.

En toch is dit boek in grote lijnen hetzelfde gebleven, want de uitgangspunten zijn onveranderd. Niet voor niets luidt de titel: Hoe hoort het eigenlijk? – met de nadruk op het laatste woord. Want dit geeft het tijdloze, het blijvende aan van etiquette in de betekenis van werkelijke wellevendheid, of zo u wilt innerlijke beschaving. Amy Groskamp-ten Have verwoordde deze betekenis in haar woord vooraf bij de eerste druk (hiervoor afgedrukt) uitstekend. Om de continuïteit, de verbondenheid met die eerste uitgave te laten zien wordt Groskamp in deze versie derhalve voortdurend geciteerd.

Er zijn echter ook verschillen met de vorige edities. Allereerst is de indeling veranderd. Groskamp had het boek als een alfabetisch naslagwerk opgezet en daarom de onderwerpen van A (Aandienen) tot Z (Zwijgen) gerangschikt. Het nadeel daarvan was dat sommige onderwerpen elkaar overlapten en andere niet in hun samenhang werden gepresenteerd. Daarom is nu gekozen voor een thematische aanpak. Dit levert niet alleen een overzichtelijker, maar ook prettiger leesbaar resultaat op, omdat elk hoofdstuk een min of meer afgerond geheel vormt. Via het register kan men alsnog alle onderwerpen vinden, en ook zijn er tal van verwijzingen. Bovendien zijn waar nodig tekeningen toegevoegd: één plaatje zegt soms meer dan honderd woorden. Het blijft dus een naslagwerk, alleen anders vormgegeven.

Wel dient te worden opgemerkt dat een boek als dit nooit volledig kan zijn. Het onderwerp, de omgang tussen mensen, is daarvoor te breed en veelomvattend. Het is onmogelijk álle denkbare omgangsvormen in detail aan bod te laten komen. Bij vragen als ‘Hoe snuit ik mijn neus in gezelschap?’, ‘Wat doe ik als ik een haar in de soep vind?’ en dergelijke is het aan te raden gewoon het gezonde verstand te gebruiken.

Deze beperking geldt ook voor niet-Nederlandse omgangsvormen. Weliswaar wordt zeker aandacht besteed aan etiquette-regels in andere landen en van andere volkeren, maar vanzelfsprekend niet uitputtend – dit boek zou anders kolossaal dik worden. Maar gelukkig zijn veel etiquetteregels internationaal. Niettemin is gestreefd naar een zo groot mogelijke volledigheid. Daarbij is wat betreft formele gebeurtenissen, net als in het oorspronkelijke werk van Amy Groskamp-ten Have, vastgehouden aan de vormelijke, traditionele, min of meer internationaal gangbare omgangsregels of wenken, zoals Groskamp ze steevast noemt. Dit betekent dat bijvoorbeeld in het hoofdstuk over diners niet alleen wordt ingegaan op algemene regels, maar ook wenken worden gegeven voor formele diners. Dit boek is immers niet zomaar een ideeënbundel, maar wil een naslagwerk zijn dat antwoord geeft op de vraag hoe het eigenlijk hoort. Hetgeen niet betekent dat u uit dit boek geen goede ideeën zou kunnen opdoen – zeker als u leest wat de ontstaansgeschiedenis is van allerlei in uw ogen wellicht o zo starre etiquetteregels.

En daarmee komen we op een volgend verschil met de vorige edities. Deze uitgave geeft namelijk niet alleen de regels, maar zo veel mogelijk ook het waarom ervan. Waaróm zijn etiquetteregels zoals ze zijn? Wie heeft ze bedacht? Wat is de achtergrond van sommige dwaze en onbegrijpelijk lijkende regels? Deze toevoeging is gedaan om de etiquette toegankelijker en de wenken aldus (hopelijk) acceptabeler te maken. Van handen schudden, servetgebruik en tafelschikking tot rouwkleding – achter allerlei omgangsvormen zit wel een verhaal, en die verhalen zijn hier zo veel mogelijk verteld. In dit kader is ook een hoofdstuk toegevoegd over de geschiedenis van de etiquette. Nieuw is voorts de behandeling van het onderwerp protocol en aanverwante zaken. Etiquette wordt nogal eens met protocol verward; daarom leek het dienstig een apart hoofdstuk aan dit onderwerp te wijden.

Ten slotte is als eerbetoon de levensbeschrijving van de oorspronkelijke schrijfster van Hoe hoort het eigenlijk? opgenomen. Dat was ook hard nodig, want zij heeft het imago van een uiterst conventionele dame, die zich angstvallig aan alle regeltjes hield. Ook ikzelf was er vast van overtuigd, dat Amy Groskamp een ongelooflijk stijve tut was. Quod non. U kunt het in het betreffende hoofdstuk nalezen.

Overigens bestaan er ook over etiquette op zich zonderlinge ideeën, waarop we hier kort willen ingaan. Het blijkt dat velen etiquette iets engs vinden, iets waarvan ze zenuwachtig worden. ‘Doe ik het zo goed?’ vragen ze, terwijl ze onzeker een wijnglas vasthouden. Of: ‘Moet ik nu vóór of na die dame de trap op?’ Voor deze vragenstellers lijkt etiquette vooral een keurslijf waarin ze zich gevangen voelen. Natuurlijk, er zijn regels genoeg, maar daarom hoeft men nog niet stijf van de zenuwen een diner bij te wonen. Want de etiquette is er niet om het leven te compliceren, nee, zij wil juist het dagelijkse verkeer tussen mensen gemakkelijker en overzichtelijker maken.

Daarbij gelden twee uitgangspunten: duidelijkheid en respect voor de ander – oftewel: de ander in zijn waarde laten. Het gaat er immers om dat iedereen zich prettig voelt. Zolang men deze uitgangspunten voor ogen houdt, kan er eigenlijk niets misgaan. De overbekende anekdote van het vingerkommetje van koningin Wilhelmina geeft dit goed weer. Toen tijdens een diner de Zuid-Afrikaanse president Kruger uit zijn vingerkommetje dronk – volgens de etiquetteregels dus helemaal fout –, toonde Wilhelmina de ware wellevendheid door vervolgens ook haar vingerkommetje leeg te drinken. Ze liet aldus Kruger in zijn waarde. Kijk, zo hoort het eigenlijk. Zoals Groskamp al zei: ‘Leven volgens de etiquette is niet zozeer een kwestie van doen, het is veeleer een kwestie van zijn.’

Reinildis van Ditzhuyzen

BIJ DE HERZIENE EDITIE (2007)

‘We leven ademloos en snel,’ schrijft Amy Groskamp in haar voorwoord bij de tiende druk (1953). Zo is het – en daarom is na acht jaar een aanpassing van Hoe hoort het eigenlijk? nodig.

De door mij geheel herschreven uitgave van 1999 kwam baarblijkelijk op een goed moment. Tot mijn eigen verbazing beleefde het boek binnen twee maanden vier drukken en stond het een half jaar lang in de Boeken Top Tien. Bovendien hoorde het bij de honderd best verkochte boeken van 1999, ofschoon het pas in november van dat jaar verscheen.

Hierbij dus een hernieuwde versie: wat is veranderd en wat is nieuw?

Wat de inhoud betreft is met het oog op de pijlsnelle ontwikkelingen inzake digitalia het hoofdstuk over communicatie flink uitgebreid. In verband met de sterke groei van het reizen en van internationale contacten (globalisering) is een apart hoofdstuk toegevoegd over omgangsvormen in andere landen. Voorts krijgen omgangsvormen van andere culturen in Nederland meer aandacht: eetgebruiken, al dan niet handen schudden, en zo meer. Specifieke informatie echter inzake bijvoorbeeld Pinksteren en Kerstmis (christelijk), Ramadan en Offerfeest (islamitisch), Holifeest (hindoeïstisch), Chanoeka en Jom Kippoer (joods) is niet opgenomen. Dit zijn godsdienstige gebruiken en feestdagen, geen omgangsvormen. Nieuw zijn ook specifieke wenken voor etiquette in het zakenleven (solliciteren, vergaderen en dergelijke), die verspreid in het boek te vinden zijn. Verder zijn verschuivingen en veranderingen in de omgang niet onopgemerkt gebleven. De tekst is daarom op verschillende plaatsen gewijzigd of aangepast. Bepaald nuttig zijn de vele wenken en aanvullingen die ik de afgelopen jaren van lezers heb ontvangen. Helaas is het ondoenlijk om hen hier met naam en toenaam te noemen. Mijn erkentelijkheid is er niet geringer om. Zij mogen ervan verzekerd zijn, dat ik voor deze nieuwe uitgave dankbaar gebruik heb gemaakt van hun opmerkingen.

De vormgeving van het boek is geheel vernieuwd. Er zijn tekeningen toegevoegd die situaties en regels verduidelijken. Ook zijn her en der kaders met aparte onderwerpen en etiquettevragen opgenomen. In de loop der jaren heb ik tal van vragen gekregen over kwesties die, zo blijkt, bij veel mensen leven. Veel daarvan behandelde ik al in mijn etiquettekalenders van 2002 en 2007. In deze uitgave worden zulke vragen ook beantwoord, zowel in de lopende tekst als in de kaders.

Het ligt in de bedoeling om naast deze ‘Dikke Ditz’ tevens een ‘Dunne Ditz’ uit te brengen – een handzaam boekje op paspoortformaat, dat in kort bestek de basisregels voor alle levensmomenten behandelt. Etiquetteonzekerheid (‘Hoe kom ik goed over?’, ‘Wat zijn de basisregels van de etiquette?’, ‘Moet ik drie keer zoenen?’) is dan helemaal niet meer nodig.

Vindt u de regels soms wel erg streng? Wees blij! Hoe hoger de lat ligt, hoe beter de mogelijke gedragingen. De lat hoog leggen vergt discipline en streng zijn voor jezelf. Dat is goed voor de sterken, sterk voor de zwakken. Luister daarom naar Amy Groskamp, die in 1939 schrijft: ’Met halfheid is het precies als met mazelen. Officieel hoort deze kwaal niet tot de besmettelijke ziekten, maar bijna ieder, die er nauw mee in contact komt, wordt er door aangetast. Halfheid is synoniem met laksheid en laksheid is de verderfelijke geest van laat-maar-waaien-wij-komen-er-zo-ook-wel.’

Reinildis van Ditzhuyzen

november 2007
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– I –

LEVEN EN WERKEN VAN AMELIE GROSKAMP-TEN HAVE

Wie was Amy Groskamp-ten Have, de oorspronkelijke schrijfster van dit boek? Hoe kwam ze ertoe Hoe hoort het eigenlijk? te schrijven? Hoe ging ze daarbij te werk? Was zijzelf erg gehecht aan goede omgangsvormen? En hoe wist ze allemaal zo precies ‘hoe het eigenlijk hoort’? Vragen, vragen en nog eens vragen over de bekendste etiquetteschrijfster van Nederland, wier naam min of meer synoniem met ‘nette manieren’ is geworden. ‘Tante Amy’, ‘Miss Etiquette’, ‘La Groskamp’, ‘de grootmeesteres van de omgangsvormen’ – zo wordt ze genoemd.

Maar wie was ze eigenlijk zelf?

Dit bleek niet zo gemakkelijk te achterhalen. Er waren slechts enkele oude krantenknipsels en tijdschriftartikelen alsmede een handvol korte interviews met haar te vinden. Als ‘romancière-journaliste-radiospreekster’ staat ze omschreven in Wie is dat?, een bundel korte levensbeschrijvingen van bekende Nederlanders, verschenen in 1956. Dit alles bleek niet voldoende, zodat aanvullende naspeuringen, zowel in archieven als door middel van gesprekken met enkelen die haar nog gekend hebben, zijn gedaan voor de eerste omgewerkte uitgave van 1999.

In deze herziene uitgave van 2007 is onbekende en interessante informatie toegevoegd. Deze is afkomstig uit brieven van Groskamp-ten Have, die in het Letterkundig Museum in Den Haag worden bewaard, en uit mijn correspondentie met de in Nieuw-Zeeland woonachtige Willem Anne Vorstman, zoon van Amy Groskamp. Ten slotte bleek mijn eigen tante Nell van Ditzhuyzen (geboren 19.11.1911) enkele malen op reis te zijn geweest met La Groskamp. Twee foto’s in dit boek getuigen daarvan.

Liever geen ‘Miss Etiquette’

Eén ding blijkt in ieder geval duidelijk: Amy Groskamp-ten Have vond het erg vervelend dat zij uitentreuren vereenzelvigd werd met haar bestseller Hoe hoort het eigenlijk? ‘Hè nee!’ zei ze tegen vrijwel elke journalist. ‘Niet weer de vraag of ik mijn pink nu wel of niet omhoog moet houden bij het drinken van thee…’

Ook vrienden en kennissen plaagden haar voortdurend. ‘Zeg Amy, zit ik zo wel goed op mijn stoel? Mag ik mijn handschoenen nu aanhouden?’ Ze kon er wel om lachen, maar het ergerde haar toch. Thuis, zei ze eens, ging herhaaldelijk een soort indianengehuil op als bleek dat ze iets verkeerd zei of zondigde tegen haar eigen voorschriften. Het overweldigende succes van Hoe hoort het eigenlijk? bracht Amy Groskamp-ten Have dus weliswaar nationale vermaardheid, maar zelf wilde ze veel liever herinnerd worden om haar andere werken.

Twaalf romans en meisjesboeken heeft ze op haar naam staan, ze publiceerde bespiegelingen als Gesprekken met mannen en uit het leven gegrepen schetsen over armoede tijdens de oorlog, ze schreef puntdichten en lyrische poëzie, en verder vertaalde ze nog eenentwintig boeken uit het Frans, Duits en Engels, onder meer van Pearl Buck, Emil Ludwig en Victor Hugo. ‘En toch zal ik wel altijd de mevrouw van de etiquette blijven,’ verzuchtte ze vlak voor haar dood.

Een beschermde jeugd

Amy (spreek uit: Eemie) Groskamp-ten Have wordt op 28 december 1887 in Amsterdam geboren als Amelie Jeanne ten Have. Haar vader is de keurige bankier Jan Hendrik ten Have, haar moeder was Henriette Jeanne van Lier. De naam Amelie heeft ze te danken aan haar grootmoeder van vaderskant, Amelia Wilhelmina ten Have-Fikenscher. Ze heeft een zusje en een broer.

Amelie blijkt zwakke longen te hebben, en dit was mede de reden dat ze zeer beschermd werd opgevoed. Zelf zegt ze hierover: ‘Mijn moeder leefde in een voortdurende angst dat ik kou zou vatten. Als we naar kinderbals gingen – dat was toen zo, deftige families gaven voor elkanders telgen kinderbals – en alle meisjes in snoezige lage jurkjes kwamen, dan moest ik toch een hoge hals hebben. Eén jurk kan ik me nog duidelijk voor de geest halen, die was van lichtblauw “crepon” [stof van grof krip] met een staand witzijden boordje met gaas eronder.’

Ze wordt ‘tot mijn intense verdriet’ veroordeeld tot ‘een verzorgde jongedamesopleiding’. Aanvankelijk wordt ze thuis in Amsterdam onderwezen door een huisleraar. Pas vanaf haar tiende gaan de schooldeuren voor haar open. Amelie weet dan al precies wat zij wil: naar het gymnasium, rechten studeren en dan kinderrechter worden. Daarna wil ze lid worden van de Tweede Kamer ‘om te vechten voor de rechten van vrouwen en kinderen’. Maar helaas komt van dit alles niets terecht. Amelie vraagt haar vader of ze naar een ‘meisjesgymnasium’ mag. Nee, geen sprake van.

Naar een hbs dan, houdt ze vol.

‘Dat zou je wel willen,’ is het antwoord, ‘met al die jongens zeker!’ Het eind van het liedje is dat Amelie naar de ‘Gouden School’ wordt gestuurd, een keurige middelbare meisjesschool aan de Amsterdamse Herengracht 499. Overigens wordt hier wel haar talent om te schrijven ontdekt. De lerares Nederlands, Johanna Snellen, laat haar leerlingen een opstel schrijven met als onderwerp Mijn liefste bezigheid.

De twaalfjarige Amelie is dan al een ‘klein eigenwijsje’, zoals ze later toegeeft, want ze besluit haar liefste bezigheid leven te noemen. Ze schrijft er tien blaadjes over vol: over leven met je beide benen op de grond en je ogen en je hart wijd open. De lerares laat haar nablijven en zegt verbaasd: ‘Kind, heb je dat alleen gemaakt? Ik heb je een tien gegeven, want er is niet hoger.’ Tijdens een vraaggesprek in 1957 zegt de schrijfster, hierop terugkijkend, dat het inderdaad een erg onkinderlijk onderwerp was, maar ‘ach, ik leef gewoon aan alle kanten, nu nog’. Ter vervolmaking van haar opvoeding bezoekt het meisje Ten Have aansluitend een gedistingeerde Franstalige kostschool in Brussel. Hier is weinig leerstof, maar wordt des te meer aandacht geschonken aan maintien oftewel goede manieren. Ze blijkt een talenknobbel te hebben en spreekt in deze internationale omgeving weldra uitstekend Frans, Duits en Engels. In haar latere leven zal dit haar van pas komen.

Amelie – of Amy, zoals ze ook genoemd wordt – heeft de smaak van talen leren te pakken en ze vraagt haar ouders of ze een cursus Italiaans mag volgen. Maar dit wordt niet toegestaan. In plaats daarvan stuurt het echtpaar Ten Have hun dochter naar de huishoudschool in Amsterdam voor kooklessen en een naaien knipcursus.

Iets van haar koppig doorzettingsvermogen komt nu al om de hoek kijken, want Amy besluit zichzelf Italiaans te leren. Na drie jaar hard blokken slaagt ze er zowaar in een stuk van Dantes Divina Commedia te vertalen.

De leergierige en onvermoeibare Amy ten Have is nog niet klaar met de huishoudschool of ze heeft alweer iets nieuws bedacht. Ze wil schilderes worden. Een opleiding aan de Academie voor Beeldende Kunsten lijkt haar wel wat, maar zoals te verwachten was willen haar ouders er niets van weten.

Er rest Amy niet veel anders dan een bezigheid te bedenken die ze gewoon thuis kan doen: schrijven. Maar de tijd was nog niet rijp om zélf iets te schrijven. Dus besluit zij, negentien jaar oud, een boek uit het Engels te vertalen. Het is het begin van een zeer productief schrijversbestaan. Als de vertaling klaar is, verbieden vader en moeder Ten Have hun onstuitbare dochter evenwel om zélf contact op te nemen met een uitgever. Zoiets hoort een welopgevoede jongedame niet te doen.

Na al deze tegenwerking zou men Amy’s engagement in 1909 wellicht mogen beschouwen als een poging te ontsnappen aan het strakke keurslijf van het ouderlijk huis, en de hoop op – eindelijk! – zelfstandigheid.

De verloofde is Amy’s vier jaar oudere volle neef Pieter Hendrik Vorstman (1883–1950). De eerdergenoemde Amelia ten Have-Fikenscher is ook zíjn grootmoeder. Bij hun huwelijk verschijnt zoals gebruikelijk een annonce in de kranten: Getrouwd: P.H. Vorstman met A.J. ten Have. Amsterdam 11 juli 1911. Daaronder staat, al even gebruikelijk in nette kringen: De Heer en Mevrouw Vorstman-ten Have betuigen hiermee hun hartelijken dank voor de vele blijken van belangstelling bij hun huwelijk ondervonden. Het paar vestigt zich eerst in Arnhem, waar Pieter Vorstman werkzaam is als assuradeur. Enkele jaren later richt hij samen met de koopman J.H. Greidanus de schade- en verzekeringsfirma Vorstman & Co. in Amsterdam op. Het echtpaar Vorstman-ten Have verhuist daarop naar Haarlem.

Mevrouw Vorstman

Nu moet voor Amy eigenlijk het nettemevrouwenleven beginnen, het leven als liefhebbende echtgenote en moeder. Maar dat loopt anders. Nog in haar huwelijksjaar publiceert de eigenwijze bruid vier novellen in het maandblad Nederland. De redactie is tevreden en vraagt om meer. Bovendien moedigt haar vroegere lerares Snellen haar nogmaals aan: ‘Jij kunt schrijven!’

Zo begint het ‘heerlijke’ schrijversbestaan, waarvan ze tot het eind van haar leven genoten heeft. ‘De vreugde die literaire arbeid schenkt is met niets te vergelijken,’ zegt ze herhaaldelijk, ‘en wat is schrijven anders dan op de eerste plaats leven?’

Tijdens de Eerste Wereldoorlog gaat het met het werk van Amy’s echtgenoot Pieter Vorstman minder goed en dit stimuleert haar, vanwege de inkomsten, nog eens extra tot schrijven. Haar werkuren nemen toe en de ene na de andere publicatie van haar hand verschijnt. Vanaf 1916 is ze vaste medewerkster van vele dag, week- en maandbladen. Ze schrijft korte verhalen, verslagen en pedagogische artikelen, en ze doet interviews. In 1924 komt haar eerste roman uit, getiteld Van kleine levensdingen. Deze wordt gevolgd door vele andere, met titels als Het licht aan de kim, Moeder en Daar wordt gebeld. Haar laatste roman verschijnt in 1954. Helaas zouden wij deze boeken nu als ‘draken’ betitelen. Ze worden niet meer gelezen, laat staan herdrukt. Er is ook vrijwel geen bibliotheek meer die haar romans bezit.

In 1930 wordt Amy Vorstman door de AVRO (opgericht in 1927) gevraagd een radiopraatje te houden voor luisteraars in Nederland en overzee. De enthousiaste manier waarop ze dit doet, werkt aanstekelijk, en er zullen dan ook nog vele radio-uitzendingen volgen. Vooral de goede omgangsvormen worden nauwkeurig door Amy – zelf trouwens altijd zeer gesoigneerd en welgemanierd – onder de loep genomen. Ze wordt voorts door verschillende verenigingen in Nederland gevraagd voor lezingen. Eén voordracht, waarmee ze veel succes heeft (en waarbij heel wat gelachen wordt), is getiteld: Waarom zijn er zoveel onelegante vrouwen?. Daarbij doet ze de bezoeksters voor hoe ze wel en niet moeten zitten, lopen, staan, buigen en nog veel meer. Voor haar journalistieke werk ten slotte gaat ze veel op reis in binnen- en buitenland.
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Amy Groskamp-ten Have (met hoed) in 1950 op het terras van Hotel Singer in Berwang (Tirol, Oostenrijk). Links: Nell van Ditzhuyzen. Foto: coll. R. van Ditzhuyzen



De bezige Amy heeft echter ook nog een gezin. Twee zoons zijn er: Henri wordt in 1913 in Arnhem geboren en Willem Anne zeven jaar later in Haarlem. De jongens groeien op met een werkende moeder, en dat is bepaald niet gewoon in die tijd.

Maar Amy is dan ook niet gewoon. Ze schrijft, ze treedt op, ze reist, ze spreekt voor de radio – en haar huwelijk gaat slecht. Haar man heeft namelijk al enige jaren een verhouding met de Arnhemse Petronella Cornelia Bouwman en wenst een scheiding. In 1934 zal hij met deze vrouw trouwen.

Amy’s privéomstandigheden zijn dus moeilijk. Ze worden nog verergerd door geldgebrek, want de financiële bijdrage van haar man aan het huishouden blijft gering. Bovendien is er een algemene economische depressie (crisisjaren). Of ze wil of niet, ze moet hard blijven werken, ondanks haar zwakke gezondheid en de zorg voor haar huis en gezin. In brieven toont ze soms haar verdriet en bezorgdheid. Ze spreekt (1929) over ‘de onhoudbare toestand in mijn huis’ en verzucht: ‘Ik kán gewoon niet meer.’ In 1930 is ze wekenlang ziek. Ze schrijft: ‘Uit zuinigheidsoverwegingen heb ik mijn huishoudster afgedankt en ook – op één dag na – mijn secretaresse, zoodat ik in bed lig kousen te stoppen en daartussen in de kussens overeind zit met de schrijfmachine op de knieën. (…) Ik voel me miserabel.’

Mevrouw Robbé Groskamp

Intussen heeft mevrouw Vorstman in Amsterdam de vijftien jaar oudere Henri Antoine Robbé Groskamp ontmoet. Deze oud-vrijwilliger in de Boerenoorlog in Zuid-Afrika (1899–1902) heeft carrière (en fortuin) gemaakt als industrieel en koopman. Gedurende enige tijd is hij directeur geweest van de Amsterdamse Superfosfaatfabriek. In 1922 richt hij de NV Producten en Grondstoffen Handelsmaatschappij te Amsterdam op. In datzelfde jaar laat Henri Groskamp bij Koninklijk Besluit de achternaam van zijn moeder, Robbé, aan zijn eigen naam toevoegen. Het jaar tevoren is hij na achttien jaar huwelijk gescheiden van zijn vrouw. Net als Amy heeft hij twee zoons, geboren in 1909 respectievelijk 1914. Ze wonen in Velp bij hun moeder.

Met deze cultureel zeer ontwikkelde, stabiele en gevoelige, wat aristocratische heer krijgt Amy, inmiddels in de veertig, rond 1930 een verhouding. Een kleine twee jaar later gaat het echtpaar Vorstman uit elkaar: op 23 april 1932 wordt de scheiding uitgesproken en drie maanden later, op 9 juli, trouwt Amy in Hampstead (Londen) met haar geliefde.

Voortaan heet zij Amy (Robbé) Groskamp-ten Have en zó zal ze de geschiedenisboekjes ingaan, ofschoon het huwelijk uiteindelijk slechts zeven jaar duurt. Overigens is de familie Groskamp niet onverdeeld gelukkig met dit huwelijk. De reden is, aldus Amy’s oudste stiefzoon ir. Henri Antoine ‘Hans’ Robbé Groskamp in 1999, dat de familie haar ‘een wilde Amsterdamse dame’ vindt. ‘Zij had een heel andere mentaliteit dan onze deftige, veel ingetogener familie. Zeker, ze was erg ontwikkeld en geschoold en ze sprak volmaakt haar talen, maar met haar onconventionele “Amsterdamse” mentaliteit viel ze uit de toon in de beschaafde en beheerste kringen van toen. Dat wist ze en ze wilde het ook weten. “Amy, dat kun je toch niet doen?” zei mijn tante vaak geschokt als ze zich weer eens zo anders, zo Amsterdams gedroeg. “Ach, tante, laat maar,” zei ik dan, “zo is ze nu eenmaal.”’

Voorlopig zet de nieuwe mevrouw Robbé Groskamp haar dynamische leven voort. Met haar nieuwe echtgenoot en haar twee eigen zoons woont zij eerst in Haarlem aan de Linnaeuslaan 27, later in Aerdenhout, in een mooie, grote, ouderwetse villa aan de Mr. Enschedéweg 24. In dit laatste huis heeft Amy haar eigen ruime studeerkamer, waar zij schrijft en vanwaar zij haar netwerk van contacten onderhoudt.

In het midden van de jaren dertig ontstaat het idee een apart vrouwenweekblad op te zetten. Amy Groskamp heeft een groot aandeel in de totstandkoming van dit nog steeds bestaande tijdschrift, dat de naam Libelle krijgt. Overal verschijnen haar artikelen en verhalen. Voor diverse tijdschriften, bijvoorbeeld het weekblad De Haagsche Dameskroniek, verzorgt zij bovendien de (etiquette)vragenrubrieken. Zelfs in Nederlands-Indië is Amy Groskamp een bekende, want aan het Handelsblad van Soerabaja is zij als vast medewerkster verbonden.

Schrijfster van Hoe hoort het eigenlijk?

In 1938 krijgt ze een bijzonder verzoek van de gebroeders Becht. Deze twee heren, Herman Johan Wilhelm en André Becht, leiden sinds 1922 de door hun vader H.J.W. Becht sr. in 1892 gestichte gelijknamige uitgeverij. Al veertig jaar is de uitgeverij op de Amsterdamse Herengracht 172 gevestigd, en hier voert mevrouw Groskamp ook de besprekingen. Het verzoek is of zij een boek over etiquette wil schrijven. Maar nee, daar voelt mevrouw eigenlijk niets voor. ‘Ik was er niet zo op gebrand om het te schrijven,’ vertelt ze eind 1939, ‘omdat mijn hart eigenlijk uitgaat naar de roman, een boek waaraan je met hart en ziel werkt en waarvan je ’s nachts niet kunt slapen! De heren Becht hebben mij ertoe moeten overhalen.’

En ja, toen het eenmaal zover was, werkte ze er met groot plezier aan. ‘Want iets half doen, dat kan ik niet. Ik ben akelig kritisch – op anderen, maar ook op mijzelf.’ Inderdaad, de kersverse ‘etiquettologe’ pakt het project bijzonder grondig aan. Ze overweegt dat ze bij haar vele schrijfwerk vaak genoeg een woord niet weet en dan naar het woordenboek grijpt om het op te zoeken. Dat moet een dame die naar een ontvangst wil en niet weet of ze met of zonder hoed zal gaan, ook kunnen. ‘Ik ben dus met de hele dikke Van Dale op mijn schoot gaan zitten en heb hem van A tot Z doorgewerkt. Alle woorden waarvan ik dacht dat ze in mijn etiquetteboek van pas konden komen heb ik opgeschreven.’

Daarmee is ze een hele week bezig. En dan begint het grote werk: het rangschikken van al die woorden tot wenken en raadgevingen, van Aandienen, Aankondigen en Aanmerkingen tot en met Zakenvrouw (!), Zeereizen en Zwijgen, en hoe het daarbij allemaal eigenlijk hoort. Ze doet dat zeer doordacht, want Amy zou Amy niet zijn als zij geen duidelijk doel voor ogen heeft. Het moet een veelzijdig boek worden voor alle lagen van de maatschappij, van klein tot groot, van hoog tot laag. Een boek waarin het eenvoudige kindermeisje, maar ook de deftige mevrouw van dat kindermeisje iets van haar gading kan vinden. Zij kan dat heel goed, meent ze, want door haar werk heeft ze geleerd zich in de mentaliteit van de lezers te verplaatsen. ‘Ik durf te zeggen,’ verklaart ze, ‘dat ik door mijn jarenlange ervaring het publiek ken als geen ander. Het viel me dan ook niet moeilijk het boek te schrijven.’

Amy Groskamp is dan wel heel netjes opgevoed en weet bijzonder veel van goede manieren, maar dat betekent niet dat ze het schrijven van dit etiquetteboek helemaal alleen afkan. Links en rechts vraagt ze vrienden en kennissen om raad en ze zoekt informatie in andere publicaties. Voor het uittikken van het manuscript schakelt ze de eenentwintigjarige Ernestine (‘Entie’) Dólleman in, dochter van een notaris te IJmuiden. In 1999, na zestig jaar, weet deze nog goed hoe het eraantoe ging in huize Groskamp.

‘Wij zaten dag in dag uit tegenover elkaar aan de lessenaar in de studeerkamer van mevrouw Groskamp. Meestal zat zij nadenkend op haar pen te kluiven. Zij schreef alles met de hand in een vrijwel onleesbaar handschrift. Ik kon het aanvankelijk niet lezen, maar heb geleerd het te ontcijferen. Ze stuurde me vaak naar huis met een boodschap zoals: “Kindje, wil je aan je moeder vragen hoe het ook weer zat met die lange handschoenen?” Zo kreeg ze heel wat informatie via mij.’

Entie, nu mevrouw Haverkorn van Rijsewijk-Dólleman, herinnert zich Amy Groskamp als een ‘heel leuke, vlotte vrouw. Ze was erg elegant en hield ervan zich goed te kleden. Ik moest altijd vreselijk om haar lachen, ze was geestig en scherp. Ze was heel anders dan haar tweede man. Hij was een stijve, degelijke, keurige heer. Mevrouw was erg toeschietelijk, hij niet. Ik was als jong meisje eigenlijk wat bang voor hem.’

En dan opeens, midden in de schrijverij, overlijdt op 23 april 1939 onverhoeds Amy’s echtgenoot, vijfenzestig jaar oud. De overledene wordt thuis opgebaard en vier dagen later in Rozendaal bij Velp begraven. Daarna gaat Amy’s werk weer gewoon door.

Entie Dólleman blijft haar aanvankelijk helpen. ‘Maar toen heb ik me verloofd en ben vervolgens in september 1939 getrouwd. Met mijn man vertrok ik naar Bangkok voor zijn werk, zodat ik de verschijning van het boek en het enorme succes ervan niet meer heb meegemaakt. Maar mevrouw Groskamp en ik hebben altijd contact gehouden.’

Nog vóór Entie Dólleman trouwt, kan Amy Groskamp haar manuscript na ruim acht maanden werken bij de heren Becht inleveren. Drie maanden later, in november 1939, verschijnt Hoe hoort het eigenlijk? in een oplage van 3600 exemplaren. De prijs is ƒ 2,50. Het slaat in als een bom.

Overweldigend succes

Binnen een maand is er – sensationeel! – een derde druk nodig, en de eenenvijftigjarige Amy Groskamp-ten Have wordt van de ene op de andere dag als een soort Miss Etiquette een nationale beroemdheid. Natuurlijk, er waren tot dan toe wel andere etiquetteboeken uitgegeven, maar geen daarvan is zo praktisch, overzichtelijk, veelzijdig en vooral volledig als Hoe hoort het eigenlijk?. Ruim vijf maanden lang staat haar boek als nummer één op de bestsellerlijst van de toen nog roze Haagse Post. Tweede was in november 1939 Die verkeerde weereldt van A.M.H. Roothaert, derde De nihilistische revolutie van de Duitse anti-nationaal-socialist H. Rauschning, vierde De zeven tuinen van A. van Schendel en vijfde de Camera Obscura. Ook in België prijkt Hoe hoort het eigenlijk? maandenlang boven aan de lijst van bestverkochte boeken.

Het boek krijgt juichende kritieken. De Telegraaf vindt het van grote opvoedkundige waarde. ‘Geen mens is alleen,’ schrijft deze krant op 5 november 1939 streng. ‘Onze plaats is in de kudde en niemand kan zich daar ongestraft uit losmaken. Daartoe dienen wij alle plichten te aanvaarden, plichten die het scherpst zijn vastgelegd in de Tien Geboden. Maar daarnaast drukken nog andere verplichtingen op de mens. Het gaat hier om de plichtplegingen jegens de gemeenschap, de “etiquette”, die in deze haastige moderne wereld maar al te graag als iets overbodigs wordt beschouwd.’

De Groene schrijft op 30 december 1939: ‘Men kan als barbaar in dit boek duiken en er als salonleeuw weer uit komen dankzij het etiquettaire vernuft van mevrouw Groskamp-ten Have. Daarom: beter Ten Have geleerd dan ten hele gedwaald!’

Ook op andere, onverwachte manieren wordt de aandacht op het etiquetteboek gevestigd. Er verschijnen spotprenten in het tijdschrift Het Leven en Melis Stoke (schuilnaam van Herman Salomonson) schrijft een lang, geestig gedicht. Een uitzonderlijk initiatief, dat de bekendheid van het boek misschien nog wel het best typeert, komt er in oktober 1940. Dan begint de vermaarde Fien de la Mar in het Leidseplein-theater een serie cabaretvoorstellingen met de titel Hoe hoort het eigenlijk?. Medewerkers aan deze revue, geschreven door Martie Verdenius, zijn Lou Steenbergen, Lizzy Valesco en Ko van den Bosch. De flitsende cabaretteksten zijn parodieën op Groskamps boek. Hoort dit, hoort dat? Ja, neen, nietes, welles. Hoe worden we geopereerd? Hoe hoort dat? Hoe stofzuigen we volgens de regels? Hoe ziet het eruit in het huishouden van 1950 waar de vrouw de kost verdient? Het cabaret wordt een succes en ‘deed den toeschouwer ouderwets schuddebuiken van het lachen,’ aldus de recensent van het Algemeen Handelsblad.

Het succes van het boek houdt aan, ook ná de oorlog. In 1946 en 1947 staat Groskamp alweer op de bestsellerlijst, nu op de vijfde plaats samen met Ciano’s dagboek (van de voormalige Italiaanse minister van Buitenlandse Zaken) en A. van Kampens Ik val aan, volg mij. De jaren daarop wordt het boek herhaaldelijk herdrukt, overigens wel in nieuwe, door Amy Groskamp bewerkte en aangepaste versies. ‘Lees wat Amy ervan zegt’ is inmiddels de gevleugelde kreet als men iets over omgangsvormen wil weten. Tot haar overlijden verschijnen er talloze herdrukken. Daarna is het boek enkele malen door anderen aangepast en bewerkt. Tot 1999 waren er meer dan 200.000 exemplaren verkocht.

De schrijfster reageert enigszins terughoudend op het overdonderende succes. Enerzijds mogelijkerwijs omdat haar privéleven in het jaar van verschijnen van het boek de nodige omwentelingen kent, anderzijds echter omdat ze Hoe hoort het eigenlijk? persoonlijk als een minder belangrijk werk ziet. Ze geeft immers niet werkelijk om uiterlijke vormen en houdt zich, vrije vogel die ze is, beslist niet stipt aan de door haarzelf opgestelde regels. En juist dáárover, over die uiterlijkheden, wordt ze telkens ondervraagd. Moet het zus, moet het zo? De talloze journalisten die haar eind 1939 en begin 1940 belagen, verwachten een uitermate keurige en conformistische dame te ontmoeten. Ze merken echter weldra dat de beroemde schrijfster het allemaal niet zo serieus nam. Wat geïrriteerd antwoordt ze op steeds dezelfde vragen: ‘Ach, ik heb dat boek geschreven zoals ik een artikel zou schrijven. Ik heb nooit vermoed dat het zo’n opgang zou maken.’

En: ‘Ja, ik heb nu eenmaal een schoolmeesterscomplex… En ik wil niet knoeien. Ik wil alles precies weten. Ik wil niet met open mond zitten luisteren.’ Ze voegt eraan toe dat ze ja, inderdaad ‘een bemoeizieke tante’ is. ‘Ik vertel graag hoe het moet, hoe je dit en dat kunt. Maar dat er zoveel handen naar mijn boek zouden grijpen had ik niet durven dromen.’

In een vraaggesprek twintig jaar later gaat ze er wat dieper op in: ‘Ik begrijp wel waarom het zo’n bekendheid heeft verworven. Het was het eerste praktische naslagwerk op dit gebied dat in Nederland verscheen.’ Ze verklaart haar welslagen ook uit het feit dat er in de verwarrende en onzekere tijd waarin zij leefde behoefte was aan een boek waarin zonder omhaal werd aangegeven hoe het eigenlijk hoort. Het woord ‘eigenlijk’ is hierbij van cruciaal belang, want het gaat Groskamp om wellevendheid, en die is tijdloos. Ze vindt dan ook dat ze ‘nuttig werk’ heeft verricht door de mensen houvast te geven. Haar boek is bovendien niet elitair – het is voor iedereen bedoeld.

Ook is het boek aantrekkelijk omdat het duidelijk is geschreven. Hierover zegt La Groskamp: ‘Aan dat gebruik van allerlei vreemde woorden doe ik niet mee, het is een zucht om deftig te doen. Vertel het de mensen in rond Nederlands, dan begrijpen ze je het best en gaan ze je waarderen.’ Het aardige is dat zij etiquette niet presenteert als een keurslijf van beperkende regels, maar als een hulpmiddel om de omgang tussen mensen prettiger te maken. ‘Het hebben van manieren [is] veeleer een kwestie van doen dan van zijn,’ schrijft zij onder het hoofdje ‘Manieren in het dagelijks leven’. Haar verdienste is dat zij in de wirwar van omgangsvormen duidelijkheid schept en die vormen op een aantrekkelijke en voor ieder aanvaardbare manier vastlegt.

Terwijl Amy Groskamp-ten Have in de periode na de verschijning van haar boek het ene na het andere interview geeft, moet ze verhuizen. Na het overlijden van haar man kan ze de grote villa in Aerdenhout niet blijven bewonen, en zo verhuist ze in december 1939 naar de Westerhoutstraat 28 in Haarlem. Haar oudste, ongehuwd gebleven zoon Henri zal vaak bij haar verblijven. Haar andere zoon, Willem Anne, trouwt in 1946 en verhuist eerst naar het toenmalige Nederlands-Indië. Later gaat hij met zijn gezin naar Nieuw-Zeeland. Ze ziet deze zoon en zijn kinderen dus vrijwel nooit en dat is de reden dat ze haar kleinkinderen verzoekt haar ‘Oma Haarlem’ te noemen.

Oorlogsjaren

Amy Groskamp mag dan erg onorthodox zijn, ze is ook dapper en dat toont ze in de oorlog. Stiefzoon Hans Robbé Groskamp wil dat graag benadrukken. Niet alleen weigert ze als schrijfster lid te worden van de Duitse ‘Kultuurkamer’, maar ze toont ook persoonlijke moed in een bijzonder geval. Bij een bevriende Haarlemse familie is een tienerzoon bij een razzia opgepakt en weggevoerd. De hevig ontstelde ouders vragen aan Amy Groskamp of zij de jongen niet zou kunnen loskrijgen. ‘Ik zal het proberen,’ zegt ze.

Ze maakt een afspraak met de hoogste functionaris op het hoofdkwartier van de Duitsers in Haarlem. Op de bewuste dag doft ze zich mooi op en zet een soort Marlene Dietrich-hoed. De betrokken Duitser blijkt aan de telefoon te zitten en ‘geen tijd te hebben’. Ze wordt dan zo kwaad (zó hoor je een dame niet te behandelen!), dat ze eenvoudigweg op een stoel tegenover hem gaat zitten. De verblufte Duitser legt daarop de telefoon neer en laat haar het geval uitleggen. ‘Aber ich bin nicht zuständig [bevoegd],’ is zijn reactie. ‘U moet bij de SS zijn.’

Maar Amy, die wilde dame, heeft haar antwoord klaar. ‘Aber Sie, mit Ihrem Einfluß!’ vleit ze met kokette gebaren. De Duitser gaat door de knieën en belooft zijn best te zullen doen. Vervolgens zegt hij: ‘Maar u bent zeker een Duitse, want u spreekt onze taal zó voortreffelijk.’ ‘O nein! Gott sei Dank nicht!’ flapt Amy eruit. De Duitser is even stil, bekijkt haar en concludeert, onder de indruk van haar charme, dat deze opmerking kennelijk als grap is bedoeld, waarop hij luid lacht.

Later vertelt Amy dat ze op dat moment doodsbang was dat het toch nog mis zou gaan. Maar haar missie is geslaagd, want de jongen komt inderdaad terug. ‘Ja, zó was ze!’ zegt haar stiefzoon.

De jaren na 1945

Kennelijk zijn de inkomsten van de diverse boeken van Groskamp niet voldoende om van te leven. Wel is bekend dat de sprankelende Amy van elegante kleding en mooie spullen houdt. Om er altijd en overal goed uit te zien reist zij doorgaans met een stuk of zes koffers.

Vanaf 1945 verdient de weduwe Robbé Groskamp op diverse manieren extra geld, onder meer met het geven van lezingen in het hele land, met radiocauserieën  en als medewerkster van onder meer De Telegraaf en Margriet. Voor dit laatste blad beantwoordt ze zo’n 150 brieven per maand op allerlei gebied.

Ondanks deze ongelooflijke productiviteit en – naar men mag aannemen – voldoende inkomsten, leeft Amy Groskamp kennelijk toch op te grote voet. In 1952 rept ze in een brief aan haar uitgever Becht over een belastingschuld. Becht biedt aan de ƒ 200,– die ze voor het bijwerken en moderniseren van Hoe hoort het eigenlijk? zal krijgen, haar alvast als voorschot te verstrekken. De schrijfster slaat dit af, want ‘ik meen er de voorkeur aan te moeten geven mijn bezit te verkopen teneinde mijn belastingschuld te kunnen betalen’. In 1957 wordt Amy Groskamp-ten Have zeventig jaar en dat is reden voor diverse kranten en tijdschriften om de Grand Old Lady van de etiquette weer eens te interviewen. Ondanks haar gevorderde leeftijd en zwakke gestel blijkt ze nog even levenslustig en vrolijk. Ze praat honderduit, lacht uitbundig en ‘bezit een werktempo waarom menige jongere haar zou kunnen benijden’, aldus de Nieuwe Haagsche Courant. ‘Ja, ik praat graag en veel’, gaf ze al eerder onbekommerd toe. ‘Mijn vrienden noemen mij wel eens doodvermoeiend, maar met dezelfde openhartigheid zou ik kunnen zeggen dat ik heel veel mensen doodvervelend vind.’

Ruim anderhalf jaar later, op 23 november 1959, overlijdt deze vitale, onconventionele vrouw thuis in Haarlem. Enkele maanden tevoren, in juni 1959, heeft ze voor Margriet nog op hilarische wijze de Amerikaanse Miss Etiquette Amy (!) Vanderbilt, bekend van radiopraatjes en krantenartikelen over goede vormen, geïnterviewd. La Groskamp heeft daarin weer eens laten blijken dat ze beslist niet beschouwd wil worden als de betweterige mevrouw die wel eens even zal zeggen hoe het hoort. In het Zandvoortse restaurant waar de twee etiquettologen dineren, steekt ze de draak met al die malle conventies. ‘Laten we iets geks doen,’ zegt ze tegen Vanderbilt, ‘iets wat NIET hoort!’ En daarop zwaait Groskamp balorig met een kippenkluif, giechelend over ‘wat die deftige obers wel [zullen] denken van die rare dame’.

Het ging Amy Groskamp-ten Have niet om uiterlijk vertoon, maar om innerlijke waarden en respect voor anderen. Laten we daarom eindigen met enkele zinnen uit haar voorwoord bij de tiende druk in 1953. Hier spreekt zij nogmaals onomwonden uit wat zij beoogt met Hoe hoort het eigenlijk?: ‘Goede manieren betekenen: zelfbeheersing en vrees om anderen te kwetsen (respect). Deze twee kwaliteiten komen het verkeer der enkelingen ten goede. En is het niet zo dat uit het verkeer der enkelingen groeit het verkeer der groepen die straks hun invloed zullen uitoefenen op het verkeer der volkeren? Alle grote dingen zijn in de huiskamer begonnen. Goede vormen zijn dus niet zo onbelangrijk als velen menen.’


– II –

WAT IS ETIQUETTE? EEN OVERZICHT

Niets wordt zo gewaardeerd en kost zo weinig als beleefdheid.

Directrice van een school

Wie zich aan de omgangsvormen houdt, leeft van de rente. Wie ze verwaarloost, teert in op zijn kapitaal.

Hugo von Hofmannsthal (1874–1929)

1   VOOROORDELEN OVER ETIQUETTE

Dit boek gaat over etiquette. Maar wat is dat eigenlijk? Is het wel nodig? Er zijn mensen die etiquette ouderwets en overbodig vinden: ‘Hoe mensen met elkaar omgaan, maken ze zelf wel uit.’ Maar dat is makkelijker gezegd dan gedaan, zoals blijkt uit de klacht van een drieëntwintigjarige studente: ‘Mijn ouders waren hippies en wilden niets van omgangsvormen weten. Nu zit ik met de gebakken peren, want ik heb geen idee hoe ik mij bij diverse gelegenheden moet gedragen.’ En een vijfendertigjarige bankier vertelt dat hij zich erg onzeker voelt bij contacten met klanten: ‘Ik heb nooit iets geleerd op het gebied van etiquette en dat bemoeilijkt nu mijn werk.’

Een soortgelijk bezwaar is dat etiquette onnatuurlijk is, want zij perst mensen in een keurslijf. ‘Weg daarmee!’ roept men. ‘Laat iedereen zichzelf zijn. Alles moet kunnen. Leve de vrijheid!’

Het klinkt mooier dan het is. Want vrijheid veronderstelt innerlijke controle, een zekere ‘zelfdwang’. Als dit ontbreekt en iedereen inderdaad ‘zichzelf’ is en opkomt voor zijn eigen belang, dan kan het knap vervelend worden in de maatschappij. Het kan leiden tot vloeken en schelden in het verkeer, wildplassen, rommel op straat, voordringen. Inderdaad, dat is vrijheid, maar het is geen beschaving. Beschaving is daar waar mensen zich aan regels houden. Mondigheid is goed, voorzover men rekening houdt met anderen. Daarom zijn de woorden beheersing (niet meteen doen waar je zin in hebt) en schroom (terugdeinzen voor een handeling) kernbegrippen in de etiquette.

Dan zijn er mensen die bij het woord etiquette denken aan ongelijkheid en hiërarchie. En daaraan hebben wij Nederlanders een hekel: we zijn toch allemaal gelijk?

Nee, we zijn niet gelijk, we zijn gelijkwáárdig en dat is iets anders. Er zijn tal van verschillen tussen mensen: tussen oud en jong, leraar en leerling, man en vrouw, dokter en patiënt, ouders en kinderen, noem maar op. Het zijn verschillen in kennis, oordeelsvermogen en levenservaring, en ook in functie, rang en positie.

De etiquette regelt dergelijke verschillen: de man laat de vrouw voorgaan, de gezonde staat in de trein op voor de gehandicapte, de jongere helpt de oudere in zijn jas, enzovoort. Het gevolg van de bij ons nogal doorgeschoten gelijkheidsidee is dat men kritiek of opmerkingen van anderen niet meer serieus neemt, laat staan accepteert: leraren worden gepest, ouders verliezen hun gezag, de tramconducteur wordt in het gezicht gespuugd en de dokter wordt uitgescholden.

2   NUT EN NOODZAAK VAN ETIQUETTE

La politesse est le passeport de l’homme pour aller dans le monde.

We kunnen dus niet zonder omgangsregels. Sinds de tijd van Adam en Eva gaan mensen met elkaar om en daarbij ontstaan zulke regels vanzelf. Zoals de taal niet kan zonder grammatica en het verkeer niet zonder verkeersregels, zo kan de maatschappij niet zonder omgangsvormen. Autorijders en fietsers botsen op elkaar als zij geen rekening houden met verkeersregels, mensen botsen in geestelijke zin op elkaar als er geen vormen zijn. Etiquette wil de omgang stroomlijnen en het leven gemakkelijker en daarmee aangenamer maken.

Maar dat is niet alles. Mensen die weten hoe het eigenlijk hoort, hebben een onmiskenbare voorsprong op mensen die dat niet weten. Zij beschikken namelijk, zoals de Franse socioloog Pierre Bourdieu het formuleert, over ‘cultureel’ of ‘symbolisch kapitaal’. Met hun kennis van comme il faut bewegen zij zich overal en altijd met gemak en zekerheid, met alle voordelen vandien voor hun particuliere en publieke functioneren. Bovengenoemde studente en bankier hebben gemerkt dat opleiding, scholing, geld, netwerken e.d. niet voldoende zijn. Daarom proberen zij het culturele kapitaal alsnog te verwerven.

Dus onthoud: etiquette is niet tuttig, maar nuttig.

Ten slotte iets over het woord etiquette in de betekenis die wij er nu aan geven. Dit woord is, zo wil het verhaal, bij toeval ontstaan aan het hof van de Franse Zonnekoning Lodewijk XIV (1638–1715). Zijn oppertuinier had in de destijds juist aangelegde grasvelden van het paleis van Versailles bordjes neergezet met het opschrift (= étiquette): ‘Gelieve niet op het gras te lopen.’ De hovelingen hielden zich hier niet aan en de koning vaardigde een decreet uit waarbij bevolen werd ‘zich te houden aan het opschrift’ (s’en tenir à l’étiquette). En zo kreeg etiquette naast de betekenis van ‘opschrift, etiket’ ook die van ‘hofgebruik’.

3   ONTSTAAN EN ONTWIKKELING

Het is leerrijk om de ontwikkeling van de omgangsvormen in de loop der eeuwen te volgen. Zo bestonden er in de Oudheid al heel wat teksten met precieze omgangsregels, zowel esthetisch (bijvoorbeeld tafelmanieren) alsook met een ethische ondertoon. De Romeinse dichter Ovidius geeft in zijn Ars amatoria (Kunst der vrijage, ca. 1 v.Chr.) allerlei aanbevelingen om zich goed te gedragen, zowel in de liefde als wat lichaamsverzorging betreft. De wijsgeer Cicero legt in zijn zedekundige verhandeling De officiis (Over de plichten, 44 v.Chr.) de nadruk op twee algemene regels in de menselijke omgang: ‘Benadeel niemand en dien het algemeen belang.’ De geschriften van deze en andere klassieke auteurs hebben in de Middeleeuwen een flinke invloed. Maar de omgangsvormen worden in die periode ook op een andere manier bepaald: door de levenswijze van kloosterlingen. In de talrijke middeleeuwse kloosters in Europa leven de monniken volgens zeer gedetailleerde en strikte regels: zij moeten zich ingetogen gedragen, rustig lopen, zacht praten, geen wilde gebaren maken, de ogen zo veel mogelijk neergeslagen houden, enzovoort. Vooral de beroemde kloosterregel van Benedictus (Regula Benedicti) uit de 6de eeuw is invloedrijk. Deze strenge regels hebben een duidelijke reden: zij getuigen van eerbied voor God. Anders gezegd: als je in de hemel wilt komen, moet je je netjes gedragen. Beheersing is daarbij het hoogste goed. Want, zo denkt men, de mens bestaat uit lichaam en geest, uit een zichtbaar uiterlijk en een onzichtbaar innerlijk, die met elkaar in harmonie moeten zijn. Omdat men echter het lichaam als gevangene van de ziel en dienaar van de zonde ziet (en dus als een obstakel op weg naar de hemel), is er voor de middeleeuwse mens maar één mogelijkheid om met dat lichaam om te gaan: door al het dierlijke in de mens te verwerpen, door de hartstochten te beheersen en er niet de slaaf van te worden.

Dit betekent het afkeuren van ‘slechte’ gebaren en van ‘dierlijk’, onsmakelijk gedrag (smakken, schokkend lachen, wijzen, boeren laten, neuspeuteren, druk gesticuleren, enzovoort) en het bevorderen van beschaafd gedrag (netjes eten, vormelijk begroeten, enzovoort). Aan tucht, orde, gehoorzaamheid en zelfbeheersing wordt in de kloosters dan ook extreme waarde gehecht. Zij zijn de sleutelwoorden voor correct gedrag, in die tijd courtoisie genoemd, en zij worden – en zijn dat nog steeds – de sleutelwoorden voor de etiquetteregels. Volgens deze gedachten verschijnen in de 12de en 13de eeuw allerlei wereldlijke geschriften over de juiste manier van leven en over correct gedrag. Te noemen zijn Cortexie cinquanta (Vijftig hoffelijkheden) van de Italiaan Bonvesin da Riva, en het aan de Duitse minnezanger Tannhäuser toegeschreven werk Hofzucht. De beroemde socioloog Norbert Elias (1897–1990) citeert in Het civilisatieproces, zijn meesterlijke studie over de vormen van menselijk gedrag, allerlei gedragsvoorschriften uit zulke werken. Een voorbeeld:

Wie snuift als een otter

terwijl hij eet, zoals sommigen doen,

en smakt als een boerenkinkel,

wat een slechte manieren heeft die!

Deze boeken hebben succes, want geleidelijk gaan de heersende groepen deze goede voorbeelden navolgen. Ze gaan zich wat je noemt ‘beschaafd’ gedragen. Maar het gewone volk leest die boeken niet en blijft dus even ‘onbeschaafd’ als het altijd is geweest. Het gevolg is een steeds groter wordende kloof tussen de cultuur van de elite en die van het volk. Maar er zal nog meer veranderen op het gebied van de courtoisie.

4   GRONDLEGGERS VAN DE ETIQUETTE

In de 16de eeuw ontstaat er een nieuwe visie op omgangsvormen. Twee etiquettegeschriften, Il Libro del Cortegiano (Het boek van de hoveling, 1528) van graaf Baldassare Castiglione en De civilitate morum puerilium libellus (ofwel Boeckje aengaende de beleeftheydt der kinderlijcke zeden, 1530) van onze eigen Desiderius Erasmus, hebben direct na hun verschijning zo’n groot succes dat men de auteurs ervan als de grondleggers van de huidige etiquette kan beschouwen.



Wat zijn de klassieke deugden?

De vraag ‘Hoe te leven?’ heeft de mensheid altijd beziggehouden. In de klassieke Oudheid zijn het Plato, Aristoteles en Cicero (De officiis) die vier ‘kardinale’ (van Latijn cardo = scharnier) deugden formuleren: fortitudo (moed), iustitia (rechtvaardigheid), temperantia (beheersing, matigheid) en prudentia (verstandigheid).

De apostel Paulus, die als Romein deze deugden kent, breidt ze uit met de trits fides–spes–caritas (geloof–hoop–liefde). In de Middeleeuwen, onder invloed van paus Gregorius de Grote en Thomas van Aquino, worden ze samengevoegd tot de zeven deugden. Maar de Oudheid kent ook ondeugden. Sinds de Middeleeuwen staan deze klassieke slechtheden, enigszins aangepast, bekend als de zeven hoofdzonden. Het zijn: superbia (hoogmoed), avaritia (hebzucht, gierigheid), invidia (afgunst), ira (woede), acedia (luiheid), gula (vraatzucht), luxuria (wellust).



De Italiaan Castiglione behandelt in zijn boek de eisen waaraan de volmaakte edelman en edelvrouwe zouden moeten voldoen. Vanaf het moment dat zijn boek verschijnt wordt het overal in Europa ijverig bestudeerd, met als gevolg dat het door Castiglione beschreven model van de ideale hoveling – elegant, voorkomend, geletterd, bescheiden, waardig, kunstzinnig – door talloze aristocraten wordt overgenomen en geïmiteerd.

Het vooral didactische werk van Erasmus is zo mogelijk nog invloedrijker. Zijn nauwelijks twintig bladzijden tellende verhandeling heeft een ongehoord succes en wordt alleen al in de 16de eeuw meer dan tachtig keer herdrukt. Het boekje, geschreven in de vorm van raadgevingen aan de elfjarige prins Hendrik van Bourgondië, staat vol gedragsregels, verdeeld in zeven onderwerpen: gedrag, kleding, kerkgang, eten, omgang met anderen, spel en slapen.

[image: ]

Ook Erasmus legt in zijn gedragsideaal de nadruk op beheersing. Zo dringt hij er bij zijn lezers op aan het lichaam altijd recht te houden. Niet achteroverleunen, waarschuwt hij, want dat is een teken van zelfgenoegzaamheid. Verder niet het hoofd opzij laten hangen, niet wild gebaren; bij het lopen niet met het lichaam zwaaien en noch te langzaam, noch te snel lopen; bij het zitten de knieën niet uit elkaar plaatsen en niet de benen over elkaar slaan.

Het bijzondere van dit boek is de toonzetting. Erasmus laat zich niet meer inspireren door de kloosterregels, maar door de klassieke gedragsidealen van Cicero en anderen. Zijn etiquetteboek is daarom een duidelijk product van het nieuwe humanistisch denken. De tijd waarin Erasmus leeft, is er een van verandering. Het ridderlijke en feodale tijdperk met zijn vaste regels, rangen en standen loopt op zijn eind. Tegelijk is er de opkomst van sociale nieuwelingen die zeer gecultiveerd en intellectueel zijn (zoals Erasmus zelf). Niet op basis van hun afkomst of geboorte, maar door hun eigen verdiensten klimmen zij naar de top. Zo ontstaat er een meer heterogene sociale laag die behoefte heeft aan gemeenschappelijke waarden, kaders en regels. Erasmus is degene die in deze veranderende maatschappij een ethiek presenteert van een leven dat gebaseerd is op eerbied voor anderen en voor zichzelf. Daarmee rechtvaardigt hij tevens de opkomst van de zogeheten ‘verdienstadel’ naast de oude adel, ook wel ‘zwaardadel‘ genoemd. In deze nieuwe orde wordt de mens gezien als een sociaal wezen, en niet meer als een wezen dat slechts met God, zijn geweten en zijn plicht te maken heeft. Dat is een geheel nieuwe visie. Voortaan ziet men de mens vooral als deel uitmakend van een culturele omgeving en afhankelijk van een relatienetwerk dat hij moet respecteren. Zijn gedrag, zijn voorkomen, zijn uiterlijk moeten daarop afgestemd zijn. Terwijl de ridderlijk-feodale krijgsadel langzaam verdwijnt en welgemanierdheid of courtoisie dankzij Erasmus’ werk in burgerlijke kringen gebruikelijk wordt, komt ook het door deze humanist gebruikte woord civilitas in zwang voor het soort gedrag dat in de betere kringen past. Een tijdlang worden courtoisie en civilitas (of civilité = beschaving) naast elkaar gebruikt, maar op den duur verdwijnt het woord courtoisie uit de mode.

5   ETIQUETTE IN NEDERLAND: KNURFT EN CANAILLE

Uitgaande van deze humanistische visie verschijnen vanaf dit moment tal van boeken over wenselijk gedrag – de meeste daarvan in Italië en Frankrijk, die men dan ook als de moederlanden van de etiquette kan beschouwen.

In ons eigen land verovert Erasmus’ boekje onmiddellijk de markt en gedurende lange tijd, tot het midden van de 17de eeuw, blijft dit dé etiquettegids. Na 1650 worden beroemde buitenlandse boeken in het Nederlands vertaald, zoals Il Galateo (Fatsoen, boek der goede manieren) van de Italiaanse katholieke prelaat Giovanni della Casa (1558), The Complete Gentleman van de Engelsman Henry Peacham (1622), Il discreto van de Spaanse jezuïet Baltasar Gracián (1646) en Nouveau traité de la civilité van Antoine de Courtin (1671). De eerste druk van laatstgenoemd boek verschijnt zelfs in Amsterdam. De Franse omgangsvormen zijn hier te lande onder de elite steeds populairder geworden en de Traité van De Courtin wordt dan ook goed verkocht, zowel in het Frans als in het Nederlands (onder de titel Nieuwe verhandeling van de welgemanierdheidt welke in Vrankrijk onder fraaye lieden gebruikelyk is). De Courtins boek, door hemzelf gepresenteerd als een wetenschappelijke gids om aangenaam onder de mensen te verkeren, wordt herhaaldelijk bewerkt en herdrukt. Net als Erasmus leggen al deze etiquetteboeken sterke nadruk op de beheersing van het lichaam. Het hoofd naar alle kanten draaien, met de ogen rollen of met de handen zwaaien ‘alsof men zaaien wil’ behoort tot de ongemanierdheden. Bovendien leggen de etiquetteboeken allerlei regels vast over de gedragingen die – zoals De Courtin schrijft – ‘wij delen met de dieren’: urineren, zich ontlasten, niezen, hoesten, spuwen, en dergelijke. De overeenkomsten tussen deze regels en die in het oude Griekenland en Rome zijn overigens opmerkelijk.

In 1735 verschijnt er voor het eerst sedert Erasmus weer een oorspronkelijk Nederlands etiquetteboek: Het groot ceremonieboeck der beschaafde zeeden door C. van Laar. Het telt meer dan vijfhonderd bladzijden en blijkt sterk beïnvloed door De Courtin (van wiens boek twee jaar daarvoor nog een nieuwe editie was verschenen). Een ervaren heer onderricht hierin een jongedame en jongeheer in de regels van het sociale verkeer.

Opmerkelijk is dat in dit boek de normen die tot dan toe voor een adellijk publiek golden, voor een burgerlijk publiek worden geformuleerd. Het boek is, zo mag men aannemen, vooral bedoeld voor de regentenklasse, de burgers die het stedelijk patriciaat vormen. In die zogenaamde ‘Pruikentijd’ hebben deze veelal ‘nieuwe rijken’ de (economische en politieke) macht in ons land. Zij spiegelen zich aan de ‘oude rijken’, maar vooral ook aan andere ‘regenten’, de regerende vorsten van Europa. Om erbij te horen, om als gelijke erkend te worden, willen ze zich volgens de juiste omgangsvormen gedragen, en daarvoor is zo’n etiquetteboek reuze handig.

Ondanks deze overvloed aan literatuur gedragen onze landgenoten zich niet erg netjes. Ja, zij presenteren zich juist opzettelijk als ruw en onbehouwen en zien hun gebrek aan manieren als hun handelsmerk. In de 16de eeuw is het woord crassus (= bot) een vast epitethon voor de Hollanders. ‘Wat een knurft. Vast een Bataaf,’ roept een buitenlander. Later heeft Voltaire (1694–1778) slechts drie C’s nodig om ons land te omschrijven: canards, canaux, canaille. En hij vervolgt: ‘Het gekwaak was even hoorbaar in de salons als in de sloten.’ Andere Fransen die ons land bezoeken, bevestigen dit beeld. Zij klagen over onze impolitesse, ja zelfs onbeschoftheid. De Duitsers zijn nog negatiever – bij hen zijn wij berucht vanwege ons gebrek aan goede manieren. De uitdrukking ein echter Holländer betekent niets anders dan ein unhöflicher Mensch.

Interessant is een rapport uit 1610 van de Spaanse ambassadeur aan zijn koning, waarin hij zich hogelijk verbaasd toont over ons gebrek aan verfijning. Hij schrijft dat hij gedeputeerden van de Staten-Generaal in Den Haag op een openbaar bankje zag zitten. Dat was nog tot daaraantoe, maar dat ze daar op hun brood zaten te kauwen en aan hun kaas te knabbelen, dat vindt hij nogal merkwaardig gedrag voor mannen van aanzien. ‘Maar,’ voegt de diplomaat eraan toe, ‘zulke mensen zijn niet te verslaan.’

’Hollanders hechten grote waarde aan gelijkheid,’ merken buitenlanders die ons land bezochten steevast op. De essayist Justus van Effen (1684–1735) verwijst hier ook naar, als hij schrijft dat al dat standsbewustzijn dat met etiquetteregels samengaat beter past bij sterk hiërarchische staten dan bij onze (toenmalige) Republiek, waar ‘op een zekere wijze alle ingezetenen als egaal kunnen geschat worden’.

6   AAN HET HOF

Van Effen slaat de spijker op de kop, want etiquette valt in die tijd vooral samen met het ceremonieel aan adellijke hoven. En onze Republiek kent geen vorstelijk hof vol pracht en praal zoals de koninkrijken om ons heen. Natuurlijk, wij hebben de Oranjes en ook wat adel, maar qua positie, macht en levensstijl zijn zij niet te vergelijken met keizers, koningen en edelen in andere Europese landen. De etiquetteregels aan de Europese hoven zijn er om Unordnung te voorkomen tussen alle mensen die daar verkeren: vorsten en vorstinnen, kamerheren, hofdames, edellieden, diplomaten, politici, kunstenaars, schoolmeesters, lakeien, koks, kamermeisjes, kindermeisjes, enzovoort. Ieder moet zijn plaats kennen en dat betekent dat men aan een hof nooit zomaar kan doen waar men zin in heeft. Alles is strikt geregeld volgens rang en stand: hoe men loopt; wie men waar en hoe begroet; hoe men eet; hoe men zich kleedt; of men een hoed moet ophouden of afnemen, en zo ja, hoe ver. Het voordeel van de onwrikbare etiquette is de dui- delijkheid: men weet altijd waar men aan toe is en hoe men zich moet gedragen, onder alle omstandigheden.

Met het zo strak volgen van de etiquetteregels (en ze te verfijnen en vaak te overdrijven) schept de elite op den duur een steeds grotere afstand tussen zichzelf en de gewone burger. Het gevolg is dat de etiquette steeds meer een middel wordt om de hiërarchie en vooral de waardigheid van de rangen te handhaven. De Franse koning Lodewijk XIV hecht hieraan en schrijft in zijn Mémoires: ‘Iedereen moet goed weten wie de Koning is, en opdat daar geen twijfel over kan ontstaan mag men de leider van de staat geen enkel bewijs van zijn superioriteit onthouden.’ Dus hoe afstandelijker de houding van de vorst, des te groter de eerbied van zijn volk. Daarom verlopen alle ontmoetingen en contacten van deze Zonnekoning volgens een strak geregeld ceremonieel, waarbij eenieder zich precies volgens zijn rang, stand of status dient te gedragen. Het bekendst is natuurlijk het in onze ogen zo curieuze ritueel waarmee zijn dagelijks opstaan en aankleden (lever) gepaard gaat. Verschillende groepen mensen mogen hierbij aanwezig zijn, maar het moment van hun binnentreden, hun plaats bij het koninklijk bed, hun eigen kleding en hun taak zijn nauwkeurig vastgelegd. Oh là là als het anders loopt! De kleinste wijziging heeft betekenis en kan gevolgen hebben. Want iedere handeling – het wekken van de koning, het opzetten van ’s konings pruik, het uittrekken van zijn nachthemd, het pakken van zijn robe, enzovoort – heeft een prestigewaarde die strookt met de machtsverdeling van dat moment. Op deze manier gebruikt de koning zijn meest intieme verrichtingen om verschillen in rang te scheppen, gunsten toe te kennen of ongenoegen te tonen.
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Spaanse reverence



Ook in het Duitse Rijk is de etiquette bijzonder strikt, en dan vooral aan het hof van de Habsburgers. Hier geldt maar liefst vierhonderd jaar lang, vanaf 1527 (keizer Karel V) tot 1918, het zogenoemde Spaanse ceremonieel. Omdat de Duitse keizer (van het Heilige Roomse Rijk) de ranghoogste van Europa is, moet ieder die hem nadert driemaal diep buigen en vervolgens op een knie zinken (Spaanse reverence). Bij het afscheid nemen moet men achteruitlopen – en dan maar hopen dat men nergens tegenaan botst.

Tijdens het eten bedienen de pages de keizer op hun knieën. Eet de keizer ’s middags in gala (= in staatsiekledij, hofkleding), dan betekent dit dat hij alleen of met de keizerin eet; de hovelingen en eventuele gasten mogen dan alleen toekijken en krijgen dus niets te eten. Dit toekijken geldt als een grote eer, niet alleen aan het keizerlijk hof, maar ook aan tal van kleinere vorstelijke hoven.

Tijdens zo’n ‘openbare’ maaltijd horen alle aanwezigen hun hoed op te houden. Zodra de keizer of keizerin echter een glas pakt, gaan de hoeden af. Als de gezant van Venetië tijdens een maaltijd van keizerin Maria Theresia (1717–1780) eens zodanig is afgeleid dat hij deze verplichting vergeet, krijgt hij de volgende dag een berisping.

Hoe hoger de rang van iemand, des te meer eer wordt hem betoond, zowel bij zijn aankomst als bij zijn vertrek. Als een vorst een diplomaat ten afscheid verder begeleidt dan deze qua rang toekomt (bijvoorbeeld een eindje met hem de trap afdaalt), moet de gast volgens de etiquette heftig protesteren. De gastheer dient daarop te reageren met vriendelijke woorden en gebaren. Maar de diplomaat kan tevreden zijn: de vorst is kennelijk met hem ingenomen.

In Spanje gaat het al even streng gereglementeerd toe, vaak – naar moderne maatstaven tot in het absurde. Een goed voorbeeld is het volgende.

Op een dag valt de Spaanse koningin van haar paard. Haar voet blijft in de stijgbeugel hangen en zij wordt meegesleept door haar rijdier. De eerste stalmeester, de enige die het recht heeft de koninklijke voet aan te raken, is er evenwel niet. Het gevolg is dat geen der 43 aanwezige hovelingen het waagt de koningin uit haar benarde positie te bevrijden. Uiteindelijk besluit een buitenlandse edelman de vorstelijke voet los te maken. Als dank wordt hij van het Spaanse hof verbannen – hij heeft tegen de etiquette gezondigd.

Tot het jaar 1918, het einde van het Habsburgse Rijk, houdt dit strenge ceremonieel stand. Keizer Franz Josef (1830–1916) heeft soms grote moeite met de beperkingen die dit met zich meebrengt. ‘Ja, Sie haben ’s gut; Sie können ins Kaffeehaus gehen,’ zegt hij eens treurig tegen een gewone burger.

In dit boek zullen wij waar dit van toepassing is voorbeelden geven van verstarde vormen van etiquette.

7   NIEUWE BLOEI VAN ETIQUETTE

Aan het eind van de 18de eeuw krijgen veel mensen genoeg van de starre etiquette, die te zeer gericht is op de noodzaak om (hogeren en meerderen) te behagen. In 1788 schrijft de Duitser Adolph Freiherr von Knigge het boek Vom Umgang mit anderen und sich selbst. Knigge, die het hofleven, ‘de grote wereld’, met afkeer bekijkt, stelt voor om zich zo te gedragen dat men er zelf plezier aan beleeft. Voor Knigge geen verbodsbepalingen, maar adviezen voor het omgaan met allerlei soorten mensen, zoals buren, vrienden, geleerden, burgers, vorsten, boeren, geestelijken, ja zelfs – heel modern – dieren. De Freiherr roemt het huiselijk leven, in het gezelschap van verstandige en vrolijke vrienden. Zijn boek is vanaf het begin een groot succes. Weldra is er vrijwel geen huis meer zonder zijn praktische levenswijsheden. Tot op de dag van vandaag wordt ‘de Knigge’ herdrukt: het is de etiquettebijbel van Duitsland.

In 1789, een jaar na de verschijning van Knigges boek, breekt de Franse Revolutie uit. De koning wordt afgezet, later onthoofd. In de nieuwe republiek is natuurlijk geen plaats voor verfijnde etiquetteregels. ‘Wég met het hofceremonieel’ is de leus – weg met de pruiken en al die kostbare en overdreven kleding van adel en hovelingen, symbolen van de oude hiërarchie. Maar heel lang duurt deze periode niet, want vanaf het moment dat generaal Bonaparte zich tot keizer Napoleon kroont (1806) is er weer een hof waar men wil weten hoe het eigenlijk hoort.

Maar ook door de grote maatschappelijke veranderingen is er in de 19de eeuw behoefte aan etiquetteboeken. Als gevolg van de industriële revolutie ontstaat er een nieuwe sociale klasse, de bourgeoisie. Deze leeft van het geld dat zij zelf verdient en vormt een sterk contrast met de adel, die van oudsher leeft van zijn bezittingen en zijn handen niet vuil hoeft te maken aan gewoon werk. De eerste groepen doen iets, de andere zijn iets (les gens qui font – les gens qui sont).

Al deze nieuwe rijken willen echter graag geaccepteerd worden in de deftige kringen, de bonne société, society of gute Gesellschaft. En hoe krijgen ze dat voor elkaar? Door te laten zien dat ze weten hoe het hoort. Dus imiteren de nieuwe rijken uit statusoverwegingen de adellijke levensstijl. Ze proberen erachter te komen hoe de etiquette in elkaar zit, welke de juiste gedragsregels zijn, enzovoort. Want als men erbij wil horen, moet men die regels kennen. En als men ze niet kent, dan moet men ze leren!

Daar zien schrijvers en uitgevers een nieuwe markt in, en zo verschijnen er in de 19de eeuw talrijke gidsen met correcte omgangsvormen. Het zijn echte naslagwerken, bedoeld om voortdurend te worden geraadpleegd: hoe je moet groeten, welk cadeau je moet geven, welke kleding je waar en wanneer aantrekt, hoe je met je personeel omgaat.

Als je die 19de-eeuwse etiquetteboeken leest (maar dit geldt ook voor de oudere 20ste-eeuwse boeken, zoals de eerste druk van Hoe hoort het eigenlijk?), zie je hoeveel er veranderd is: hoofdstukken als ‘Bals’, ‘Personeel’, ‘Kuren’, ‘Op de boot naar Indië’ enzovoort zijn verdwenen; andere zijn nieuw. De Engelse schrijver Samuel Johnson (1709–1784) heeft dan ook groot gelijk als hij zegt: ‘Alle boeken die manieren behandelen, hebben binnen zestig tot zeventig jaar voetnoten nodig.’

Inderdaad veranderen mét de veranderende maatschappij ook sommige omgangsvormen. Vooral technische ontwikkelingen en nieuwigheden zorgen voor nieuwe vormen. Wij verplaatsen ons nu per auto of fiets, maar vroeger ging dat per koets. Dus beschrijft een etiquetteboek van 1905 de ‘groet van koets tot koets’: de dame buigt en de heer te paard maakt een benedenwaartse beweging met de zweep. Deze wenk wekt nu alleen nog onze lachlust op en is dus uit de gidsen verdwenen. Zo worden enerzijds verouderde vormen geschrapt, anderzijds nieuwe toegevoegd, zoals nu over het omgaan met nieuwe communicatievormen als e-mail en mobiele telefoon.

De betekent niet, zoals velen denken, dat de etiquette zelf verandert. Want zoals we hiervoor zagen is het doel ervan het regelen van het menselijke verkeer ter voorkoming van chaos en onbehagen. Etiquette wil het leven gemakkelijker en aangenamer maken. De regels zijn hiertoe het middel. Het doel is blijvend, de middelen veranderen. Anders gezegd: als systeem veroudert etiquette nooit, maar de vormgeving en invulling ervan, in het Frans politesse genoemd, wel. In deze zin is etiquette te vergelijken met een muziekstuk: de partituur (etiquette) blijft gelijk, de uitvoering ervan verandert voortdurend. Om te laten zien hoezeer de politesse (de uiterlijke etiquettevormen) voortdurend in beweging is, worden in de voor u liggende uitgave herhaaldelijk raadgevingen uit de eerste druk van 1939 geciteerd.

8   ZAKELIJKE ETIQUETTE

Er zijn mensen denken dat zakelijke etiquette iets anders is dan gewone etiquette – dat er in het zakenleven dus andere regels gelden.

Nee dus! Etiquette geldt altijd als en overal waar u met anderen te maken hebt. Alleen de omstandigheden kunnen wisselen. Zodoende verloopt een etentje bij vrienden thuis rond de keukentafel anders dan met gewichtige zakenrelaties tijdens een formeel diner in een prestigieus restaurant. En bij een bespreking met collega’s op uw werk gaat het er waarschijnlijk vormelijker aan toe dan bij een vergadering van uw sportclub. Maar de basisregels blijven hetzelfde.



In Duitsland bestaat een top tien van goede manieren. Welke is dit?

Bedoeld zijn de aanbevelingen van vorstin Gloria von Thurn und Taxis. Volgens haar valt men met de volgende tien gedragingen garantiert positiv op:

1    Voorkomendheid;

2    Vriendelijke omgang met personeel;

3    Bescheidenheid en matigheid;

4    Deur voor iemand openhouden;

5    Namen kennen;

6    Gepoetste schoenen;

7    Kennis van vreemde talen;

8    Bij hitte jasje aanhouden, ook als men transpireert (heren);

9    Een gast bij de voordeur begroeten en bij het afscheid tot de voordeur begeleiden;

10  Een dame in of uit haar jas helpen.
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Zakelijke etiquette betekent dus eigenlijk niets meer of minder dan ‘etiquette gebruikt door zakenlieden’. Vergelijk het met het woord ‘stadsetiquette’: dit is etiquette zoals men die in de stad (in de openbare ruimte) volgt.

Derhalve is een separaat hoofdstuk over etiquette op uw werk overbodig, want alle vormen van omgang komen in dit boek voor: thuis, in het openbaar, op uw werk; in buitenland en vaderland; met baas of buurman; vormelijk en losjes. Een en ander wordt duidelijk aangegeven, zodat u snel iets kunt opzoeken. Ook geven we diverse specifiek zakelijke voorbeelden.



Welke basisregels gelden op het werk?

Op het werk gelden dezelfde omgangsvormen als in het gewone leven. Toch kunnen enkele regels genoemd worden die bij uitstek van belang zijn voor werkende mensen. Te denken valt aan:

•  toon evenveel respect voor de directeur als voor de receptionist;

•  wees vriendelijk, maar niet te persoonlijk;

•  weet wanneer u teveel bent;

•  treed indien nodig hard op, maar wees daarbij duidelijk en blijf correct;

•  val iemand niet in het openbaar af of aan;

•  besef dat discretie de basis van vertrouwen is.



9   DEFTIGE PRAAT: NAAR DE PLEE MOTTEN

Plus on est bien né, plus on est simple.

(Hoe deftiger de afkomst, hoe eenvoudiger het gedrag.)

Etiquette wordt soms gebruikt als – zoals dat heet – sociaal distinctief ter handhaving van de afstand tussen de verschillende maatschappelijke niveaus. De oude deftigheid krijgt de omgangsregels meestal met de paplepel ingegoten. De etiquette wordt zo een tweede natuur, waarmee zij beschikt over de zo begeerde sprezzatura van Castiglione: een natuurlijke, ongedwongen, vanzelfsprekende beschaafdheid. Deze deftigheid was, en is soms nog, aantrekkelijk voor mensen eromheen: zij willen erbij horen.

Vroeger ontstonden omgangsvormen dan ook bij de heersende elite, de leidende groepen van de samenleving. Als daar iets algemeen gebruik was, werd het geïmiteerd door de groep daaronder. Vervolgens verbreidde het zich tot de benedenlaag en werd het een algemeen goed. Een voorbeeld is de opgeheven pink bij het drinken van thee of koffie. In de 18de eeuw was dit in elegante salons gebruik. Daarom ging de gewone bevolking het ook doen. Het leidde ertoe, dat zo’n pink omhoog als ‘burgerlijk’ of ‘bie’ geldt, ofschoon er nog altijd mensen zijn die denken dat het zo hoort.

En waarom is die pink nu ‘fout?’ Omdat de traditionele bovenlaag graag exclusief bleef en telkens iets nieuws bedacht of deed om zich te blijven onderscheiden van de rest van de bevolking. ‘Aapt men ons na? Dan doen we het anders,’ zo kun je dit samenvatten.

Daarbij valt op dat de betere standen vooral de taal gebruiken om zich af te schermen. Taal is belangrijk omdat mensen zich er gemakkelijk mee verraden.

Deze gewoonte om zich af te zetten tegen sociaal lager staanden is eeuwenoud. In de 17de eeuw wisten de Franse gens du monde, de deftige lui, nauwkeurig welke woorden ze wél en niet moesten gebruiken om erbij te horen. Je vous demande excuse kon absoluut niet, dat was burgerlijk. Nee, het was Je vous demande pardon. Uitdrukkingen en woorden die in zwang waren bij de burgerij en het gemene volk waren ‘plat’.

Nog steeds weigeren mensen van goede familie (adel en patriciaat) om bepaalde woorden te gebruiken die de meeste Nederlanders heel gewoon vinden. Ja, ze rillen daarvan. Nooit en nog eens nooit zullen ze zeggen toilet, gebak, Ik lust/blief dat niet, duster, verkering, zus, ome, opoe, enzovoort. En héél erg vinden ze Smakelijk eten, Dat het u wel moge bekomen en – dieptepunt – Smakelijke voortzetting, ook wel spottend afgekort tot Smavo. Zulke mensen zeggen liever niets en beginnen gewoon te eten, natuurlijk wel nadat de gastvrouw daartoe het teken heeft gegeven.

Wat een onzin, zullen lezers van dit boek denken. Maar voor deze mensen is het belangrijk, want met hun afwijkende taalgebruik kunnen zij hun eigen identiteit en sociale status bewaren en profileren. Via hun groepstaal zetten deze edelen en patriciërs zich af tegen de standaardtaal en daarmee tegen de doorsnee bevolking. Bovendien – heel handig! – herkennen ze hun soortgenoten direct. Hun codetaal maakt het ‘lidmaatschap’ van een beperkte en besloten groep letterlijk hoorbaar en fungeert zo als een soort wachtwoord, een PIN-code, tot hun voor anderen ontoegankelijke wereld.

Dit gebruik geldt niet alleen in Nederland, maar ook elders in de wereld. Bekend zijn natuurlijk de Britten, die graag vasthouden aan hun deftige praat. De markies van Bath zegt hierover: ‘Wij gingen nimmer naar het toilet, maar naar lavatory of loo. Het zeggen van Cheers is absoluut onmogelijk, het komt mij de strot niet uit. Wij zeggen: To your health.’ Hij voegt eraan toe, dat hij is opgevoed met het idee dat hij tot een superieur soort volk behoort, waarvan de leden elkaar herkennen door (onder meer) het taalgebruik: ‘Maar je mag er nooit over praten met mensen die hier niet toe behoren, want het is een uitermate gevoelig onderwerp. Bovendien snappen die het toch niet en ze zouden maar beledigd zijn als we probeerden het uit te leggen.’

De betere kringen in Frankrijk, Duitsland/Oostenrijk, Zweden en Argentinië – om slechts enkele voorbeelden te noemen – vinden deze groepstaal al even belangrijk. In geen van die landen zegge men respectievelijk Bon appétit, Guten Appetit, Smaklig måltid of Buen provecho. Het allerergste is Mahlzeit in Duitsland. Vorstin Gloria von Thurn und Taxis vindt dit een absoluut Unwort. Het is een bewijs van welopgevoedheid om na het sein van de gastheer niets te zeggen en te gaan eten. De internationale deftigheid hecht zeer aan de ‘veelbetekenende stilte’ die dan hoort te vallen. Bij het heffen van het glas of bij het begroeten zwijge men ook. Het bijvoorbeeld in Frankrijk zeggen van À votre santé (Op uw gezondheid) en Enchanté (Aangenaam) kan écht niet – hier geldt een proscription absolue (totaalverbod). Zo ook vermijdt men in alle talen het roepen van Gezondheid! als iemand niest. U vestigt daarmee de aandacht op diens neus/verkoudheid. Doe niets en zwijg.

Opvallend is dat al die nette lieden doorgaans de eenvoudigste woorden gebruiken. Daarom woon je in Frankrijk niet op je château (kasteel), maar op je propriété (eigendom, landgoed) of, nog mooier, je baraque (hut, krot). In Duitsland en Oostenrijk ga je niet naar die Toilette, maar aufs Klo.

Ook in Nederland bestaat dit ‘eenvoudige’ taalgebruik: het is niet ‘pantalon’ maar ‘broek’, niet ‘colbert’ maar ‘jasje’, niet ‘trottoir’ maar ‘stoep’. En het is ontzettend deftig om ‘kommen’, ‘motten’, ‘Appeldoorn’ en ‘vrindjes’ te zeggen. Vroeger zei de toplaag wél pantalon, colbert en trottoir. Toen echter de middenstand probeerde netjes te spreken en deze Franse woorden ook ging gebruiken, keerde de elite terug naar de gewone, soms zelfs platte woorden. Iets dergelijks geldt ook voor het zeggen van Aangenaam! bij een ontmoeting. In de tijd van koningin Wilhelmina was dit gebruikelijk. Maar toen de middenstand dit naaapte, kwam er snel een einde aan. In dit boek zullen dergelijke aanpassingen diverse malen ter sprake komen.

Zoals gezegd ontstonden de meeste vormen vroeger aan de bovenkant van de samenleving; ze siepelden vervolgens geleidelijk naar beneden. Tegenwoordig zijn echter zowel manieren op televisie en internet als het sterk toegenomen verblijf in de openbare ruimte invloedrijk, met als gevolg dat veel nieuwe omgangsvormen zich van daaruit verspreiden. Deze zijn niet per definitie aantrekkelijk. We leven, zoals Wim de Bie en Kees van Kooten opmerkten, in een ‘bloosloze samenleving’. Ordinair taalgebruik, rondlopen in onsmakelijke kleren, afval op straat gooien, afrekenen terwijl men telefoneert, en andere voorbeelden van volledig sans gêne-gedrag zijn op de televisie en in de openbare ruimte te zien. Jammer, want slecht voorbeeld doet slecht volgen.

Deze omkering (omgangsvormen komen niet meer van boven naar beneden, maar trekken als het ware van beneden op naar boven) is iets nieuws. Onbekend is hoe een en ander zich zal ontwikkelen. 



Nederland is een bloosloze samenleving geworden. Niemand schaamt zich meer! Maar wij gaan niet bij de pakken neerzitten. Ons Simplistisch Continentum gaat ervoor zorgen dat mensen zich weer schamen voor slecht gedrag. Wij gaan workshops geven waarin mensen weer leren blozen.

Wim de Bie en Kees van Kooten (juni 2007)
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– III –

ETIQUETTE EN KINDEREN

Men moet een boom buigen als hij jong is

Jong geleerd, oud gedaan

Opvallend veel etiquetteboekenschrijvers richten zich met nadruk tot kinderen. Erasmus doet dit, maar ook talrijke andere al dan niet invloedrijke auteurs. Zij doen dit omdat zij vinden dat iemands gedrag voor een groot deel afhangt van diens vorming als kind. Immers, zo schrijft een etiquettoloog: ‘De tedere kinderziel is zeer ontvankelijk voor elke invloed. De indrukken die het kind in zijn eerste jeugd ontvangt zijn duurzamer dan die uit later jaren.’

Groskamp sluit zich hierbij aan. ‘Men kan niet te vroeg beginnen kinderen manieren bij te brengen,’ zegt zij. ‘Dit heeft niets uitstaande met handjes geven, al-of-niet-handschoentjes-dragen, versjes opzeggen en in gezelschap als een gedresseerd aapje vertoond worden.’ Volgens haar gaat het er vooral om kinderen te oefenen in zelfbeheersing, oplettendheid en bescheidenheid, zodat zij zich straks in de samenleving staande kunnen houden.

Het is dan ook niet verwonderlijk, dat het vak etiquette vroeger op scholen en universiteiten (studentencorpora) van groot belang was. In de 19de en een deel van de 20ste eeuw vindt men, dat je het bijbrengen van ‘vormen’ niet alleen aan de ouders kunt overlaten: ‘Goede manieren moet net zozeer een vak zijn als taal of rekenkunde.’

Vooral (katholieke) kostscholen schenken van oudsher veel aandacht aan voorkomendheid en goede manieren. Op de deftige Sacré Coeur-pensionaten voor meisjes bijvoorbeeld (zij bestonden van 1848 tot 1970 in Nederland) wordt hieraan veel waarde gehecht. De meisjes moeten, om enige voorbeelden te noemen, voor diverse personen een reverence maken, opstaan als de docent de klas binnenkomt, de deur voor ouderen openhouden en nooit een hogergeplaatste de rug toekeren. Op alle Sacré Coeur-pensionaten vormen lessen in maintien, later ook wel lessen in wellevendheid of savoir-vivre genaamd, een vast onderdeel van het programma.

Op jongensinternaten wordt eveneens ruimschoots tijd besteed aan het bijbrengen van goede manieren. Vele decennia lang is op katholieke jongensscholen het boek De Wellevendheid. Handboek voor RK seminariën verplichte lectuur. Dat boek is qua inhoud en vorm een soort etiquettecatechismus.
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Interessant is de ‘runaway bestseller’ (Disney-prijs 2001) The essential 55 van de Amerikaanse onderwijzer Ron Clark. Dit boek behandelt de vijfenvijftig regels die hij in de klas hanteert. Ze zijn bedoeld om de kinderen wellevendheid c.q. sociale vaardigheden aan te leren. Voorbeelden: Kijk mensen aan met wie je praat; Zeg dankjewel als je iets krijgt; Praat niet hardop in de bioscoop; Roep bij het opnemen van de telefoon niet Huhhh?, maar noem je naam. In feite roepen ze op tot beheersing, inlevingsvermogen en het uitstellen van behoeftebevrediging (= niet meteen doen waar je zin in hebt). Het is niet verwonderlijk, dat we dezelfde beschavingsidealen terugvinden bij Cicero, Erasmus en Norbert Elias. Clark verklaart het succes van zijn boek aldus: ‘Ik heb ontdekt dat kinderen eerder zullen doen wat je vraagt, als je de tijd neemt om uit te leggen wat het precies is dat je vraagt, en waarom. Ouders die zonder enige toelichting bevelen uitdelen, moeten niet verbaasd zijn als hun kinderen niet gehoorzamen.’

Ook studententencorpora namen en nemen tradities, mores en etiquette serieus. ‘Traditie is niet het bewaren van as, maar het doorgeven van een vlam’ kan men lezen in een recent boek over het Delftsch Studentencorps. In de corpora zijn het vaak ouderejaars die het verplichte etiquetteonderwijs aan jongerejaars voor hun rekening nemen. Doorgaans is de aandacht voor dit onderwerp serieus, maar een wat lacherige sfeer is nooit ver weg.

Het woord politesse wordt graag in corporale kringen gebruikt. Wenst men bij een bijeenkomst of feestelijkheid aandacht voor een spreker of programmaonderdeel, dan roept men: Politesse! – met de betekenis ‘Hoffelijkheid [c.q. stilte] gewenst!’



Mijn dochter (basisschool) speelt vaak een middagje bij een klasgenote. Moet zij de ouders van haar vriendinnetje gedag zeggen als ze komt en gaat?

Jazeker! Deze ouders zijn immers gastheer en gastvrouw. Uw dochter speelt, drinkt en eet in het huis van haar vriendin, geniet er gastvrijheid. Het minste dat daar tegenover staat is dat zij bij aankomst de ouders netjes begroet en bij vertrek afscheid van hen neemt. En ook bedankt, als het even kan. Het gaat hier om een elementaire vorm van beleefdheid. Zij zijn aardig tegenover haar – dus hoort zij aardig tegenover hen te zijn. En: het kost niets, maar levert veel op.



Ongemanierde Nederlandse kinderen…

Ondanks al die etiquettelessen en boeken heeft ons land in de ogen van buitenlanders een traditie van slecht opgevoede kinderen. ‘Oh, ces enfants gras et joufflus (O, die dikke en bolwangige kinderen), hoezeer worden ze bemind, maar vooral: hoezeer worden ze verwend,’ schrijft een geschokte Fransman in de 18de eeuw. Bezoekers begrijpen niets van de Nederlandse ouderliefde, die zij excessief noemen. ‘De ouders zijn te inschikkelijk tegenover hun kinderen. Er geldt hier één regel: die van een vrijwel onbeperkte toegeeflijkheid.’ Een ander schrijft: ‘Ouders kunnen hun kinderen niets weigeren. Maar die liefde, helaas, is niet gebaseerd op de werkelijke belangen van het kind. Want op den duur verliest het kind elk gevoel voor proporties, ja krijgt het de kans de omgeving naar zijn hand te zetten. Maar ach – men weet in Nederland niet in te grijpen, veinst onhebbelijk gedrag van het kind niet te zien, knijpt de ogen toe.’

Vooral het gebrek aan respect en de onbeleefdheid der kinderen valt de vreemdelingen in ons land op. Zij klagen ook over de terreur die kinderen op hun ouders en thuis uitoefenen.

Zo spreken buitenlanders dus over de 18de-eeuwse Nederlandse kinderen. In de 20ste eeuw is het niet beter gesteld, want de hertog van Baena, vele jaren ambassadeur van Spanje in ons land, verklaart in het boek dat hij over de Nederlander schreef: ‘Het Nederlandse kind wordt in de eerste levensjaren volledig vrijgesteld van iedere discipline en het mag precies doen waar het zin in heeft (…) Manieren leren zij dan ook nooit ofte nimmer. Het is een houding van laissez-faire, laissez-passer waar geen buitenlander iets van begrijpt.’

Maar er zijn ook genoeg Nederlanders die er niets van begrijpen. Al weer enige jaren is ‘opvoeding’ een actueel onderwerp. Men maakt zich zorgen over de ongemanierdheid, over het gebrek aan fatsoen bij de jeugd. ‘Kinderen leren geen grenzen,’ klaagt men, ‘ze krijgen in bijna alles hun zin.’
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Volgens een deskundige is de opvoeding te eenzijdig gericht op mondigheid en zelfstandigheid. Als kinderen echter vooral leren voor zichzelf op te komen, missen zij het nodige in de kunst van het samenleven. Het gaat om de balans tussen mondigheid en respect voor anderen. Zo zijn er ouders die het ‘zielig’ vinden om hun kinderen te dwingen ‘Dankjewel voor het spelen’ te zeggen. Zij willen hun kinderen niet ‘dresseren’. En zij grijpen niet in, als hun kinderen kauwgom kauwend onderuit hangen en bezoekers onverschillig Hoi! toeroepen, terwijl ze verder computeren.

De schrijver Thomas Rosenboom windt zich zó op over de onbeschofte jeugd, dat hij een boos pamflet Denkend aan Holland heeft geschreven. Ook hij denkt dat het aan de (slechte) opvoeding ligt. Nederlandse kinderen hebben een centrale plaats gekregen, ze zijn als koninkjes op een troon gezet. Daardoor krijgen ze het idee dat alles om hen draait. Ze worden niet meer afgeremd, zoals Rosenboom als kind: ‘Ik kreeg vroeger de hele dag te horen: “Schreeuw niet zo”, “Sla niet zo met die deur”, “Laat die mevrouw eens voorbij”. Dat hoor je niet meer. Tegenwoordig hebben niet de ouders het voor het zeggen, maar de kinderen.’

Hij wijst op het beroemde gedicht van Marsman: ‘Denkend aan Holland zie ik breede rivieren traag door oneindig laagland gaan.’ Maar dit Holland bestaat volgens Rosenboom niet meer. Sarcastisch beschrijft hij de nieuwe werkelijkheid: ‘Denkend aan Holland zie ik groepen jongeren breed voor me op de stoepen staan.’



Op haar verjaardagspartijtje kreeg mijn dochtertje van een klasgenote een peperduur cadeau. Té duur naar onze smaak. Moet zij dit vriendinnetje op haar verjaarspartijtje net zo’n duur cadeau geven?

Nee, dat hoeft niet. Bij een verjaardag horen cadeaus. Vooral kinderen verheugen zich bij voorbaat op de presentjes die ze op hun verjaarspartijtje zullen krijgen. Deze hoeven echter niet duur te zijn. Integendeel, grote cadeaus brengen iedereen in verlegenheid. Zij overschaduwen de cadeaus van de andere kinderen en dat kan pijnlijk zijn, zowel voor de gever als voor de ontvanger. Men wekt hiermee de indruk dat men genegenheid wil kopen met een duur cadeau. Bovendien is de kans groot dat als één ouder begint met het geven van dure cadeaus, anderen hier niet voor willen onderdoen. Zo kan een ongezonde wedstrijd ontstaan die leidt tot steeds duurdere cadeaus. Geef uw kind dus een cadeau van de gebruikelijke omvang en prijs mee. Maak eventueel ook afspraken hierover met andere ouders. Wenk: ditzelfde geldt voor volwassenen. Krijgt u ook zo’n (te) duur geschenk, dan hoeft u de gever niet te evenaren met iets dat net zo kostbaar is.



Een bijkomend probleem van de Nederlandse samenleving is dat men geen verschillen accepteert – niet tussen man en vrouw, maar ook niet tussen jong en oud, leraar en leerling, enzovoort. Daardoor kan men niet omgaan met verschillen, die natuurlijk wél bestaan.

Op sommige scholen poogt men die verschillen in zekere zin weer terug te brengen door degelijke ‘ouderwetse’ regels in ere te herstellen: de schooldag op tijd beginnen met de bel; niet kletsen tijdens de les; met twee woorden spreken; de leraar met ‘meneer’ en ‘u’ aanspreken. Elders wil men het achteruithollen van goede manieren bij de jeugd een halt toeroepen door leerlingen weer cijfers te geven voor netheid, vlijt en gedrag.

De Hogeschool voor de Kunsten in Utrecht kreeg zo genoeg van het onfatsoen van de studenten, dat zij een Klein Wetboek voor Algemeen Beschaafd Gedrag heeft gemaakt. Hierin staan basale regels, zoals ‘Houd je aan je afspraken’ en ‘Een tafel is geen plakplaats voor kauwgom’.

Hoe hoort het eigenlijk? is niet speciaal voor kinderen geschreven, maar is wel mede voor hen bedoeld – via de ouders. Want zoals bekend doet goed voorbeeld goed volgen. Wat is erop tegen om kinderen van jongs af aan goede manieren en beleefdheid bij te brengen? Om hen zich bewust te maken van hun eigen gedrag? Om hun te leren rekening te houden met anderen en dus grenzen te erkennen? Bovendien schept het stellen van regels houvast en duidelijkheid, die kinderen nodig hebben.

En, het kan niet genoeg gezegd worden, het levert het zo nuttige ‘culturele kapitaal’. Luister naar deze etiquettoloog uit 1900: ‘Goede manieren zijn de mens evenzeer een steun in de strijd om het bestaan als examendiploma’s. Met het aankweken van wellevendheid moet derhalve vroeg begonnen worden.’



Vanaf welke leeftijd leer je kinderen goede tafelmanieren? Ik moest al op mijn tweede met vork en mes en zonder ellebogen op tafel eten, maar met mijn eigen kinderen begin ik daar veel later mee.

Het is verstandig om kinderen op zo vroeg mogelijke leeftijd vertrouwd te maken met tafelmanieren, ja met goede manieren in het algemeen. Voor kinderen die de basisomgangsvormen letterlijk met de paplepel ingegoten krijgen worden etiquetteregels een soort tweede natuur waarover zij niet hoeven na te denken. Daarmee hebben zij een voorsprong op anderen. Het blijkt dat mensen, die niet van huis uit hebben geleerd hoe het hoort, zich vaak onzeker voelen. Zij weten niet hoe zij zich moeten gedragen op ontvangsten, diners, bijeenkomsten, enzovoort. Dit kan in hun nadeel werken. Het gebrek aan kennis over omgangsvormen (dat wil zeggen rekening met anderen houden en je kunnen beheersen) kan bovendien tot een zeker egoïsme leiden en verloedering in de hand werken. De een gooit een leeg colaflesje op straat, de ander ligt uitgestrekt in de trein met zijn voeten op de bank, de volgende steekt zijn middelvinger op als iets niet naar zijn zin gaat. Dus aarzel niet en breng uw kinderen van jongs af aan goede manieren bij. U bewijst hun – en de maatschappij – daarmee een dienst.




– IV –

OMGANG IN HET DAGELIJKS LEVEN

Goede manieren zijn als gemunt geld, dat welkom is in alle lagen der maatschappij. (…)

Het hebben van goede manieren is veeleer een kwestie van zijn dan van doen.

Amy Groskamp-ten Have (1939)

Dit hoofdstuk behandelt de etiquette van alledag: de gewone, dagelijkse omgang met anderen zoals het eigenlijk hoort. Eigenlijk, ja, want veel is er niet meer over van de traditionele omgangsvormen. We rommelen maar wat aan en lappen de meeste regels aan onze laars. We gooien een afgekloven kroket op straat, spreken iedereen aan met ‘je’ en ‘jij’, hangen in gezelschap onderuitgezakt in een stoel, roepen luidkeels ‘Doeoei!!’, hebben keihard de radio aan op het strand – allemaal fout, fout, fout!

Met nadruk noemen wij de twee basisregels voor hoffelijke omgangsvormen:

1  Houd rekening met een ander; laat de ander in zijn waarde.

2  Wees duidelijk.

Men knope deze twee regels goed in zijn oren, want (vrijwel) alle omgangsregels zijn op deze twee uitgangspunten terug te voeren. Dat maakt het leven al een stuk eenvoudiger. Met een beetje gezond verstand komt u, als u niet weet wat u moet doen, met deze regels in de hand door het ganse land. Immers, niet overal zijn regels voor. Voor vragen als Wat moet ik doen als ik tijdens een diner vreselijk moet niesen? en Waar laat ik mijn natte paraplu bij een receptie? bestaan geen vaste antwoorden.

Amy Groskamp waarschuwt dan ook: ‘Het is vanzelfsprekend ondoenlijk om voor iedere omstandigheid en voor ieder individu een afzonderlijke gedragslijn op te geven. Daarom moet worden volstaan met algemene regels die onder vrijwel alle levensomstandigheden toegepast kunnen worden door iedereen en niet uitsluitend bestemd zijn voor een bepaalde bevolkingsgroep.’
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1   BEGROETEN

Hoe begint de omgang tussen mensen? Met de begroeting. Daarmee beginnen wij dus ook. Begroeten is een ritueel om kennismaken makkelijker te maken en bestaande relaties te bevestigen. Wij kennen allerlei manieren van groeten: handdruk, hoofdknik, handkus, omhelzing (gezelschapskus), hoed afnemen (man), zwaaien, knipoog, militair saluut enzovoort. Ze komen hieronder aan bod.

Daarnaast bestaan er tal van andere begroetingsrituelen, zoals van de Japanners, die voortdurend beleefd naar elkaar buigen, en de Inuit (eskimo’s), die met hun neuzen tegen elkaar wrijven. Minder bekend maar het vermelden waard is de manier waarop de leden van twee stammen in Australisch Nieuw-Guinea, de KuKuKuKu en de Kumans, elkaar begroeten. De eersten strelen elkaar onder de kin, en de bevriende Kumans groeten op een voor ons wel heel zonderlinge manier: zij strelen elkaars geslachtsdelen en laten deze liefkozingen vergezeld gaan van allerlei vriendelijke woordjes. Denk daaraan als u in Nieuw-Guinea bent.

Handenschudden vroeger

Als we ergens binnenkomen spreekt het vanzelf dat we ter begroeting links en rechts handen schudden. Of liever: sprák het vanzelf, want hier is wel het een en ander veranderd. Tegenwoordig wordt immers zo vaak met Jan en alleman ter begroeting gezoend, en dan liefst ook nog driemaal, dat het reiken van de hand helemaal niet meer zo vanzelf spreekt. Als men de hoeveelheid handreikingen en zoenen bij begroetingen eens zou turven (zakelijke bijeenkomsten uitgezonderd), zou de uitkomst opmerkelijk kunnen zijn. In feite bewijst dit toenemend gezoen met als gevolg de afnemende handdruk weer eens hoezeer omgangsvormen voortdurend in beweging zijn.

Want ook de handdruk, waarvan velen denken dat deze een lange traditie heeft, is niet altijd vanzelfsprekend geweest. Weliswaar heeft dit gebaar altijd bestaan, maar het had een wisselende betekenis.

De handdruk als groet is volgens cultuurhistoricus H. Roodenburg terug te voeren tot vóór de 16de eeuw. Men vermoedt dat het handenschudden toen net zo algemeen bekend was als nu. Het werd echter geleidelijk vervangen door nieuwe begroetingsmodes als buigen en andere gebaren. Vanaf ca. 1540 schudt men elkaar nog wel de hand, maar dit krijgt een andere betekenis. Zo’n handdruk heeft vooral te maken met begrippen als verzoening, vrede, wederzijdse overeenstemming, broederschap, huwelijk en verbond. Als men elkaar na een forse ruzie de hand reikt, is daarmee alles (hopelijk) vergeven en vergeten. Een zakelijke transactie bezegelt men ook zo. Trouwens, dit gebruik van ‘handjeklap’, op de markt bijvoorbeeld, kennen we nog steeds. Een handdruk als bevestiging van een verbond kennen we van het embleem van de Geuzen: twee ineengeslagen handen met de bedelaarsnap eroverheen gehangen. Het symboliseert het beroemde Verbond der Edelen (1566) tegen de Spaanse overheersing.

Hoe begroet men elkaar dan wel in die tijd? Door een buiging te maken of de hoed (die alle heren in die tijd droegen) af te nemen. Dames hebben hun eigen manier: zij maken een reverence. Deze eerbiedige begroeting bestaat uit een buiging, waarbij de dame gelijktijdig enigszins door de knieën zakt en het ene been achter het andere plaatst.

Pas veel later, aan het einde van de 18de eeuw, komt de handdruk terug als begroetingsgebaar, om te beginnen in Engeland. Vandaar verspreidt het zich naar Frankrijk, Spanje, ons land en elders. Overigens vindt men het eerst wel een rare gewoonte: ‘egalitair’ en ‘typisch Engels’. De verschillende standen leven immers streng gescheiden en raken elkaar niet aan. Zo ziet een verbaasde Franse koningin Marie-Antoinette hoe de Britse gezant de hand van haar hofdame schudt. Ze kent dit Engelse gebaar niet en moet vreselijk lachen. Ook de grote charmeur Casanova, die heus wel weet hoe het in de elegante kringen toegaat, is bevreemd over de ‘amicale shake-hands’ als groet in het Londen van rond 1793.

In het kielzog van de Franse revolutie versoepelen de manieren en neemt het handenschudden, teken van égalité (gelijkheid), geleidelijk toe. Toch moeten velen er nog wel aan wennen. Een Franse jongedame die een handkus verwacht, maar een hand krijgt aangereikt, slaakt dan ook een verraste kreet: ‘Ah! U groet op zijn Engels.’

In de 19de eeuw gaat de elite steeds meer handenschudden, vooralsnog alleen onderling. Dus mag de onderwijzer die het prinsesje Wilhelmina (onze latere koningin) dagelijks les geeft, haar nooit een hand geven. Dat zou te intiem zijn. Toch sijpelt de handdrukgewoonte langzaam ‘omlaag’, omdat de bijna- of niet-elite dit gebaar na-aapt. Maar volgens Nederlandse etiquetteboekenschrijvers is dat ongepast. ‘Het aanbieden der hand bij begroetingen getuigt van intieme vertrouwelijkheid en is dus slechts tussen bloedverwanten, vrienden en goede kennissen gebruikelijk. Lieden die elkaar weinig of niet kennen, doen het niet,’ decreteren zij rond 1935.

Voor vrouwen zijn zij extra streng: ‘Een dame biedt bij een eerste ontmoeting slechts in bijzondere gevallen haar hand aan een heer, bijvoorbeeld bij een huwelijksreceptie of een begrafenis’, en: ‘Men wachte zich voor al te grote vertrouwelijkheid met personen van het andere geslacht (…) Voor de deugd kan dit zeer gevaarlijk wezen.’ Overigens geldt deze regel bij strenge joden en islamieten nog altijd (zie ook hieronder).

En Groskamp? Zij schrijft: ‘Over het algemeen worden er te veel handen gegeven.’ En ze vervolgt: ‘Wanneer men weifelt kan men beter geen hand uitsteken, daar dit gebaar soms als opdringerig kan worden vertolkt.’
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Kussen vroeger

Iedereen kust en wordt gekust. De kus is een universeel gebaar. Maar wanneer kus je? Wie kus je? Waar? Hoe? En vooral: met welk doel?

Er zijn immers allerlei kussen denkbaar: de vredeskus bijvoorbeeld, die de christenen elkaar volgens de brieven van Paulus gaven en die in de eucharistieviering voorkomt. Er is de kus als uiting van verzoening, zoals de baiser Lamourette die alle afgevaardigden van de Franse Nationale Vergadering elkaar in 1792 gaven. Er is de verraderskus van Judas, en de doodskus van de maffia. De ‘bodemkus’ die de paus direct bij aankomst in een ander land pleegt te geven op de grond. En vergeet de handkus niet! Deze stamt uit de Middeleeuwen: de vazal kuste de hand van zijn vorst of leenheer en beloofde hem daarmee eerbied en gehoorzaamheid. In deze zin werd en wordt ook nog de hand, of liever de ring, gekust van hoge prelaten zoals een kardinaal, de paus en niet te vergeten Sinterklaas.

Een zeer bijzonder en ook wel origineel bewijs van genegenheid was de schouderkus in het Russisch keizerrijk: als de tsaar zich verwaardigde een dame (die natuurlijk wel van zeer hoge adel moest zijn) op haar schouder te kussen, dan was dit het summum van welwillendheid.

Zo zijn er nog veel meer kussen te bedenken. Om ze uit elkaar te houden hadden de Romeinen verschillende woorden voor drie soorten kussen: osculum (kus van vriendschap en genegenheid), basium (liefdeskus) en savium (kus van de hartstocht).

Ooit was er in het Nederlands ook onderscheid tussen kus en zoen, maar dit is inmiddels verdwenen. De oorspronkelijke betekenis van zoen was namelijk verzoening, vrede. Hieraan herinnert de befaamde Zoen van Delft, waarmee Jacoba van Beieren en Filips de Goede in 1428 het einde van de Hoekse en Kabeljauwse twisten bezegelden.

Huidige begroetingsvormen

En zo komen we bij het heden, waar de handdruk (nog) de meest gebruikelijke begroetingsvorm is. Deze dient kort en droog te zijn. Dus niet zwengelen! Geen plakhanden! En niet fijnknijpen! Natuurlijk eerst de handschoenen uittrekken (althans de man – de vrouw mag ze aanhouden). Vergeet niet de ander aan te kijken. Het duidt op onverschilligheid – en is dus onhebbelijk – om bij het groeten langs iemand heen te kijken. Verder horen ‘lageren’ (lees: jongeren, mannen, minderen in rang) op te staan bij het begroeten. Bent u oud, zwak of slecht ter been, dan mag u blijven zitten. En als vrouw hoeft u niet op te staan als een man u begroet (tenzij hij héél oud is).

Nu de hand van de handdruk. Dit is de rechterhand, omdat rechts van oudsher wordt gekoppeld aan het goede, aan geluk, en links aan het kwade, ongeluk, de duivel. Woorden als sinister (Latijn voor ‘links’) en gauche (Frans voor ‘links’) hebben dan ook nog een negatieve betekenis, net als trouwens ons woord ‘links’ (= onhandig). Denk ook aan ‘met het linkerbeen uit bed stappen’ en ‘trouwen met de linkerhand’ (= beneden je stand trouwen).

Deze links-rechtsverdeling geldt bij de Grieken en wordt door de Romeinen overgenomen. Het Oude Testament (Prediker 10:2) zegt: ‘De geest van de wijze richt zich naar rechts, maar de geest van de dwaas naar links.’ De voorkeur voor rechts kan ook zijn voortgekomen uit het feit dat het overgrote deel der mensheid rechtshandig is, zodat rechts geassocieerd werd met correct. Daarom gebeurt alle ‘goeds’ met de rechterhand: handdruk, militair saluut, zweren, een kruis slaan, zegenen en trouwen (Geeft elkaar nu de rechterhand).

Een tweede begroetingsgebaar, het hoofdknikje, kunt u vooral toepassen bij het betreden of verlaten van een volle ontvangstruimte. Men kan dan niet van u verwachten dat u iedereen persoonlijk begroet. Ook kan men iemand toeknikken die men kent, maar op dat moment niet kan (wegens een gesprek met een ander) of wenst te spreken. Er is niets op tegen als heren het hoofdknikje eens vervangen door een lichte buiging, dat hoffelijke gebaar waarmee men eerbied en/of waardering voor de ander toont.

De handkus wordt alleen door een man aan een (nog of niet meer) getrouwde vrouw gegeven. In ons land komt deze zwierige begroeting niet veel voor – behalve in diplomatenkringen. De handkus is overigens geen echte kus, want de lippen mogen de rug van de hand niet beroeren. De man kust de rechterhand zónder die op te tillen, onverschillig of de vrouw staat of zit (zij kan blijven zitten). Een lichte buiging van de man is dus nodig. De vrouw die dit eerbetoon ontvangt trekt haar hand natuurlijk niet terug, doch accepteert het welwillend. Gehandschoende handen worden niet gekust. Voorts: alleen binnenshuis (dus nooit in het openbaar, op straat, het café, op het sportveld, in het station of theater, behalve dan in een loge) en nooit over een tafel heen. Wees selectief bij het kussen van handen. Geeft u alle aanwezige dames een handkus, dan maakt u zich enigszins belachelijk. Beperk u tot de gastvrouw en een of twee anderen. In landen om ons heen, zoals België, Frankrijk (baise-main), Duitsland, en Oostenrijk met de voormalige gebieden van het Habsburgse Rijk, worden nog heel wat vrouwenhanden gekust. Küss’ die Hand, gnädige Frau! is daar een gangbare begroetingskreet, die gepaard gaat met een handkus. Maar die landen teren in tegenstelling tot ons ‘burgerlijke’ Nederland dan ook op een keizerlijk verleden met eeuwenlang geldende en inmiddels diepgewortelde etiquettegebruiken, die niet zomaar een-twee-drie verdwijnen.

Het ter begroeting de hoed afnemen zien we niet vaak meer, eenvoudig omdat nog maar weinig mannen een hoed op hebben (zie ook hoofdstuk VI).

Het militaire saluut heeft in wezen dezelfde betekenis als de groet van burgers onderling. De wijze waarop gegroet wordt is evenwel verschillend: de twee gestrekte vingers van de rechterhand worden met hun uiteinden tegen de rechterkant van het voorhoofd gehouden. In de militaire groet vinden we een van de oudste militaire tradities terug die in de legers van alle landen wordt gehandhaafd. Het groeten van militairen onderling is een teken van saamhorigheid en een vorm van beleefdheid ten opzichte van de militaire meerdere.

Een geheel nieuwe vorm van begroeten is het wrijfje over de bovenarm, naar wens mét of zonder handdruk. Het is makkelijk als men mensen ziet staan of zitten, maar niet werkelijk kan begroeten. Een snel en zacht wrijfje maakt dan duidelijk dat je de ander gezien hebt. Het wrijfje is ook toepasbaar als je niet zo gauw weet hoe de ander te begroeten: zoenen of een handdruk? Een handdruk is te weinig, een zoen te veel – wat nu? Wrijfje plus handdruk dus. Of alleen wrijfje.

Dan is er de dubbele handdruk. Belangrijke Mannen doen dit graag voor de camera’s of na moeilijke internationale bijeenkomsten om te laten zien dat alles in orde is. Ze leggen hun linkerhand op de handdruk en drukken daar nog eens extra op ter bevestiging van vriendschap, samenwerking, waardering, blijdschap om weerzien en wat al niet meer. Voor ‘gewone’ mannen kan dit evenzeer een mooie begroeting zijn, bijvoorbeeld als ze handenschudden te kil vinden, maar de andere man niet willen zoenen of omhelzen.



Het overkomt mij nogal eens dat ik iemands naam ben vergeten. Ik vind dat altijd erg lastig. Hoe los ik dit netjes op?

Het vergeten van iemands naam is een veel voorkomend probleem.

Het is extra penibel als de ander wel precies weet hoe u heet. U kunt op drie manieren handelen:

1.  U praat zoveel mogelijk over gemeenplaatsen in de hoop dat de ander uw vergeetachtigheid niet opmerkt.

2.  U bent eerlijk en vraagt: Hoe was je/uw naam ook weer? Ik kan er nu even niet opkomen.

3.  U probeert er door het stellen van slimme vragen achter te komen wie de persoon in kwestie is.



Wel of niet handenschudden

Denk eraan, aldus Groskamp: ‘Het geldt als buitengewoon beledigend om een uitgestoken hand niet te aanvaarden.’ Toch overkwam dit Rita Verdonk (minister van Integratie 2003–2006) enige malen tijdens ontmoetingen met imams in Nederland. Volgens hun interpretatie van de islam geldt er een verbod op het handenschudden met de andere sekse. Zij beroepen zich hierbij op een uitspraak van Mohammed: ‘Het is beter voor u dat u met een ijzeren naald in het hoofd wordt gestoken dan dat u een vrouw aanraakt die niet uw eigen vrouw is of een nabij familielid.’ Overigens is ook voor (strenggelovige) joden het geven van een hand aan de andere sekse ongepast en zondig. Men kan dit vreemd vinden. Maar - om een vergelijking te maken – ‘handdrukgevers’ zouden het niet prettig vinden als zij bij een eerste kennismaking de anderen ter begroeting op de mond zouden moeten zoenen.

De imams weigerden dus Verdonks uitgestoken hand, waarop zij zich diep beledigd toonde. Enige tijd later ontmoette koningin Beatrix een imam. Volgens afspraak werden geen handen geschud. Er zijn diverse andere handdrukgevallen, onder meer van een moslimlerares, die op haar school weigerde handen van mannen te schudden. Alle gevallen leiden tot verhitte discussies.

Zoals in dit hoofdstuk te lezen is, veranderen begroetingsvormen voortdurend. De handdruk is hier te lande pas een halve eeuw voor iedereen gebruikelijk. De vraag is nu: hoe hoort het? Hoe voorkom je problemen? Welnu, de regel is: de gastheer zet de toon. Dat wil zeggen dat de gastheer/vrouw beslist over eventuele eisen die aan gasten worden gesteld. Zo wordt van iemand die in Italië een katholieke kerk betreedt, decente kleding verwacht. Geen blote benen of schouders. Soms eist men ook hoofdbedekking. Nederlandse mannen in korte broek worden er zonder pardon uitgezet. Men is immers gast in het huis van Jezus en toont hem respect.

Zo was het bij de koningin: zij betrad een moskee, en daar gelden regels als schoenen uit en het niet de hand van mannen schudden door vrouwen. Hieraan gaf de koningin gevolg. Voor de lerares geldt hetzelfde: elke school bepaalt zijn eigen omgangsregels en ieder, ook deze lerares dient zich hieraan te houden. Dus: wél handenschudden. Als zij het hier niet mee eens is, kan zij naar een school gaan die wel bij haar past.

Minister Verdonk ontmoette de imam in een openbare ruimte. Daar zijn de regels minder duidelijk, omdat er geen eenduidige gastheer is. Zij stak haar hand uit, hij weigerde deze. Beiden hadden dus gelijk. Zoals zo vaak komt hier het belang van de duidelijkheid naar voren. Informeer vooraf als u niet zeker bent over omgangsvormen van uw gesprekspartners, collega’s, enzovoort. Maak ze bespreekbaar en pleeg overleg, zodat pijnlijke situaties vermeden kunnen worden.

In dit specifieke geval, dat zich dus afspeelde in de openbare ruimte, had het de imam gesierd als hij zich had gevoegd naar het heersende gebruik van de handdruk in ons land. Gewoonlijk past men zich immers aan de gastheer aan. Zo had de Prins van Oranje er in 2007 geen moeite mee om een Maori in Nieuw-Zeeland met een neuszoen te begroeten. En de keizer van Japan begroette bij zijn bezoek aan ons land onze koningin met een handdruk. Maar toen onze koningin naar Japan reisde, maakte zij de aldaar gebruikelijke buiging.

Buitendien ontving de imam een ‘hogere’, namelijk de minister, en dat is ook een reden tot aanpassen.

Interessant in dit verband is het volgende. De Iraanse ambassadeur pleegt nooit vrouwen de hand te schudden, ook niet bij het aanbieden van geloofsbrieven aan onze vorstin. Als ‘straf’, alsook om duidelijk te laten zien welke regels er in Nederland gelden, schudden de bij deze ceremonie aanwezige Nederlandse mannen evenmin de ambassadeurshand; bovendien wordt deze diplomaat niet uitgenodigd voor bijeenkomsten van de koningin.

Gezelschapskus

En dan nu de kus. ‘De waarde van de kus als gevoelsuiting is in onze dagen van vrij verkeer tussen de seksen aanzienlijk gedaald,’ klaagt Groskamp al in 1939. Met een omhelzing/gezelschapskus begroete men eigenlijk alleen familie en goede vrienden. Men geve elkaar daarbij een of twee kussen op de wang. Meer niet.

Echter, wij omhelzen en kussen wat af tegenwoordig! Het lijkt wel of iedereen iedereen zoent, zelfs als men elkaar niet of nauwelijks kent. Vooral op de televisie kust men dat het een lieve lust is, ook volslagen onbekenden. Niemand lijkt zich hieraan te durven onttrekken, uit angst ‘er niet bij te horen’ dan wel voor ‘niet modern’ te worden aangezien. En dan kust men niet een- of tweemaal, neen, men kust links-rechts-links, drie keer dus. (Sommigen kussen rechts-links-rechts, wat tot lastige botsingen kan leiden.) En als het ware om het gebrek aan contact te compenseren (bij handen schudden kijk je elkaar aan, bij driemaal kussen zie je de ander nauwelijks) zijn er die al kussend een soort begroetingsgeluid uitstoten dat klinkt als mmmmmwwwwwuhhhhh. Let u maar eens op hoe vaak dit gebeurt.

Hoe deze oorspronkelijk Brabants-Limburgse driekusgewoonte zich zo snel over geheel Nederland heeft kunnen verbreiden valt niet te achterhalen. We zullen ook nooit weten hoe en waar de opmars van het woord ‘Doei!’ is begonnen. In elk geval is het het driemaal zoenen zó algemeen geworden dat velen denken dat het zo hoort. Dat is jammer. Het is immers vaak slechts een nietszeggend routinegebaar, terwijl de bedoeling van het kussen juist is het tonen van speciale genegenheid voor of band met de ander. Door de algemene kusdwang wordt dit echter min of meer onmogelijk en dat is een verarming. Het betekent een inflatie van de gezelschapskus.

Ook praktisch kleven er bezwaren aan al dat kussen: als je eenmaal begint alle gasten zonder onderscheid aldus te begroeten, kun je moeilijk ophouden, ook als er iemand komt die je minder graag ziet. Niet-zoenen is dan immers te opvallend en dus pijnlijk. Vrouwen lijden bovendien dubbel, want zij zoenen mannen én vrouwen.



De islam kent allerlei gebruiken waaraan de Nederlandse cultuur niet gewend is. Welke zijn dat zoal?

Voor moslims gelden strenge regels met betrekking tot wat ze wel en niet mogen eten. Zo is het eten van varkensvlees verboden. Ook voedsel waarin bloed van dieren is verwerkt mag niet door moslims gegeten worden. Een dier dat vanzelf is doodgegaan mag niet meer geslacht en gegeten worden. De manier van slachten is trouwens erg belangrijk voor de islam. Terwijl Nederlanders (niet-moslims) een dier eerst doden, vervolgens onthoofden en laten leegbloeden, moet een dier voor de islam eerst leegbloeden en daarna pas onthoofd worden. Bovendien moet het dier bij de slacht met de kop richting Mekka liggen, en moet de slager Allah aanroepen. Voorts zijn honden voor veel moslims onrein. Niet alleen mogen ze niet gegeten worden, maar liever ook niet geaaid of aangeraakt. Moslims mogen verder geen alcohol drinken (al wordt daar soms nog over getwist) en ook geen drugs gebruiken.

Hoe belangrijk Mekka, geboortestad van Mohammed en voornaamste stad van aanbidding, voor de islam is blijkt verder uit de regel dat moslims altijd, ook in Nederland, moeten bidden met het gezicht naar Mekka. Op de wc moeten ze zich juist in de tegenovergestelde richting van Mekka ontlasten. Overleden moslims worden op hun zij begraven, dus niet op hun rug, en opnieuw met het gezicht richting Mekka. Begraven gebeurt overigens meestal al binnen een dag nadat de dood is ingetreden.



Wat te doen als je dit gesmak wilt vermijden? Er zijn genoeg vrouwen die met tegenzin kerstborrels of nieuwjaarsrecepties bezoeken, omdat ze daar door gretige mannen gezoend worden. Laat blijken als u niet gezoend wil worden. Steek daartoe nadrukkelijk en glimlachend uw hand zo uit, dat de ander acrobatische toeren moet maken om u om de hals te vliegen. Uw ferme handdruk, waarbij u de ander recht in de ogen kijkt, is mogelijk intiemer en aardiger dan de verplichte drieklapper. Wilt u maar één of hoogstens twee zoenen? Trek uw hoofd dan terug op het door u gewenste moment.

Of draag een button van professor Dolph Kohnstamm. Deze Amsterdamse psycholoog is de kusdwang dermate beu, dat hij ‘niet-zoenen-buttons’ heeft laten ontwerpen met daarop de tekst (naar keuze) Ik zoen 2x, Ik zoen 1x en Ik geef een hand. Prijs per stuk: één euro.



Waar begroet ik een zakenrelatie die mij bezoekt? Moet ik hem tegemoet lopen en ophalen bij voordeur of receptie van mijn kantoor of hem opwachten in de vergaderruimte?

Het aardigst is natuurlijk als u uw bezoekers persoonlijk ophaalt en begroet bij de ontvangstbalie, ingang of lift van uw kantoor. U kunt dan bovendien wat over wissewasjes praten, waardoor het (eventuele) ijs tussen u gebroken is. Laat uw bezoeker niet wachten! Dat is onvriendelijk en dus onbeleefd. De bezoeker hoort natuurlijk zelf evenmin te laat te komen; het is zelfs aan te bevelen dat hij enkele minuten vóór het afgesproken tijdstip arriveert, zodat hij wat tijd over heeft om zich op te frissen of – dat is ook mogelijk – de weg in uw kantoor te vinden.

Is de bezoeker gearriveerd, dan loopt u hem tegemoet. Als een ander (uw secretaresse, assistent, collega) hem heeft gehaald, staat u op zodra hij binnenkomt. U biedt hem een stoel aan, hetzij tegenover uw bureau hetzij – indien u daarover beschikt – in een apart zitje. Na afloop begeleidt u de bezoeker tot de deur van uw kamer of – afhankelijk van de grootte van het kantoor – tot de lift of de voordeur.



Maar een groeiend aantal jongeren is het voortdurend heen-en-weergesmak onder goede vrienden inmiddels moe. Zij geven elkaar bij aankomst en vertrek nog slechts één zoen. De driekus bewaren ze voor vrienden en bekenden die ze minder vaak zien.

Overigens heeft de driekus vooral in ons land zulke proporties aangenomen. In de landen om ons heen bekijkt men dit fenomeen met verbazing. Daar omhelst c.q. kust men slechts goede vrienden en familie, bij voorkeur met één kus. Bondskanselier Angela Merkel was dan ook verrast door de drie zoenen die onze premier Balkenende haar gaf tijdens een EU-top. Daar was ze niet op voorbereid!

Opvallende non-zoeners zijn de Finnen. ‘Wij zoenen bijna nooit,’ vertelt een Finse. ‘Ik heb geloof ik nog nooit een kus van mijn moeder gekregen.’ In Groot-Brittannië is de kus inmiddels wel enigszins opgerukt: ‘When did social kissing get out of control?’ klaagt de Britse etiquettoloog Nigel Rees.

Neen, dan de Franse accolade. Dit aardige gebaar betreft een omhelzing van twee mannen, waarbij de wangen even tegen elkaar worden gehouden. Vooral bij het overhandigen van een ridderorde of onderscheiding heeft de accolade plaats. In Nederland was het tot voor kort voor mannen niet erg netjes elkaar in het openbaar te omhelzen en/of te kussen. Tegenwoordig komt dit echter steeds meer voor, mede in navolging van dergelijke gebruiken in Zuid- en Oost- Europese landen. Zo toonden de prinsen van ons koningshuis tijdens de Oranjehuwelijken van de laatste jaren hun genegenheid door elkaar te omarmen en te kussen.

Ten slotte: kussen op en in de mond is iets voor geliefden en als zodanig een gebaar van grote intimiteit. In gezelschap doen we dat dus niet. En op straat ook niet. Want een stel dat elkaar op straat aflebbert en tongzoent, bouwt als het ware een soort muur om zich heen – en maakt dat omstanders zich ongemakkelijk voelen.

Wie groet wie?

Blijft de vraag wie het initiatief neemt tot groeten en eventueel ook aanspreken. Formeel is dit de meerdere, de oudere en/of de vrouw. Dus: ziet u hooggeplaatste dan wel Bekende Nederlanders, laat hen dan met rust – u kent hen wel, maar zij kennen u niet. Dat geldt helemaal als u de koningin ziet winkelen.

Maar pas op, in werksituaties (vergaderingen, zakelijke bijeenkomsten) geldt:

•  Wie een ruimte betreedt, groet als eerste, ongeacht rang of positie. Loop dus op anderen af en begroet hen.

•  Begroet eerst de personen die u kent, en laat u vervolgens aan onbekenden voorstellen of stel uzelf voor.

•  Mannen én vrouwen (bewijs van emancipatie) staan op bij het begroeten.

•  Algemeen: binnenkomenden worden aan de aanwezigen voorgesteld.

Lastige momenten: u ziet een bekende op straat, maar hebt geen zin in een gesprek. Dan kunt u óf doen of u hem niet ziet óf hem beleefdheidshalve met een kort hoofdknikje groeten. Moeilijk is het als u een bekende ziet die op intieme wijze (ineengestrengeld of anderszins) in het gezelschap van een ander (niet zijn echtgenote of partner) is. De goede vormen vereisen dat u uw hoofd afwendt en hem niet ziet, laat staan begroet. Evenmin zult u de betrokken echtgenoten informeren of – nog erger – deze ontmoeting rondbazuinen. Een ander ogenblik dat iemand liever niet begroet wenst te worden, kan zijn als hij in een restaurant verwikkeld is in een moeilijk gesprek of tijdens een grote ontvangst juist enige problemen op het werk bespreekt. Probeer daarom voordat u enthousiast op iemand afloopt erachter te komen of uw begroeting storend of zelfs pijnlijk is voor die ander. Als het uzelf overkomt, wees dan duidelijk en zeg tegen de persoon die uw tête-à-tête verstoort dat u een belangrijk gesprek voert en dat graag wilt voortzetten.

Hoe groet u?

Men ontmoet en groet mensen op straat, in de winkel, op het werk, bij aankomst en vertrek. Dat doe je door het zeggen van: Goedemorgen, Dag mevrouw, Tot ziens, Hoe maakt u het?, Alles goed?, Hoe gaat het ermee?. Op deze laatste vragen verwacht niemand een echt antwoord; u hoeft niet al uw wederwaardigheden van de laatste tijd uitvoerig uiteen te zetten. Een kort Dank je, goed volstaat meestal, met misschien soms een kleine toevoeging. Hallo of Hoi is voor vrienden en bekenden. Het tegenwoordig veel gehoorde Eenfijne dag verder komt uit Amerika (Have a nice day). De bedoeling is bezoekers/klanten wat persoonlijker te benaderen, maar natuurlijk is deze kreet even ‘inhoudsloos’ als andere begroetingsformules.

2   VOORSTELLEN

We begroeten niet alleen bekenden, we begroeten ook mensen die we niet kennen. Maar dan moeten we ons eerst persoonlijk bekendmaken oftewel (laten) voorstellen. Dit kan op twee manieren: via een wederzijds bekend persoon of op eigen gelegenheid.

Als algemene regel geldt dat de ‘mindere’ aan de ‘meerdere’ wordt voorgesteld, dat wil zeggen de jongere aan de oudere, de (maatschappelijk) lagere aan de hogere, en ook nog altijd de man aan de vrouw (tenzij de man veel ouder is en de ander een jong meisje betreft). Als iemand twee mensen met elkaar wil laten kennismaken, noeme hij dus eerst de naam van de mindere, daarna die van de ander. De meerdere steekt daarop zijn rechterhand uit, waarmee hij te kennen geeft dat hij de ander wil kennen. Aardig, en nuttig voor de conversatie, is het als u iets over de door u voorgestelde personen zegt. Dus: Mag ik voorstellen: dit is Rembrandt van Rijn, hij is schilder in Amsterdam. Naast hem staat Annie Schmidt, zij is schrijfster.

Het introduceren van meerdere mensen aan één andere persoon gaat ook in volgorde van belangrijkheid of functie; eerst wordt dus de ‘ranghoogste’ voorgesteld, vervolgens die daaronder, enzovoort. De man heeft daarbij eerst zijn jasje dichtgeknoopt. Natuurlijk houde men niet de hand in zij- of broekzak bij het voorstellen; daarmee straalt men onverschilligheid uit. De Amerikaanse president Bush weet dit kennelijk niet, want hij begroet mensen vaak met de hand in zijn zak.

Tot zover de feitelijke regels. In veel gevallen loopt het evenwel anders, eenvoudigweg omdat het lastig is vast te stellen wie de meerdere is. In zo’n geval doet u maar wat het gezonde verstand u ingeeft: mensen komen immers naar een feest of ontvangst om andere mensen te ontmoeten en zich te amuseren en niet om zich bij het introduceren telkens het hoofd te breken over wie er maatschappelijk hoger of lager geplaatst is.

Een andere ontwikkeling is dat mensen zich steeds vaker zélf voorstellen. Vooral op grote ontvangsten of diners, waar de gastheer zijn vele gasten niet tegelijkertijd kan ontvangen en ter kennismaking rondleiden, is dit eigenlijk alleen maar handig. Dan maakt de nieuw aangekomene zelf de ronde, geeft de overige gasten een hand en noemt zijn naam. Op nog grotere bijeenkomsten of ontvangsten is het onmogelijk iedereen te begroeten. Schroomt u dan vooral niet om als u er niemand kent dan wel mensen ziet die u graag wilt leren kennen, er zelf opaf te stappen en uzelf voor te stellen. Als inleidende zin gebruikt u dan zoiets als Wij kennen elkaar nog niet of Kent u veel mensen hier?, of u haakt in op de situatie (jubileum, boekpresentatie, lezing). Dat is beter dan in uw eentje aan de kant te blijven staan of mensen te missen die u eigenlijk graag had ontmoet.

Denk ook aan de ander, bijvoorbeeld als u op iemand afstapt die u kent, maar die met een andere, u onbekende persoon staat te praten. Stort u dan niet vol enthousiasme op uw kennis, zodat die ander – die nota bene in gesprek was – zich overbodig voelt. Stel u voor of laat u voorstellen. Te vaak wordt tegen deze regel gezondigd.

Wat Beroemde Mensen betreft: u kent hen wel, maar zij kennen u niet, dus geef gewoon een hand en zeg uw naam. Als u zélf een Beroemd Mens bent, doe dan hetzelfde, want u moet er niet van uitgaan dat iedereen u kent.

Maar bij één persoon zit u wat rang betreft nooit mis: de Koningin. Zij is de ranghoogste in ons land en iedereen wordt dus altijd aan haar voorgesteld, nóóit andersom (zie hoofdstuk X).

Namen noemen

De man noemt alleen zijn achternaam Van Rijn (dus niet meneer Van Rijn) of zijn voor- plus achternaam: Rembrandt van Rijn. Een vrouw zegt daarentegen mevrouw Ten Have of Amy ten Have. Als iemand een dubbele, drie- of vierdubbele naam heeft en/of een adellijk(e) titel/predikaat, somt hij die niet op. Hij noemt alleen zijn eigenlijke familienaam met of zonder zijn voornaam, dus Groskamp in plaats van Robbé Groskamp. Het noemen van voornamen wil overigens niet zeggen dat we elkaar ook bij de voornaam noemen en tutoyeren. Het initiatief daartoe hoort eigenlijk uit te gaan van de meerdere/oudere/vrouw (zie hieronder bij ‘Tutoyeren’). Zeg uw naam vooral duidelijk – dat is prettig voor uw gesprekspartner én voor het gesprek. Als de ander bij het voorstellen wat onverstaanbaars mompelt, zeg dat dan (Wat zei u precies? Ik heb uw naam niet goed verstaan).

Omdat we steeds informeler met elkaar omgaan, vinden sommigen bij het voorstellen het noemen van de voornaam genoeg: Ik heet Amy, dit is Rembrandt. Dit is af te raden. Het suggereert een zekere vertrouwelijkheid, die de ander misschien helemaal niet wenst. In een vormelijke/zakelijke ambiance kan het onprofessioneel overkomen. En het is ook nog onpraktisch vanwege de onvolledigheid (Amy wie? Rembrandt hoe?).

Naamkaartjes bij bijeenkomsten (zakelijk, symposium, reünie enzovoort) zijn handig. Ze schelen vaak een hoop gevraag en gezoek. Ook het verstrekken van lijsten met namen (en hoedanigheden) van aanwezigen bij zulke bijeenkomsten is praktisch. Bij het voorstellen zeggen sommigen Aangenaam!, terwijl ze de hand van de ander schudden. Dit hoort eigenlijk niet en u kunt het dus beter laten. Vroeger, zo’n honderd jaar geleden, was deze hoffelijkheidsformule nog wél gebruikelijk. Men zei toen bij het voorstellen iets in de trant van: Ik vind het aangenaam u te ontmoeten, of: Het is mij aangenaam kennis met u te maken. Niet alleen kromp dit geleidelijk in tot een kort en krachtig ‘Aangenaam!’, maar tegelijkertijd gingen ook steeds meer mensen deze begroetingsformule overnemen. En zoals het dan zo vaak gaat, zette de elite zich daartegen af: in de betere kringen raakte het ‘Aangenaam’ vervolgens in onbruik als zijnde te ‘afgezaagd’ en te ‘gewoon’, zoals Groskamp het al in 1939 formuleert.

Aanspreekvormen

Iemand aanspreken met zijn functie, rang of graad is, zeker na de Tweede Wereldoorlog, sterk verminderd. Tegenwoordig worden nog de Koningin en leden van ons Koninklijk Huis, ambassadeurs (excellentie), militairen, geestelijken (eerwaarde, dominee, pater, eminentie), hoogleraren (professor) en medici (dokter) met hun titels en rangen aangesproken.

Wat adellijke aanspreektitels betreft is ons land altijd eenvoudig geweest: van jonkheer tot graaf is men gewoon mijnheer/meneer [plus achternaam], van barones tot douairière (weduwe van een edelman) mevrouw. Ook in België (Vlaanderen) geldt dit gebruik. Vroeger sprak men adellijke jongens in ons land nog wel aan als jonker en ongetrouwde adellijke meisjes als freule (uit het Hoogduitse Fräule en Fräulein), maar dat gebruik is vrijwel verdwenen, zeker na het overlijden van dé freule, jonkvrouwe mr. C.W.I. Wttewaal van Stoetwegen (1901–1986), jarenlang een gewaardeerd Tweede Kamerlid. Voor haar gold steevast de aanspreektitel freule.

Deze Nederlandse eenvoud staat in tegenstelling tot andere Europese landen, waar de mindere (dienstpersoneel, leveranciers en dergelijken) de edelman/-vrouw graag met de titel aanspreekt, zelfs (of misschien vooral in landen als Oostenrijk, waar de adel officieel is afgeschaft, en Duitsland, waar de titel onderdeel van de achternaam is geworden. Ach Frau Baronin, wie geht es Ihnen? zegt de winkelier met luide stem, om te laten merken dat hij aristocraten tot zijn klantenkring kan rekenen. De Oostenrijkse Titelsucht leidt soms tot verrassingen, zoals in het geval van de Oostenrijkse graaf Raul von Norman und von Audenhove, die rond 1975 als tuinman een zekere heer Graf in dienst had. Elke dag begroetten de twee heren elkaar op de volgende correcte wijze – de tuinman: ‘Guten Morgen, Herr Graf; de graaf: ’Guten Morgen, Herr Graf. In de Duitstalige landen worden overigens ook academici, hooggestegen zakenlieden en ambtenaren graag voluit aangesproken: Jawohl, Herr Hofrat, Na, so was, Frau Generaldirektor… Met dit laatste wordt overigens soms de echtgenote van de directeur bedoeld, die aldus mee kan genieten van de successen van haar man.

Ambtelijke aanspreekvormen zijn grotendeels in onbruik geraakt. Zo sprak de ministerraad al in 1946 af elkaar niet meer aan te spreken met excellentie. In 1973, onder het kabinet-Den Uyl, werd deze aanspreektitel helemaal afgeschaft. Alleen buitenlandse functionarissen komen er nog voor in aanmerking. Een officieel besluit kan dit echter nooit worden, omdat er niets wettelijk over is vastgelegd (zie verder hoofdstuk v.2 ‘Titulatuur’).

Alle overigen spreken wij aan met meneer (plus achternaam) respectievelijk mevrouw (altijd zónder achternaam). Als we de schilder Rembrandt van Rijn en zijn vrouw tegenkwamen, zouden we dus zeggen: Goedemiddag, meneer Van Rijn, goedemiddag, mevrouw. Dit laatste was vroeger overigens anders. Tot in de eerste decennia van deze eeuw werd de aanspreekvorm mevrouw alleen door ondergeschikten en winkelpersoneel gebezigd. Toen winkeliers en leveranciers echter begonnen hun goede klanten met de achternaam aan te spreken (Goedemorgen, mevrouw Groskamp, wat mag het zijn vandaag?), ging de elite in haar gebruikelijke streven zich te onderscheiden van de middenstand ertoe over zich te beperken tot mevrouw-zonder-meer.

Een moderne reden om mevrouw-zonder-meer te zeggen is de onduidelijkheid bij het naamsgebruik: de ene vrouw (getrouwd, gescheiden, weduwe) gebruikt haar (ex-)mans naam, de andere noemt zich (weer) bij haar meisjesnaam. Met mevrouw voorkomt u dus een mogelijk pijnlijke situatie. Een nieuw gebruik is het zetten van de naam van de man áchter de meisjesnaam, dus Amy ten Have-Groskamp. Een andere ontwikkeling is de geleidelijke verdwijning uit ons spraakgebruik van het woord (me)juffrouw. Er zijn nog ongehuwde dames, meestal van gevorderde leeftijd, die graag zo worden aangesproken. Houd daar rekening mee.

3   TUTOYEREN

Tutoyeren (Duits duzen) is het met je en jij (Frans tu, Duits du) aanspreken. Doet u dat niet, zegt u u tegen de ander, dan heet dat vousoyer/vouvoyer (van het Franse vous = u) of siezen (van Duits Sie = u). Het verschil tussen u en je bestaat al lang. In het Middelnederlands (12de–15de eeuw) maakt men onderscheid tussen ghi/u en du/di. Zo zegt Blancefloer tegen Floris (ca. 1255): ‘Du best so hoefsch … du best so scone’, om haar liefde voor hem uit te drukken. En keizer Karel zegt tegen de ridder Elegast (ca. 1250): ‘Nu segt mi, ridder, wie ghi sijt. Ic sal u segghen minen name.’ In later eeuwen verdwijnt du/di vrijwel helemaal, mede omdat de Statenvertaling van de Bijbel (1637) deze aanspreekvorm schrapt. Slechts dienstboden en knechten worden nog getutoyeerd. Dit blijft tot het begin van de 20ste eeuw zo, als er een nieuw onderscheid opkomt tussen u/u en jij/je. In Vlaanderen handhaaft gij/u zich, maar de Nederlanders zeggen tegenwoordig graag je en jij. In landen om ons heen is dit anders. In Frankrijk bijvoorbeeld werd tot voor kort veelal gevouvoyeerd, soms tot in de intiemste kring; er zijn zelfs echtelieden die elkaar nooit met tu hebben aangesproken. Bekend is het schrijverspaar (ze waren overigens niet getrouwd) Simone de Beauvoir en Jean-Paul Sartre dat elkaar tot de dood met vous aansprak. Er is ook een tussenvorm: wel elkaars voornaam gebruiken, maar geen tu zeggen: Chère Amy, voulez-vous…? Tot volledig tutoyeren gaat men daar pas over na onderlinge afspraak, op voorstel van de meerdere, oudere en/of hogergeplaatste.

In de Duitstalige landen geldt dezelfde regel. Daar staat men nog altijd niet zomaar met iedereen auf dem Duzfuß. Het blijft Sie tot de meerdere/oudere voorstelt om tot duzen over te gaan. Het ‘aanbieden van het du’ gaat soms met een kleine ceremonie gepaard. Een Duitser beschreef de gang van zaken zoals hij die had meegemaakt: ‘Ik ging met mijn baas ergens een glas wijn drinken. “Nennen wir uns Du,” zei hij plotsklaps. Hij stond op en haalde zijn wijnglas onder mijn rechterbovenarm door. In deze halve omarming dronken wij Brüderschaft. Ik vond het een bijzonder moment.’

In internationale adellijke kringen gelden (nog) eigen regels: aristocraten zijn meestal direct per Du omdat zij vinden dat zij altijd wel ergens familie van elkaar zijn. Men kent elkaars stamboom en dat is voldoende. Als een Belgische graaf een Duitse graaf ontmoet, herkent hij die gemeenschappelijke achtergrond en zegt dus direct je en jij. In dit verband kan de volgende zin die een aristocraat op een deftig bal tegen een andere gast uitsprak, niet onvermeld blijven: ‘Bist du ein Graf oder was sind Sie eigentlich?’

Jij en jou zeggen in Nederland en Vlaanderen

In Nederland is het jij en jou zeggen sedert ongeveer 1980 reusachtig toegenomen, mede onder invloed van televisieprogramma’s. Kinderen spreken de vrienden van hun ouders met de voornaam en met jij aan, werkgevers hun werknemers en omgekeerd, scholieren hun docenten, de leverancier zijn klanten en vice versa en, jazeker, televisiepresentatoren hun studiogasten. ‘Wat een vooruitgang! Dat is de ware democratisering,’ zegt men.

Niet altijd. Het elkaar je en jij noemen suggereert gelijkheid en vertrouwelijkheid, maar is soms een cosmetische truc die de werkelijkheid verhult of vervormt. Het heeft bovendien evidente nadelen, want er zijn genoeg mensen die helemaal niet gediend zijn van deze opgelegde jij-dwang: zij beschouwen dit als een inbreuk op hun privacy en/of wensen om bepaalde redenen tegenover sommige mensen (de dokter, een zakelijke relatie bijvoorbeeld) juist een zekere afstand te bewaren.

Interessant is de Zweedse situatie. Zo’n dertig jaar geleden besloot men daar het gebruik van u (= ni) af te schaffen. Iedereen sprak elkaar voortaan met jij (du) aan. Maar wat gebeurt? Sinds enige tijd wordt ni weer gebruikt, met name door – jazeker! – jongeren. Zij begonnen hiermee in winkels en in het bedrijfsleven, en inmiddels neemt het ni-zeggen toe.

Ook in ons land is sprake van een zekere kentering. Premier Balkenende vindt het tutoyeren van leraren door kinderen onbeleefd. Het is trouwens op veel scholen alweer afgeschaft. Kinderen wordt zelfs weer geleerd met twee woorden te spreken. ‘Een reactie op de doorgeschoten vrijheid,’ verklaarde een Brabantse onderwijzer, die de landelijke pers haalde met zijn actie voor goede manieren en fatsoen in de klas. ‘Het gaat erom verantwoordelijkheid te nemen voor het eigen gedrag.’ En in Rotterdam moeten ambtenaren in het openbaar de wethouder met u aanspreken om de ernst van het politieke bedrijf te benadrukken.

Maar wat moet het nu zijn, u of je? Die keuze kost soms hoofdbrekens. Het is moeilijk algemeen geldende regels te geven, omdat er zulke verschillende opvattingen en omstandigheden zijn. Het is daarom handig naar bevind van zaken te handelen. Daarbij zijn voor wat betreft Nederland de door de neerlandica dr. Hanny Vermaas geïntroduceerde begrippen status, solidariteit en formaliteit dienstig. Vroeger was vooral de statusfactor (macht) van wezenlijk belang voor de aanspreekvorm. Tegen ouders, die een hogere status hadden, zei je u; tegen een kelner of hotelportier jij. Tegenwoordig is het andersom: vader en moeder worden aangesproken met je, bedienend personeel met u. Volgens Vermaas is deze omslag te verklaren uit het toegenomen belang van solidariteit (onderlinge verbondenheid). Simpel gezegd bepaalt de keuze voor u of jij of je iemand aardig vindt.

In sommige situaties kan dit tot problemen leiden, bijvoorbeeld in een officiële overlegsituatie, waar hoger en lager geplaatsten, bekenden en onbekenden samen om de tafel zitten. Het belang van de formaliteit maakt, dat men dan voor u kiest, terwijl men in de pauze tegen sommigen gewoon weer jij zegt. Daarom ook tutoyeren Kamerleden elkaar in de wandelgangen, maar spreken ze elkaar tijdens Kamerdebatten elkaar met u aan. Ook (nette) journalisten zeggen u tegen hun gesprekspartners. Om dezelfde reden hoort u een hooggeplaatst iemand (minister, generaal, lid Raad van Bestuur), die u persoonlijk goed kent en tutoyeert, bij officiële en formele gelegenheden (ceremonies, toespraken, enzovoort) met u aan te spreken. Het staat niet alleen kinderachtig als u bij zo’n openbare gelegenheid laat merken goed bevriend te zijn met deze Belangrijke Persoon, maar het is ook onhoffelijk.

Samengevat: gebruik de u-vorm als u een duidelijk statusverschil voelt en/of als de situatie formeel of officieel is. Gebruik de jij-vorm als u het gevoel hebt in een informele situatie te zitten en/of als u denkt gelijkwaardig te zijn aan de gesprekspartner.

Algemeen geldt, dat een ‘mindere’ (= jongere tegenover oudere, man tegenover vrouw, nieuwkomer, gast, sollicitant, dienstverlener) terughoudend hoort te zijn met het initiatief tot tutoyeren. Het is beter langdurig u te zeggen, dan te snel jij en jou op te dringen. Het is immers lastig om van je terug te keren naar u. Bij eenmalige contacten (zakelijk of privé) zegge men altijd u. Zo horen mensen die telefonisch informatie of hulp verstrekken, hun klanten altijd met u aan te spreken; zelfs wanneer de klant tutoyeert, horen zij niet op je over te gaan.

Ten slotte een netelige situatie: een lagere of jongere begint u ongevraagd (en tegen uw zin) te tutoyeren. Doe dan als oud-commissaris der koningin Henk Vonhoff en zeg: Als ik maar u tegen u mag zeggen. Sommigen hanteren het ‘knikkercriterium’ en zeggen: Heb ik soms met u geknikkerd?

Wat Vlaanderen betreft: een belangrijk verschil met Nederland is dat men daar niet twee, maar drie aanspreekvormen gebruikt: gij, u en jij. Het lijkt erop dat men vooral in de spontane spreektaal deze drie vormen door elkaar mengt. Gij/ge wordt echter nog altijd veel gebruikt: Als ge proper zijt, moogt ge naar school.

4   ZITTEN EN STAAN

Wanneer blijft u zitten en wanneer (en vooral: voor wie) staat u op? Dat is gelukkig vrij overzichtelijk. Kort samengevat: vrouwen, ouderen, ‘hogeren’ en zwakken mogen (blijven) zitten, anderen staan voor hen op. Deze regel geldt al eeuwen, maar werd vroeger veel strenger toegepast. Aan de vorstenhoven en in adellijke paleizen en kastelen werd vastgehouden aan een onverbiddelijke zit-etiquette, nog tot in deze eeuw. Staan was (en is nog altijd) een houding van eerbied en derhalve moest iedereen staan zolang een hogergeplaatste aanwezig was. Omdat het leven in aristocratische kringen geheel volgens rangen en standen was georganiseerd, hing het zitten of staan daar niet af van de wens van het individu, maar van de status van de andere aanwezigen. In het algemeen werd bij audiënties geen stoel aangeboden. En als een hooggeplaatst politicus een toespraak moest houden voor zijn vorst, dan deed hij dat staande. Zo sprak het vanzelf dat de bekende Duitse rijkskanselier Otto von Bismarck tot op hoge leeftijd staande zijn politieke ideeën ontvouwde voor de veel jongere keizer Wilhelm II, die daarbij bleef zitten. En áls iemand mocht gaan zitten, dan was nauwkeurig vastgelegd op welk zitmeubel hij dat moest doen. Er was in de rangorde van hoog naar laag de canapé, de fauteuil (leunstoel met armleuningen), de chaise à bras (leunstoel met armleuningen waarop niet echt geleund kan worden), de chaise à dos (leunstoel zonder armleuning) en de taboeret (stoeltje zonder leuningen). Een gravin moest in aanwezigheid van een direct met de heersende vorst verwante prinses blijven staan, maar mocht op een taboeret zitten bij een ‘gewone’ prinses. Enzovoort, enzovoort. Het personeel zat natuurlijk nooit.

Ook kleur en bekleding van de stoel hadden een betekenis. Brokaat was erg deftig, karmozijnrood fluweel iets minder. Een houten kruk of bank had een lage status, maar als deze was overtrokken met fluweel zat je – figuurlijk en letterlijk – toch weer een stuk beter. Het lijkt allemaal nogal absurd, maar vanaf de 15de tot in de 20ste eeuw was dit de dagelijkse werkelijkheid. Al deze regels moesten bewoners en bezoekers van paleizen en kastelen precies kennen teneinde onvergeeflijke gaffes te vermijden.

Gelukkig mogen we tegenwoordig zitten waar en wanneer we willen. Toch is er wel iets overgebleven van de oude zit-etiquette. Nog altijd heeft de vrouw voorrang: zij mag rustig blijven zitten als een man haar begroet of zich aan haar voorstelt (behalve natuurlijk als het een veel oudere heer betreft, én bij begroetingen in werksituaties). En het is nog steeds een ouderwets hoffelijk, maar aardig gebruik dat mannen opstaan zodra een vrouw opstaat of het vertrek binnentreedt. Ook in geëmancipeerde kringen wordt zulks meer gewaardeerd dan u zou denken. Feminisme of niet – een vrouw vindt het doorgaans prettig met egards behandeld te worden.

Dit gebruik leidde eens tot een komische situatie toen een aanstaande echtgenoot zijn schoonfamilie bezocht en enigszins zenuwachtig op de bank zat. Plotsklaps kwam het jongere zusje van de bruid binnen dat wat slungelig bij de deur bleef staan. De jongeman sprong op en bleef keurig wachten. Het zusje maakte echter geen aanstalten om te gaan zitten en zo bleef hij stokstijf staan. ‘Kom, ga eens zitten!’ probeerde de moeder, die de situatie wilde redden. Zusje: ‘O nee hoor, ik sta hier best.’ Moeder trok haar toen maar min of meer met geweld op een stoel, zodat de jongeman weer kon gaan zitten.

Het opstaan van de man voor de vrouw gaat nog altijd uit van de hierboven uitvoerig beschreven regel dat de mindere zijn eer betuigt aan de meerdere. Ondanks onze egalitaire samenleving zijn er wel meer omstandigheden te bedenken waarbij men dient op te staan, óók de vrouw. Bijvoorbeeld wanneer de koningin, ranghoogste van ons land, binnenkomt. Op Prinsjesdag is dat elk jaar goed te zien: zodra Hare Majesteit de Ridderzaal wordt binnengeleid, verheffen alle aanwezigen zich als één blok. Pas als zij gezeten is gaat men weer zitten. Andere voorbeelden zijn de rechtszaal en de kerk: bij een rechtszitting staat iedereen op als de rechter binnentreedt, bij een katholieke mis staan de gelovigen op als de priester binnenkomt. Ook in de militaire wereld geldt dit eerbewijs. Ten slotte staat men ook op als het Wilhelmus klinkt.

En zoals eerder opgemerkt getuigt het van goede manieren als een jongere (kinderen!) ter begroeting opstaat voor een oudere, een ondergeschikte voor zijn baas (in bepaalde omstandigheden) en ten slotte de sterke voor de zwakke. In alle gevallen is het al even hoffelijk om de ander zijn plaats aan te bieden, niet alleen in trein, tram of bus, maar ook gewoon thuis bij een informeel samenzijn.

Zitmanieren

‘Niet zo hángen,’ riepen onze grootouders en ouders, ‘ga eens rechtop zitten!’ Gelijk hadden ze. Vooral onze grootouders wisten niet beter of je zat altijd op een rechte stoel. Luie stoelen waar je diep in wegzakt, zachte banken waarin je ligt te zappen, autostoelen waar je urenlang in moet hangen – ze waren er vroeger niet. Onze grootouders zaten op rechte stoelen om de tafel. Er waren wel banken en leunstoelen, maar die hadden harde zittingen en rechte leuningen en daar kon je beslist niet lekker in wegzakken. De mensen hadden daarom vroeger niet alleen een betere houding, maar ook lang niet zo veel rugkwalen als wij.

En dan nu het zitten van tegenwoordig. Thuis kunt u zitten zoals u wilt, maar in gezelschap zit u netjes met een rechte rug en let u op uw algemene zithouding. Dus niet onderuitgezakt, scheef hangend, andersom op een stoel, geen handen in de zakken of een of twee benen over de leuning laten bungelen. En denk eraan: in de trein niet uw (vieze) voeten op de bank (tenzij met krant eronder). Verder eigenlijk nooit benen over elkaar – vrouwen zeker niet, maar alla, daar doen we tegenwoordig niet moeilijk meer over. De koningin houdt zich hier wél aan: zij zit altijd keurig met de benen naast elkaar.

Heren: zitten met uw voet op de knie, zodat men uw schoenzolen ziet, kan écht niet! Buitenlanders vinden dit hoogst onfatsoenlijk, ja beledigend. Doe dit dus niet, en al helemaal niet bij zakelijke besprekingen.

Aan tafel moet u nog meer opletten: geen ellebogen op tafel, niet voorover of achterover hangen (zie verder hoofdstuk VIII). En natuurlijk nooit wippen, al was het maar om de kostbare Louis XIV-stoel van uw gastvrouw niet te mollen.
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Wat doe je als een collega een onaangename geur verspreidt?

Uw collega stinkt, om het zo maar uit te drukken. Als u zeer veel met hem/haar in één ruimte verkeert, is de overlast groter dan wanneer u slechts af en toe contact met hem heeft. In het eerste geval kunt u er iets van zeggen, omdat u er dagelijks en direct last van heeft. Vertel het hem niet in agressieve zin (Je stinkt verschrikkelijk. Kun je daar niet eens iets aan doen?), zodat hij gekwetst kan zijn, maar op een opbouwende, constructieve manier. Toegegeven, het is een gevoelige kwestie, maar de toon waarop u zoiets zegt is bepalend voor het welslagen. Begin zó: Mag ik je een delicate vraag stellen? Na zijn toestemming kaart u het onderwerp aan, bijvoorbeeld met de vraag of hij een bijzondere zeep gebruikt, waardoor u …, enzovoort. Indien u de collega slechts af en toe ziet, is de hinder waarschijnlijk minder erg. In dat geval zwijgt u erover.



5   KLOPPEN

Respect voor de persoonlijke vrijheid van de ander brengt mee dat men niet zomaar bij een ander binnenstormt zonder te kloppen. Ieder wil in zijn eigen territorium vrij zijn en niet onverhoeds gestoord en overvallen worden. In het huis van anderen mag u openbare ruimten zoals zitkamer, keuken e.d. onaangekondigd betreden. U hoort daarentegen altijd te kloppen op deuren van privéruimten zoals slaapkamers, badkamers en studeerkamers. U klopt, wacht op toestemming en gaat vervolgens naar binnen. Op het werk kan het anders gaan. Soms ziet men de klop als een beleefde formaliteit, als een soort aankondiging van uw komst. U tikt tegen de kantoorkamer van een collega en loopt tegelijk naar binnen. Maar ook kan afgesproken zijn, dat men vrijelijk mag binnenlopen als de deur open staat. Is hij echter dicht, dan betekent dit dat men (liever) niet gestoord wil worden. Als u onzeker bent, klopt u. Beter te veel geklopt dan te weinig.

Kloppen is niet nodig als u een ruimte betreedt waar meerdere mensen zijn: tijdens een vergadering waaraan u deelneemt, een borrel, een gezellig samenzijn, of in een kantoorruimte waar meerdere mensen werken. Evenmin klopt u als u een vertrek binnenloopt waar u herhaaldelijk in en uitgaat, zoals de kamer van een secretaresse of assistent.

6   VOORRANG/PRÉSÉANCE

Gaat u voor! zegt de heer, terwijl hij met zwier de deur openhoudt. Nee hoor, gaat u maar eerst, zegt de vrouw snibbig, ik ben geëmancipeerd genoeg om zélf de deur open te doen.

Ja, natuurlijk kan zij dat zelf, dat weet hij ook wel. Maar wat is erop tegen om als vrouw hoffelijk bejegend te worden door een man? Beleefdheid, egards en respect verfraaien de omgang tussen mensen. Zoals een mooi schilderij een kamer verfraait en de bewoners daarmee een prettig gevoel geeft, zo veraangenamen goede manieren de verhouding tussen man en vrouw. Het vóór laten gaan hoort daarbij. Bovendien zit er meestal een diepere betekenis achter de voorrangsregels. Kijkt u maar in het kader. De daar genoemde uitzonderingen gelden mutatis mutandis ook voor ouderen die jongeren, en hogeren die lageren moeten laten voorgaan. Een voorbeeld hiervan was de overhandiging van een geschenk door premier Balkenende aan koningin Beatrix ter gelegenheid van haar 25-jarig ambtsjubileum. Tijdens een diner in de Ridderzaal stonden beiden op. De koningin wist natuurlijk niet waar het cadeau stond en naar welke kant zij moest lopen. Zij deed dus een stapje naar achteren om de premier voor te laten gaan. Maar Balkenende, denkend ‘De koningin gaat altijd vóór’, gaf haar een piepklein duwtje, zodat Hare Majesteit ietwat onwennig naar het elders opgestelde cadeau liep. Conclusie: soms kunt u beter vóór een hoger en belangrijk iemand lopen en zo de weg wijzen.
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Gaan vrouwen altijd voor?

Neen! Uitzonderingen zijn:

•  in een draaideur: de man gaat eerst, want hij moet duwen (hij wordt geacht sterk te zijn).

•  in restaurant, café: de man gaat eerst, want hij moet een plaatsje zoeken én hij moet de vrouw beschermen tegen mogelijke opdringerigheid. Als er een tafel wordt aangewezen door een ober of gerant, loopt deze voorop.

•  als zij gast is, bijvoorbeeld op een kantoor: de man moet dan vooroplopen om de weg te wijzen.

•  op de trap: naar boven loopt de man voorop en wel om de traditionele reden dat hij zo niet onder de rokken van de vrouw kan kijken. Naar beneden gaat hij weer voor, nu om de vrouw op te vangen als zij mocht vallen of struikelen.

•  bij uitstappen van bus, tram of trein gaat de man eerst, zodat hij de vrouw vervolgens behulpzaam de hand kan reiken.

•  bij het betreden van een lift gaat de vrouw vóór, maar de man gaat er als eerste weer uit, zowel om de deur voor haar open te houden als om het terrein te verkennen en haar voor mogelijk gespuis te behoeden.



7   ROKEN

Het mag vaker niet dan wel, uw adem ruikt vies, uw kleren en haren ruiken ernaar, de gordijnen en bekleding gaan ervan stinken, het bederft de smaak, het plafond verkleurt, uw kostbare schilderijen kunnen er niet tegen, niet-rokers ergeren zich aan u, longpatiënten moeten ervan hoesten, en u schaadt – last but not least – uw eigen gezondheid. Toch wordt er nog altijd gerookt.

De beroemde Goethe had het er al moeilijk mee: ‘Rokers vergiftigen alle lucht om zich heen en verstikken ieder fatsoenlijk man.’ Hij was een overtuigd antiroker in een tijd dat pijp, sigaar en sigaret algemeen geaccepteerd waren, en noemde deze ‘uitermate onbeschaafd en asociaal’.

Ofschoon er sindsdien talloze tegenstanders van roken zijn geweest, bleef het populair. Vanaf 1918 rookte men in de Verenigde Staten gemiddeld achthonderd sigaretten per persoon per jaar, in Duitsland zeshonderd (plus honderd sigaren). De rookmanie leidde ook tot een speciaal kledingstuk, de smoking. Ook na 1945 pafte de meerderheid van de bevolking door. Bij het bekijken van films uit de jaren zestig, zeventig valt op hoe ongelooflijk veel er toen gerookt werd.

Later begonnen antirookcampagnes, waarin gewezen werd op de gevaren voor de volksgezondheid. Zij boekten succes en leidden tot rookverboden in (openbare) ruimten.

Toch lijkt de huidige jeugd weer terug bij af te zijn. Door scholieren wordt flink gerookt. Zij zijn niet gevoelig voor de mogelijke gevaren voor hun gezondheid op latere leeftijd. ‘Dat zien we dan wel weer’ is hun visie, een voorbeeld van kortetermijndenken.
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De golfbeweging van het roken komt goed tot uiting in, jazeker, de treinbezetting. In de jaren zeventig waren de niet-rokencoupés leeg en verlaten. Tien jaar later was dat omgekeerd: de rookcoupés waren leeg, en als er mensen zaten, dan rookten ze niet. Inmiddels zijn de rookcoupés helemaal afgeschaft.

De vraag is nu: roken we wel of roken we niet? En zo ja: waar en wanneer?

•  Kom niet met sigaret in hand of mond een ontvangkamer (diner, receptie, cocktail) of ander lokaal binnen.

•  Rook nimmer tijdens het dansen!

•  Rook niet in het bos of op de hei (brandgevaar!).

•  Aan tafel roke men pas ná het toetje c.q. bij de koffie (anders proeft u het eten en de wijn niet meer).

•  Praat niet met een in uw mondhoek bungelende sigaret.

•  Steek geen sigaret op in gezelschap van een meerdere/hogere (tenzij deze u daartoe uitnodigt).

Als u ondanks deze vermaningen in gezelschap tóch wilt roken, vraag dan altijd verlof. Een verzoek als Hebt u er bezwaar tegen als ik rook? mag beslist geen loze kreet zijn, want er zijn genoeg mensen die een hartgrondige hekel aan ‘passief roken’ hebben dan wel daarvan last ondervinden. Houd daar rekening mee.

Als u als gastvrouw niet graag ziet dat uw gasten roken, dan zet u gewoon geen asbakken neer. Het is aan te bevelen om – eventueel vooraf – duidelijk te maken, dat in uw huis niet wordt gerookt. Als men toch wil roken, ligt het aan u of u volhardt, uw gasten verwijst naar balkon of tuin, dan wel alsnog een asbak tevoorschijn haalt.

8   DRINKEN (ALCOHOL)

Het drinken van alcohol is onlosmakelijk verbonden met feesten en partijen. Geen borrel (het woord zegt het al) zonder sterke drank, geen huwelijk of nieuwjaarsviering zonder champagne, geen diner zonder fijne wijnen. Daar is allemaal niets op tegen, zolang men dit met mate doet. Glaasje op, laat je rijden en Wie is de Bob? zijn bekende kreten, maar toch. Terwijl roken inmiddels sociaal tamelijk onacceptabel is geworden door maatregelen en antirookcampagnes, is het drinken van alcohol een maar al te gewoon maatschappelijk verschijnsel. Je wordt zelfs enigszins meewarig bekeken als je een glas wijn of bier afslaat en de voorkeur geeft aan een non-alcoholische drank. De Engelse prins Edward, jongste zoon van de Britse koningin, houdt niet van alcohol en wordt daarom spottend aangeduid als ‘Prins Appelsap’. En dat terwijl drinken zo mogelijk nog schadelijker kan zijn dan roken. Kan men van rokers nog zeggen dat ze uiteindelijk vooral hun eigen gezondheid schaden, overmatige drinkers berokkenen ánderen leed. Want lieden die (te) veel drinken zijn vaak niet alleen bijzonder onaangenaam voor hun omgeving (lallen en brallen, opdringerigheid, enzovoort), maar worden soms ook – en dat is erger – agressief. Over de ernstige gevolgen van excessief drankgebruik berichten de media vrijwel dagelijks. Hoeveel doden vallen er niet in het verkeer door dronkenschap? Schokkend is de sterke groei van alcoholgebruik door jongeren. Sinds de introductie van zoete alcoholdrankjes rond 2000 is het aantal kinderen (óók onder de zestien jaar) dat zich lam drinkt fors toegenomen. De overheid vindt dit ‘comazuipen’ alarmerend en poogt er gelukkig iets aan te doen.

Dus, jong en oud, knoop het volgende in de oren:

1  Drink met mate – ken je alcoholische grens!

2  Dring een ander geen alcohol op. Als iemand in de sportkantine of tijdens een diner alleen water/sap wenst te drinken, dan is dat zijn goed recht.
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9   VASTEN

De vastentijd is voor sommige Nederlanders actueel. Houd daar rekening mee, als u vastende vrienden of collega’s heeft. Wilt u zelf vasten, laat dit dan (op uw werk) weten.

In de katholieke Kerk is vasten verplicht op Aswoensdag (begin van de veertigdagentijd, die duurt tot Pasen) en Goede Vrijdag. Het betekent dat men slechts één volle maaltijd per dag mag nuttigen ter herinnering aan het lijden van Christus. De vastentijd geldt als een periode van inkeer en bezinning op wat werkelijk van belang is.

Ook islamieten vasten, en wel in de maand Ramadan, de negende maand van het mohammedaanse kalenderjaar. Vasten wordt door moslims onder meer gezien als een uiting van dankbaarheid. Zij doen in deze periode door zelfbeheersing boete voor hun zonden van het afgelopen jaar.

10  DANSEN

Dansen vroeger

De mens heeft altijd gedanst. Maar er is verschil! Vroeger namelijk was dansen niet zomaar ontspannen amusement, maar diende het een zeker doel. Daarom ging het gepaard met nauwkeurige regels en vormen. De middeleeuwse mens bijvoorbeeld danste vooral ter gelegenheid van kerkelijke feesten op bepaalde dagen van het jaar. Men danste zingend; de woorden van het gezongene gaven de danspassen aan. In de 14de, 15de eeuw kwam het gebruik op om aan de koninklijke hoven te dansen. Het hofbal deed zijn intrede. Het dansen werd losser en lichter en diende voortaan ook ter vermaak. Vooral aan de talloze Italiaanse hoven zoals die van de familie Medici en van de prachtlievende pausen van die tijd werden ontelbare danspartijen georganiseerd, alle van een ongekende weelde en praal. De aanwezigen brachten daar in oogverblindende kleren de ingestudeerde danspassen en de bijbehorende strenge etiquetteregels in praktijk. Iemand ten dans vragen, buigen, knikken, draaien, kijken naar links, kijken naar rechts, stap naar voren, stap naar achter, wisselen van partner – alles was precies gereglementeerd.

Toch waren er ook balgasten die juist niet dansten: zij waren incognito (Italiaans: onbekend, niet herkend). Zij kwamen uit nieuwsgierigheid. Heel Belangrijke Mensen zoals de koning of een hoge functionaris deden dat graag: dan konden ze rustig tussen de gasten rondlopen en iedereen ongegeneerd bekijken zonder lastiggevallen te worden. Dit incognito was ideaal: je was er, maar je was er toch niet. Niemand nam notitie van je. Misschien iets om weer in te voeren voor koninklijke en andere hoogheden van nu?

Een latere ontwikkeling was het bal masqué oftewel gemaskerd bal. Iedereen, van hoog tot laag, liep daar onherkenbaar gemaskerd rond, met als voordeel dat je kon dansen met wie je wilde. En zo dansten rangen en standen door en met elkaar, de knappe jonge prins met een overjarige hofdame, een derderangs baron met de koningin. Voor heimelijk verliefden en overspeligen – die waren er altijd genoeg – was zo’n bal een uitgelezen gelegenheid om met elkaar te dansen, nadat ze vooraf elkaar hun vermomming hadden verklapt. Zeer voorname edelen daarentegen vonden het juist heerlijk om zich als bedelaar of schoelje te vermommen en zich daar ook naar te gedragen.

Om of na middernacht had doorgaans het démasqué plaats, het moment dat de maskers afgenomen werden. Dit bracht steevast grote opschudding en vrolijkheid teweeg. Maar de ontmaskering kon ook tot onvoorziene ontwikkelingen leiden, zoals bijvoorbeeld de opera Die Fledermaus van Johann Strauss laat zien. Dramatisch was de moord door Zweedse edelen op hun koning Gustaaf iii tijdens zo’n bal in 1792. Zijn balkostuum en masker zijn, met bloed bevlekt, te zien in het Koninklijk Paleis te Stockholm. Giuseppe Verdi wijdde er zijn opera Un ballo in maschera aan.

Dansen nu

De dansles voor kinderen van netten huize bestaat nog steeds. Jaarlijks stelt een groep moeders (een soort rallye, zie blz. 173) een landelijke lijst op van meisjes en jongens tussen de veertien en zeventien jaar en organiseert lessen door een gerenommeerde dansschool. De kinderen leren er de klassieke dansen; ook zijn er gezamenlijke weekeinden, borrels en diners, soms met hun ouders. In het buitenland gaat het net zo; soms krijgen kinderen er dans- en etiquetteles via school, zoals op het beroemde Theresianum in Wenen, een door keizerin Maria Theresia opgericht gymnasium.

Inmiddels zijn – wie had dat gedacht? – klassieke dansen weer in de mode! Populaire televisieprogramma’s als Dansen met sterren hebben hiertoe bijgedragen. Dansscholen in ons land mogen zich verheugen in nieuwe klanten, die op elegante en vakkundige wijze willen rondzwieren. Vooral salsa, wals en tango zijn razend populair. De achtergrond van deze laatste dans is interessant. Het waren arme immigranten uit alle windstreken die in de 19de eeuw vooral in de straten, bars en bordelen van de havenstad Buenos Aires muziek maakten en dansten om hun verlangen en liefde naar vaderland en familie te vertolken. Vandaar het melancholieke karakter van veel tangomuziek. De tango is een intieme parendans tussen een man (de leider) en een vrouw (de volger) en kenmerkt zich door een abrazo (omarming). De dans werd razendsnel populair onder het Argentijnse volk. In het begin van de 20ste eeuw veroverde de tango het Europese vasteland, ondanks tegenstand wegens het ‘sensuele en vulgaire’ karakter ervan. En dan te bedenken dat mede door de vorstelijke viering van het huwelijk van de Prins van Oranje en Máxima Zorreguieta, waarbij tangomuziek klonk, deze dans(muziek) in ons land nu extra geliefd is. Van de Tango Máxima zijn inmiddels 30.000 cd’s verkocht.

Groskamp zegt hoe je hoort te dansen: ‘Geen schokkende bewegingen, geen geheven ellebogen, geen knikkende hoofden, geen doorzakkende knieën.’ In disco’s en op sommige dansfeesten gaat het er nu vaak wél zo aan toe. Niettemin is het handig om de traditionele regels te kennen. In de dansscholen worden ze nog altijd keurig onderwezen.

Dansen begint met het ten dans vragen: de heer knoopt zijn jasje dicht, buigt lichtjes voor de uitverkoren dame en zegt: Mag ik deze dans van u/jou? Als hij bij haar aan tafel zit (bij een diner-dansant bijvoorbeeld), dan is een vraag als Zullen wij dansen? genoeg. Heeft de dame een begeleider (ze zit bijvoorbeeld met hem aan een tafel, of ze staat met hem te praten), dan is het hoffelijk om deze eerst om toestemming te vragen. Daarna biedt de heer de dame zijn rechterarm (rechts is immers de ereplaats) en zo loopt het paar de dansvloer op. Bij het dansen heeft de man traditioneel de leiding, eenvoudigweg omdat hij in klassieke dansen vooruit danst en dus beter kan zien waar hij de dame heen leidt. Streng verboden tijdens het dansen: roken, drinken, eten en kauwgum kauwen. Na afloop laat de heer zijn dame (of de dame haar heer) vanzelfsprekend niet alleen op de dansvloer achter. Volgens de regels bedankt de dame de heer voor de dans, waarop de heer de dame weer zijn rechterarm aanbiedt en haar terugvoert naar haar plaats. Na een buiging verwijdert hij zich – tenzij hij nadere contacten wenst. De dame moet hem dan wel uitnodigen bij haar te komen zitten of staan.

Bedenk wel: dit zijn formele regels. Het kan ook heel anders gaan. Vrouwen vragen mannen, vrouwen dansen met vrouwen, vrouwen of mannen dansen alleen, enzovoort.

Nog wat losse dansregels voor het geval u zelf een dansfeest geeft of (mede-) organiseert:

•  Pas de muziek aan uw gasten aan, zowel qua soort als qua geluidssterkte. Houd vooral de hoeveelheid decibellen in de gaten. Te vaak is door de harde muziek conversatie vrijwel onmogelijk.

•  Laat ter afwisseling ook eens de dames de heren ten dans vragen (schrikkeldans).

•  Wilt u de onderlinge kennismaking bevorderen, organiseer dan een cotillon. Hierbij wordt door het lot, een wedstrijd of anderszins bepaald wie met wie danst. U laat bijvoorbeeld alle dames de linkerschoen uittrekken en op een hoop gooien. De heren graaien daaruit een willekeurige damesschoen en zoeken de bijpassende voet. Met die dame gaan ze dansen. Of u maakt een lijst van bekende (echt)paren, zoals Rembrandt en Saskia, Jan Klaassen en Katrijn, Willem-Alexander en Máxima, enzovoort. Deze namen schrijft u op losse kaartjes, die u over twee schalen verdeelt – de mannennamen in de ene, de vrouwennamen in de andere schaal. Vervolgens trekt elke man een kaartje met een mannennaam, elke vrouw eentje met een vrouwennaam. De paren zoeken elkaar op en dansen met elkaar. Zulke cotillons zorgen voor veel hilariteit, en zijn dus handig om – indien nodig – het ijs te breken.

Als u gast bent op een dansfeest:

•  Dans altijd met de gastvrouw, jarige, of een anderszins belangrijke dame.

•  Bij een diner-dansant: dans eerst met uw tafeldame, later met de gastvrouw.

•  Wilt u een onbekende ten dans vragen, stel u dan eerst voor.

•  Speelt er een orkest, weet dan dat de muzikanten applaus op prijs stellen.

•  Dans ook eens met de muurbloempjes.



Mag je weigeren als je ten dans wordt gevraagd door iemand die je een sukkel vindt?

U mag een dans weliswaar afslaan (op vriendelijke wijze natuurlijk), maar alleen met een goede reden. Zeg: Ik ben een beetje moe van de vorige dans, Deze dans ken ik niet zo goed, Ik wil tijdens deze dans eens goed rondkijken en er iets van leren of Ik had deze dans al aan mijn vaste danspartner beloofd – met wie u dan ook werkelijk moet gaan dansen. Komt de ‘sukkel’ terug voor een volgende dans, dan kunt u niet blijven weigeren. Hij begrijpt dan dat u hem niet aantrekkelijk vindt, en dat is onprettig. Dus ja, u zult met hem moeten rondzwieren. De bedoeling van een dansfeest is juist dat iedereen met iedereen kan dansen, of men elkaar nu aardig vindt of niet, en of men nu goed danst of er niets van terecht brengt.



11  LENEN EN BELOVEN

De etiquette eist, zo zegt Groskamp, dat men iets dat men geleend heeft zo spoedig mogelijk teruggeeft met een mondeling of schriftelijk bedankje.

Zo mag ik het horen! Maar zo gaat het helaas zelden. Steeds meer mensen lenen, door schade en schande wijs geworden, hun bezittingen en boeken, helemaal niet meer of alleen in uitzonderlijke gevallen uit. Waarom zijn mensen toch zo ongemanierd als het erop aankomt geleende goederen terug te brengen? Waarom krijg je sommige spullen zelfs nooit meer terug? Druk-druk-druk is de onuitstaanbare smoes die men vaak hoort. Of: Ooooh [hand voor de mond], hélemaal vergeten!

Onzin, het is gewoon slordigheid en gebrek aan beleefdheid. Wat doen we eraan? Als lener ons houden aan de hierboven door Groskamp gegeven etiquetteregel. Zij vult dit aan met de opmerking dat een welopgevoed persoon te allen tijde de schijn van klaplopen zal willen vermijden.

We voegen hieraan toe dat geleende gebruiksvoorwerpen als kleding, schoeisel, tafelkleden, slaapzakken – om enkele uiteenlopende spullen te noemen – vanzelfsprekend altijd fris en schoon worden geretourneerd. In geleende boeken maakt u géén aantekeningen noch onderstrepingen, u vouwt er geen ezelsoor in. U hebt per ongeluk een geleend voorwerp beschadigd of gebroken? U vervangt het of laat het repareren, en wel zo snel mogelijk.

Bij het uitlenen ligt het anders. Het is namelijk vaak lastig om nee te zeggen als iemand iets van u wil lenen. Sommigen pogen dit dilemma op ludieke wijze op te lossen. Zo is er iemand die consequent weigert anderen geld te lenen, onder het motto: ‘Ik heb net als de koningin nooit geld bij me.’ En een Britse dame heeft in al haar boeken de volgende tekst geschreven: This book has been stolen from Lady Dorothy Nevill. Niemand wil meer een boek van haar lenen. Maar als u iemand, om welke reden ook, niet het door hem gevraagde voorwerp of geldbedrag wilt uitlenen, dan is het het beste gewoon duidelijk te zijn en toch maar nee te zeggen, hoe moeilijk dat ook is. Het kan u een hoop ellende besparen. Als u wél uitleent, houd dan goed bij wat u wanneer aan wie hebt afgestaan, bijvoorbeeld achter in uw agenda, zodat telkens aan het einde van het jaar schoon schip kan worden gemaakt.

Nu beloven. Er zijn spreekwoorden genoeg die zeggen hoe het hoort, zoals ‘Belofte maakt schuld’ en ‘Beloofd is beloofd’. De werkelijkheid is anders. Net als het retourneren van geleend geld of goed lijkt het nakomen van een belofte vaak onmogelijk in de huidige maatschappij. Ik stuur het je wel op, Ik zal het voor je uitzoeken – niet dus. De goeden niet te na gesproken, er zijn (te) velen die niet doen wat ze beloven.

Doe dus geen loze beloften. En als iemand u vraagt iets voor hem/haar te doen, zeg dit dan uitsluitend toe als u zeker weet dat u het kunt (en zult!) waarmaken. Als u er geen zin in of tijd voor hebt, zeg dat dan eerlijk. Dat is beter dan valse verwachtingen wekken.

Wat geldzaken betreft: als u belooft geld over te maken of te geven (voor een gemeenschappelijk cadeau, ten behoeve van het organiseren van een bijeenkomst, enzovoort), doe dat dan ook. Voor de organisator is het buitengewoon vervelend om er bij degenen die hun belofte niet houden achteraan te moeten zitten, en zo in de rol van geldwolf te worden gedwongen.



Tot wanneer kun je een afspraak afzeggen?

Afzeggen is het verbreken van een belofte. Ga er dus niet lichtvaardig mee om. Zeg alleen af om dringende reden (ziekte, calamiteit). Excuseren is niet genoeg – vermeld altijd die reden, mét toelichting. Doe het zo snel mogelijk, want hoe later, hoe onaangenamer voor de ander. Een zakelijke afspraak (vergadering, sollicitatie, fusiebespreking, klantenbezoek, jubileumdiner, noem maar op) is daarbij minder afzegbaar dan een privéafspraak, ofschoon hier ook weer variaties zijn. Gezellig naar de kroeg of een borreltje bij de buren is minder formeel dan een diner bij vrienden. Maar toch, met een afzegging dupeert u altijd een of meer anderen. Zij rekenen op u, en u laat het afweten. Geef het bij voorkeur zelf door. Alleen als het niet anders kan, laat u het over aan secretaresse, assistent, ziekenverzorgster, moeder enzovoort. Pas op: zeg niet op korte termijn af per e-mail – de ander is misschien niet online.



12  MANIEREN BUITENSHUIS

Tot voor kort gold de volgende regel van Groskamp onverbiddelijk: ‘Men bevredige zijn behoeften niet in het openbaar.’ Men mocht dus vrijwel niets buitenshuis: niet roken, eten, luid praten, roepen, gearmd of hand in hand lopen, haren kammen, en ga maar door. Een heer mocht vroeger bijvoorbeeld alleen met een dame openlijk gearmd lopen om haar te steunen; met een jongedame mocht dat slechts als de weg glad of steil, donker of onbegaanbaar was. En eten, nee, dat deed een welopgevoed mens nooit op straat.

Die strikte scheiding tussen de openbare en de privéruimte was er, omdat men vond dat men onbekenden niet moest ergeren of kwetsen met privézaken zoals gevoelens, indrukken, aandoeningen, voor- en afkeur.

Dit is veranderd. Maatschappelijke ontwikkelingen zoals de individualisering hebben het verschil tussen gedrag binnenshuis en buitenshuis verkleind. Hieraan heeft onder meer de explosieve groei van de mobiliteit bijgedragen. Vroeger woonde men dicht bij het werk en at men dus thuis. Nu reizen velen heen en weer. Het gevolg is dat er heel wat in de openbare ruimte wordt gegeten: onderweg in trein of bus, tijdens een wandeling in de lunchpauze van het werk. Dit eten op straat leidt helaas tot veel rotzooi op straat. Velen gooien het afval van hun consumpties, zoals broodwikkels, etensresten, lege blikjes, schillen en zakjes, hup! op straat of waar dan ook op de grond, omdat ze te belabberd zijn om naar de dichtstbijzijnde vuilnisbak te lopen. Al even onhebbelijk is het om – als de glas- of papierbakken vol blijken te zijn – het eigen overtollige glas of papier ernaast te deponeren. Als ik er maar vanaf ben, denkt men: ‘De openbare ruimte is van niemand en daar heb ik dus geen verantwoordelijkheid voor.’ Hohoho, dat klopt niet. De straat is van ons allemaal. Als we met de openbare ruimte net zo netjes omgaan als met onze privéruimte, dan ziet het er al snel een stuk beter uit. Zoek dus een prullenbak, ze staan er niet voor niets.
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Stadsetiquette

Om de toenemende verloedering in de openbare ruimte tegen te gaan, hebben plaatsen als Gouda, Rotterdam en Amsterdam in overleg met bewoners de algemene omgangsvormen nog eens duidelijk omschreven. Soms zijn ze zelfs huis aan huis verspreid. In de Amsterdamse Bijlmer bijvoorbeeld zijn veertig eigenlijk vanzelfsprekende leefregels vastgesteld. Enkele daarvan zijn:

•  Wij hebben respect voor elkaars verschillen, dus niet naroepen, uitlachen, nafluiten.

•  Plassen doen we op de wc (en zeker niet in de lift).

•  Hondenpoep ruimen wij zelf op.

•  Afval doen wij in de vuilnisbak.

•  ’s Nachts doen wij zachtjes op straat.

•  Muziek uit radio, gettoblaster of stereo thuis is niet hoorbaar voor anderen.

•  In het verkeer geldt de maximumsnelheid voor iedereen.

In Leiden is men het asociale, ‘bloosloze’ (zie eind hoofdstuk II) gedrag van sommige gasten zo zat, dat terrasregels zijn bedacht. Het gaat om gasten die hun voeten op de stoelen zetten, de serveerster een klets op haar kont geven of met ontblote bovenlichamen en okselhaar de eetlust van anderen verpesten. Terrasregel 8 bijvoorbeeld luidt: Wilt u aandacht van de bediening? Liever niet fluiten. Terrasregel 7: Grote groep? Vraag ober of serveerster om hulp bij verschuiven van de tafels. Den Haag heeft zelfs tramregels, zoals Blijf van elkaar af, Geen geweld; Afval in prullenbak; Geen honden op de banken; Houd de tram heel, en zo meer.
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Overige wenken voor gedrag op straat

We voegen hier nog enige wenken aan toe:

•  Neem niet de hele breedte van de stoep in beslag.

•  Niet praten of liever schreeuwen tegen iemand aan de overkant van de straat. Buitenlanders verbazen zich altijd over onze luidruchtigheid. In het algemeen dient men in openbare ruimten niet te hard te praten dan wel te veel geluid te maken. ‘Voer geen gesprekken op luide toon!’ maant Groskamp met nadruk. Dit is trouwens niet alleen ergerlijk voor anderen, maar kan ook riskant zijn. U weet immers nooit wie er meeluistert. Als u in de trein luidkeels vertrouwelijke informatie van uw werk uitwisselt – wie weet zit twee banken verder wel een collega… U zakt door de grond als deze persoon vervolgens met een vriendelijke groet langs u loopt.

•  Niet omkijken, staren of wijzen naar anderen.

•  In beginsel loopt de vrouw/oudere/hogere altijd rechts van de man/jongere/lagere. Dat is de ereplaats. Maar op straat geldt een andere regel: de man laat de vrouw daar niet aan de straatkant, maar aan de huizenkant lopen, ook al is dit ter linkerzijde. Zo kan hij als een ware cavalier de modderspetten van de straat opvangen alsook mogelijke andere gevaren afweren (langsscheurende bromfietsers, automobilisten die zonder te kijken hun portier openen).

Wenken voor gedrag in openbare gelegenheden

Bij het betreden van winkel, schouwburg of wat dan ook laat u de deur niet voor de neus van een ander dichtvallen. U houdt de deur keurig open, ook al is die ander u geheel onbekend. Bent u met kennissen, relaties enzovoort en bereikt u de deur als eerste, houd die dan open en laat uw gezelschap binnengaan. Idem als u met een oudere of meerdere bent. En een heer houdt de deur open voor een dame.

Deze hoffelijkheid geldt ook voor de jas. Een heer helpt een dame uit en in haar jas. Evenzo een mindere een meerdere, een jongere een oudere. En in schouwburg, opera enzovoort brengt de heer/mindere/jongere de jassen naar de garderobe en haalt ze na afloop op.

Dat men bij die garderobe keurig wacht tot men aan de beurt is, spreekt vanzelf. Voordringen is onbeleefd en ergerlijk en dus absoluut not done. Dit geldt overal waar wachtenden zijn: in winkels, voor balies, bij loketten en buffetten.

Laat iemand in schouwburg, trein, café iets liggen, dan make men hem of haar hierop attent, of – indien de persoon in kwestie reeds vertrokken is – een employé.

Een volgende regel in openbare ruimten (zalen, treinen, kerken, enzovoort) is, dat welopgevoede mensen niet breeduit zitten met de armen op de leuning, zodat de buurman er niet bij kan. Evenmin lezen en vouwen zij de krant zodanig dat de buren daar hinder van ondervinden.

In trein, foyer, wachtruimte enzovoort is het netjes om op te staan voor een oudere of gehandicapte als alle zitplaatsen bezet zijn. Als u daar een krant of tijdschrift leest, vouwt u die na afloop netjes op en legt ze terug. Mensen die binnenkomen of vertrekken, kunt u kort toeknikken, of desgewenst een goede morgen, middag, avond of nacht toewensen.

Kinderen bezetten in bus, tram, trein, schouwburg enzovoort niet meer plaats dan hun toekomt en zorgen ervoor anderen niet te hinderen. Ouders dienen erop te letten dat hun kinderen anderen geen overlast aandoen.



Je bent in een theater of kantoor en hebt kauwgom in je mond. Er wordt thee en koffie geserveerd. Mag je dan je kauwgom in de asbak doen die op tafel staat?

Kauwgom is zoals bekend zéér moeilijk te verwijderen. Stop deze daarom niet in een asbak – voorzover deze trouwens aanwezig is. Het roken is immers zozeer in de ban gedaan, dat u niet kunt rekenen op de alomtegenwoordigheid van asbakken. Het uit uw mond halen van een stuk kauwgum en in een asbak deponeren is bovendien onsmakelijk. Wat doet u dan wel? U haalt zo ongemerkt mogelijk een papiertje uit uw tas of zak, wikkelt de kauwgum erin, en stopt dit terug in uw zak of tas. Eventueel gooit u de wikkel in een prullenmand. U kunt ook naar de wc gaan en de kauwgum daar in de prullenbak gooien. De beste oplossing is echter om de kauwgum uit uw mond te nemen vóórdat u ergens naartoe gaat. En: niet op straat gooien!



Ergernissen

Wrrrroemmm! Brjzzz! Woefwafwaf. Krrrrrr… Oóóóóh maaaaai looooooove! Fsjt rrr rrrrt. Herkent u dit? Vast wel, want 81% van onze bevolking stoort zich hier geweldig aan. Overal wordt lekker gezzzzzd en gewwroemmd. In treinen hoort u titatoe of èèèèw en in winkels en restaurants wordt u vergast op jengeljengel. We hebben het over de grote ergernis van geluidsoverlast. Boormachines, grasmaaiers, blaffende honden, schallende muziek, (kinder)geschreeuw – zelf hebt u er geen last van, maar anderen des te meer. En hoevelen ergeren zich niet aan al het mobiele gekakel? Moet u echt luidkeels anderen laten delen in uw privé- of zaken-conversaties? Wees bedacht op omstanders! Nog beter: bel eens wat minder. Gelukkig hebben treinen tegenwoordig stiltecoupés. Houd u daar wél aan!

[image: ]

Niet zó, maar zó



En dan is er nog ‘muzak’, de alomtegenwoordige achtergrondmuziek, die niet iedereen op prijs stelt. Stilte is daardoor helaas een zeldzaam goed geworden. Voeg daaraan toe barbecues, vuurkorven en andersoortige geuroverlast. Beperk u hierin, zeker als u slechts een kleine tuin, balkon of terras hebt.

Ten slotte wijzen wij met nadruk op correcte manieren in het vliegtuig en op de roltrap: laat anderen in het vliegtuig bij het instappen niet eindeloos in het gangpad wachten, omdat u uw bagage aan het opbergen bent. Wat de roltrap betreft: Nederlanders staan hier vrijwel altijd in de volle breedte op of twee-aantwee naast elkaar, zodat niemand erlangs kan. Dit is hinderlijk. Houd rekening met anderen en sta rechts, zodat men kan passeren. In de landen om ons heen is men in dit opzicht gedisciplineerder.

In het theater (toneel, muziek, film, lezing…)

De bezoeker van toneel, concert, opera, musical zal, aldus Groskamp, ‘stipt op tijd aanwezig zijn teneinde door onnodig gedruis geen onrust en opschudding te veroorzaken’. Dat laatste is namelijk onheus tegenover musici en acteurs. Bovendien is het vervelend voor de aanwezige bezoekers. Komt u toch te laat, dan mag u soms de voorstelling in tijdens een kleine pauze. En dan is de kans groot dat u een rij zittenden moet passeren om uw eigen plaats te bereiken. Doe dat zo snel en rustig mogelijk, met uw gezicht naar degene die voor u opstaat en zeg ‘dank u wel’ en/of ‘pardon’. In gemengd gezelschap gaat de man voorop. Moet een ander voor u langs, sta dan op. Ga liever niet scheef zitten, zo met uw benen opzij, want dat schept meestal te weinig ruimte.

De voorstelling begint. Dit betekent dat u de volgende ‘grove zonden tegen de wellevendheid’ (Groskamp) niet begaat: meeneuriën, de maat slaan; fluisteren met uw buurman; uw hoofd heen en weer wiegen; en ritselen met programma’s of meegenomen partituren. Niet doen dus, want u hindert anderen.

Opvallend is dat Groskamp niets zegt over hoesten tijdens een concert. Kennelijk had de Nederlander in haar tijd nog niet zo massaal last van kriebelende kelen als tegenwoordig. Steevast wordt er zodra het even mag luid gekucht en geproest. Al dit uche uche en whoeáá is uitermate storend tijdens de uitvoering. Probeer een opkomende hoest te onderdrukken door diep adem te halen, te slikken en/of flink op een dropje, pepermuntje of iets dergelijks te zuigen. Bent u echt verkouden, blijf dan thuis en verblijd een ander met uw concertkaarten.

Uw mobiele telefoon laat u thuis of zet u af. In het Concertgebouw zijn deze apparaten al enkele malen afgegaan tijdens concerten – eenmaal tot zéér grote ergernis van de dirigent, die zich omdraaide en (tijdelijk) ophield. Gelijk had hij.

Applaus. Dit hoort bij een voorstelling als teken van goedkeuring. Men kan klappen, op de leuning van de stoel of op de tafel roffelen (in Duitsland doet men dit veel), juichen, zelfs met voeten stampen. Niet voor iedereen is duidelijk wanneer men klapt. Bij een concert bijvoorbeeld moet u vooral niet te vroeg klappen. Het orkest houdt op met spelen, u denkt dat het is afgelopen en begint geestdriftig te applaudisseren. Oeps! Dit is fout. En storend voor de concentratie van de musici. Want een muziekstuk bestaat meestal uit meerdere delen die na elkaar worden gespeeld met tussendoor telkens een korte pauze. Men klappe dus niet tussen de delen. Bent u onzeker, ga dan in uw programma na hoeveel delen de symfonie, de sonate, het pianoconcert of wat dan ook telt, zodat u weet wanneer het is afgelopen. Let ook op de dirigent.

Bij een opera, musical of toneelstuk mag wél tussendoor geklapt worden, ja, dat vinden zangers en acteurs juist heel erg prettig! Vooral bij opera’s wordt tijdens de voorstelling traditioneel veel geklapt. Omdat het doek dan nog niet gevallen is, heet zo’n applaus een open doekje. De bekende Italiaanse componist Giuseppe Verdi maakte herhaaldelijk mee dat het publiek tijdens uitvoeringen van zijn opera’s luid applaudisseerde en Evviva en Bis bis!! schreeuwde. Ook de zangers werden beloond en wel met kreten als Bravo! (voor een zanger, klemtoon op de a; betekent: ‘Goed! Knap!’), Brava! (voor een zangeres) en Bravi! (meervoud). In Nederland is dit gereduceerd tot de verzamelkreet ‘Bravo’ (klemtoon op de o), maar zo uitbundig als de Italianen zijn we desondanks niet geworden.

Geen applaus. Bij bepaalde gelegenheden (herdenking, toespraak bij begrafenis en dergelijke) klappe men niet. Voorts is het gebruik om na een uitvoering van de zo populaire Matthäus Passion van J.S. Bach niet te applaudisseren.

Niet-klappen kan ook een demonstratie van ontevredenheid zijn. Bij een première van een toneelstuk van Bertolt Brecht in het befaamde Weense Burgtheater was het voor de pauze angstwekkend stil. Zwijgend verliet het publiek de zaal. Dat voorspelde niet veel goeds. En inderdaad, aan het eind van het stuk begon het boegeroep vanuit de staanplaatsen en verspreidde zich over de zaal. Anderen begonnen toen te klappen. En intussen stonden spelers en regisseur met de moed der wanhoop te buigen op het toneel…

Opstaan bij applaus. Bij een uitzonderlijk goede voorstelling of prestatie kan men de artiest(en) bij hun derde of vierde terugkeer (encore) op het toneel een staande ovatie geven. Zo gaat het overal behalve in Nederland. In ons land bestaat namelijk de merkwaardige gewoonte om na afloop terstond op te staan en staande te klappen. Dit gebruik is te betreuren, zowel omdat het dwingend is (wanneer iemand vóór je opstaat en het zicht wegneemt, moet je zelf ook opstaan) als – vooral – omdat het alle uitvoeringen gelijkschakelt: of ze nu slecht, matig, goed of uitmuntend zijn, ze krijgen een staande ovatie.

In andere landen uit men zijn grote bewondering voor een artiest voorts door tijdens het eindapplaus een boeket vanuit de zaal of loge op het toneel te werpen. In Nederland komt dit minder vaak voor. Bovengenoemde Verdi kreeg altijd weer talloze bossen bloemen toegeworpen, onder meer na de première van zijn opera Macbeth in Florence in 1849. Hij werd toen minstens 25 keer teruggeroepen, terwijl het applaus maar doorging. Vervolgens begeleidde een juichende menigte de componist naar zijn hotel.

Een andere manier van goedkeuring is joelen, fluiten, stampen en gillen. Vooral bij pop- en rockfestivals maakt men deze vorm van applaus mee. Sinds de Beatles kennen wij dit verschijnsel van hysterische massa’s, die krijsend de concerten van de door hen aanbeden sterren bijwonen. Maar zo nieuw is het allemaal niet, want bij de 19de-eeuwse pianist Franz Liszt ging het er zo mogelijk nóg opgewondener aan toe. Er heerste een ware ‘Lisztomanie’. Zovelen wilden zijn concerten bijwonen, dat hij in zeer grote zalen voor wel drieduizend toehoorders speelde. Dat was bijzonder veel voor die tijd – en te vergelijken met een volgepakt voetbalstadion nu. Liszts manier van optreden, zijn virtuoze spel en zijn opvallend uiterlijk met wapperende haren zorgden voor een magnetische aan- trekkingskracht. Het publiek raakte herhaaldelijk geheel in vervoering, met als resultaat dat er gevechten uitbraken tussen opgewonden bewonderaars die een flard van zijn zijden zakdoek of fluwelen handschoen poogden te bemachtigen. Vrouwen in zinsverrukking trachtten zijn haarlokken af te snijden.

Het andere uiterste is luidkeels boegeroep en gefluit. Of men gooit met tomaten, zoals in de jaren zestig in Nederland. Bij deze zogenaamde ‘Aktie Tomaat’ werd door jonge, aankomende acteurs geëist dat het gevestigde toneelbestel zou worden doorbroken. Ter onderstreping hiervan gooiden zij met tomaten naar toneelspelers. Sindsdien betekent ‘met tomaten gooien’: iemand beschuldigen van schandelijk conservatief gedrag.

In oudere Nederlandse etiquetteboeken staat nog de volgende strenge vermaning aan de theaterbezoeker: ‘Het is onwelvoeglijk het publiek te veel met de binocle [toneelkijker] op te nemen.’ In het buitenland wordt dit overigens niet als onwelvoeglijk ervaren. Integendeel, vooral in de grote operahuizen van Parijs, Milaan, Wenen doet men vanuit de loge niets liever dan elkaar bekijken – en bekeken worden. Zodra men in de verte een bekende ontwaart (want die loges liggen een heel eind van elkaar), slaakt men een gilletje van ‘Ah!’ en zwaait men.

Overigens is de regel in zo’n loge dat de voorste plaatsen aan de dames behoren. Extra voordelen van logeplaatsen zijn dat u er uw eigen garderobe en spiegel hebt en dus niet in de rij bij de vestiaire hoeft te staan, verder dat u te laat kunt komen én tussentijds kunt in- en uitlopen (handig bij opkomende hoest of als de voorstelling u even niet bevalt).

Het spreekt in Nederland vanzelf dat u in een theater comfortabel zit. Nou ja, behalve dan bij popconcerten, waar het voorkomt dat u met duizenden of meer opeengepakt staat. In het buitenland kent men echter het fenomeen van de staanplaatsen. Deze zeer goedkope plaatsen (ca. 1 euro per stuk) kan men doorgaans vanaf een tot twee uur vóór de voorstelling kopen. Als er Beroemdheden en Operasterren op het programma staan, installeren de aspirant-staanplaatsenkopers zich soms al de avond tevoren in slaapzakken op de trappen van het theater om zeker te zijn van een kaartje. Zodra dit is bemachtigd, reppen de kopers zich naar het speciale staanplaatsengedeelte in de zaal, waar achter elkaar enkele rijen leuningen staan. Daar reserveren zij met een zakdoek of koord aan een stuk leuning de plek waar zij straks de hele voorstelling zullen staan. Uiterst gedisciplineerd overigens, want staanplaatsenkopers zijn de ware liefhebbers. Ze geven als een soort claque vaak de toon aan (claqueurs waren vroeger gehuurde toejuichers in een schouwburg, om succes te verzekeren): hun gejuich of boegeroep is vaak bepalend voor de manier waarop een uitvoering wordt beoordeeld. In Nederland is men overigens niet van plan dit democratische systeem in te voeren, omdat men bang is voor te veel geroezemoes in het staanplaatsenvak.

Iets heel anders is het meenemen van (kleine) kinderen naar concert of toneel. Dit is zelden aan te raden. Er zijn immers maar weinig jonge kinderen die een symfonie van Bruckner of een toneelstuk van Vondel op prijs stellen. De kans is dus groot dat zij zich gaan vervelen en voor overlast zorgen.



Aan welke regels moet ik mij bij een concertbezoek houden?

1  Kom niet te laat! (Wordt u in de pauze alsnog binnengelaten: wring u dan langs de aanwezigen, met uw voorkant naar hen toe.)

2  Zet uw mobiele telefoon uit. Controleer dit.

3  Zit stil.

4  Beperk het hoesten, ritselen, omslaan, fluisteren, meedirigeren of andere uitgelaten mimiek. Verkouden mensen blijven thuis.

5  Blijf zitten bij het applaus, tenzij een buitengewone prestatie is geleverd.

6  Ren niet terstond na de laatste toon weg om als eerste bij de vestiaire te zijn.



13  FOOIEN

Het onderwerp fooien is controversieel. De een zegt dat het niet hoeft, de ander vindt van wel. Vervolgens is onduidelijk: hoeveel dan wel? En aan wie? En wanneer? De gevers beweren dat het eigenlijk in strijd is met de menselijke waardigheid om een ander een extraatje voor ijver of prestatie in de hand te stoppen. De ontvangers zijn het daar niet mee eens: ze zijn maar al te blij met een fooi.

Enige vuistregels: kappers krijgen doorgaans een fooi van 2 à 3 euro, afhankelijk van de service. In hotels geeft men portiers en kruiers 5o cent à 1 euro per naar de kamer gebrachte koffer. Voor het kamermeisje laat u ca. 5% van de kamerprijs achter, althans als u meer dan één nacht blijft en uw kamer proper is. Bij het afgeven van uw jas in een garderobe of vestiaire geeft u 5o cent à 1 euro. In taxi’s is het bedrag doorgaans inclusief. U hoeft dus geen fooi te geven – tenzij de chauffeur bijzonder aardig en behulpzaam is. In café of restaurant geeft u een drinkgeld van tussen 5 en 10% van de rekening – althans als u content bent, want in 1988 werd het fooienstelsel in de horeca afgeschaft, zodat de prijzen er inclusief service zijn. Wat u extra geeft, is echt een fooi. Betaalt u met creditcard of pinpas, geef de fooi dan contant opdat degene die u bediend heeft het geld ook daadwerkelijk krijgt. Of gooi iets in de fooienpot, die in veel horecagelegenheden te vinden is. Het daarin verzamelde bedrag wordt verdeeld over het hele personeel. Hebt u geen cash, voeg dan bij betaling een bedrag toe aan de rekening.

Vraag bij het geven van een fooi nooit wisselgeld terug. Een fooi hoort met een zwierig gebaar zonder verdere onderhandelingen aangeboden te worden. Groskamp adviseert: ‘De man van de wereld zorgt ervoor voldoende dubbeltjes en kwartjes los in het vestzakje te hebben, teneinde zonder zoeken of scharrelen in beurs of zakken zo snel en onopvallend mogelijk de gedienstige geesten iets in de hand te kunnen drukken.’

Het is uit den boze iemand te belonen met iets anders dan geld. Met een pakje kauwgum of chocola hoef je echt niet aan te komen. Maar altijd geldt: als u niet echt, of nog erger, helemaal niet tevreden bent, laat uw fooi dan in uw portemonnee zitten.

En geef de eigenaar nooit een fooi!

14  MANIEREN OP DE WEG

Savoir conduire, c’est d’abord savoir se conduire.

Jacques Gandouin, Frans protocoloog (1972)

Amy Groskamp klaagt al in 1939 over het asociale gedrag van de autorijder: ‘Het is opmerkelijk hoe sommige mensen, die als simpele voetgangers altijd beleefde, onopvallende, hoffelijke burgers zijn geweest, plots tot onhebbelijke ongemanierdheid vervallen zodra zij in hun eigen auto zitten. Zij doen dan vaak van allerlei, waarvoor zij zich als voetgangers zouden doodschamen. Zij duwen anderen opzij, zij dringen anderen van de weg af en zij hinderen onschuldige voorbijgangers die hun geen strobreed in de weg gelegd hebben, op allerlei manieren.’

Inderdaad, veel verkeersdeelnemers lijken maar met één persoon rekening te willen houden: zichzelf – ‘Snel, snel, snel!’, ‘Ik moet erdoor!’, ‘Laat me vóórgaan!’, ‘Ga uit de weg, sufferd!’

Onze erbarmelijkste gedragingen zijn: onnodig links rijden op de snelweg; snijden; bumperkleven; te langzaam rijden. Deelname aan het verkeer lijkt op een wedstrijd waarbij de brutaalsten winnen. De anderen mogen blij zijn als ze heelhuids op hun bestemming aankomen. Voeg daarbij de dagelijkse files, wegversperringen en omleidingen, het eindeloos zoeken naar parkeerplaatsen, en je begrijpt waarom er zoveel stress is. En die stress leidt weer tot agressie, en de agressie tot ongelukken. Enzovoort, enzovoort. Toch zijn juist vanwege de gevaren op de weg goede manieren in het verkeer nog dringender nodig dan elders. Het gaat hier niet alleen om eerbied voor elkaar, maar om leven en dood. Houd u dus aan de verkeersregels en gedraag u – man én vrouw – als een ‘heer in het verkeer’. Dit houdt in: niet toeteren, snijden, schelden, voorrang nemen of middelvinger opsteken. Frustraties op het werk of thuis kunt u beter op een andere manier afreageren, met een dagelijks uurtje sporten bijvoorbeeld.

Stel u galant op. Bedank iemand die u bijvoorbeeld laat voorgaan met een handgebaar en vriendelijke lach.



Ik zit in de bus naar station Lelystad. Bij de laatste halte stapt een jongen in. Hij legt een in elkaar gepropt biljet van vijf euro op het plankje van de buschauffeur. ‘Wat is dat?’ vraagt de chauffeur, doelend op het onooglijke propje. De jongen haalt zijn schouders op. ‘Moet ik hier iets mee doen?‘ vraagt de chauffeur. De jongen mompelt iets over een kaartje naar het station. De chauffeur pakt het propje, strijkt het zuchtend glad en stopt het in zijn geldlade. Daarna stempelt hij een buskaartje, frommelt het ineen en overhandigt de prop aan de jongen. ‘Alsjeblieft,’ zegt hij.

Marco Voorhuis in NRC Handelsblad (oktober 2005)



Streng verboden (men kan fors beboet worden):

•  blikjes, volle asbakken en dergelijke zomaar op straat kieperen.

•  stereo lekker op vol volume en dan met bonkende muziek rondrijden, de zgn. ‘rijdende disco’s’. Dit zorgt niet alleen voor ergernis en overlast, het is ook gevaarlijk, want door de keiharde muziek hoort u geen signalen meer van andere weggebruikers.

In de auto

Er zijn ook goede manieren in de auto. Hebt u gasten, al dan niet zakelijk? In een standaardauto is de ereplaats de plek naast de bestuurder, die ook eigenaar is. De belangrijkste gast (oudere, hogere rang, dame) zit naast u, rechtsachter de volgende gast en linksachter een eventuele derde gast.

Haalt u gasten op met een chauffeur, dan laat u de belangrijkste gast rechtsachter zitten. Uzelf gaat naast hem zitten. Zijn er meer gasten, dan gaat de belangrijkste rechtsvoor, de tweede rechtsachter en uzelf linksachter. Tenzij u juist met die hoofdgast wilt spreken. Ga dan naast hem op de achterbank zitten. Bij twee paren samen in een auto is het gebruikelijk om de paren te splitsen en de mannen en de vrouwen naast elkaar te laten zitten. Chauffeert een vrouw, dan zit de andere vrouw dus vóór naast haar en zitten de mannen achterin. Men kan ook de paren omruilen: het ene paar voorin, het andere achterin. Voor homoparen geldt hetzelfde. Fout is: paar A voorin, paar B achterin.

Heeft een paar een gast, dan zit het paar nooit naast elkaar voorin en de gast alleen achterin.

Verder: houd het portier voor uw gast(en) open bij in- en uitstappen. Heren doen dit voor dames. Dus bij vertrek helpen bij instappen, bij aankomst helpen bij uitstappen. Voorts geldt: als u iemands auto beschadigt (bij het parkeren bijvoorbeeld), laat dan een briefje met naam en adres achter, zodat de gedupeerde de schade kan verhalen.

Nog een Groskampregel: ‘Wie gasten in de auto heeft, roke niet. Niets is onaangenamer dan rook in een kleine, besloten ruimte.’

We voegen hieraan toe (toelichting overbodig): wie auto rijdt, drinke niet. Glaasje op, laat je rijden!

Wat taxi’s betreft, veel chauffeurs laten hun gasten tegenwoordig voor instappen. Als u liever achter zit, laat dit dan weten.

Een laatste wenk: stap eens wat vaker op de fiets. Zeker voor de korte afstanden heeft dit veel voordelen.

•  Het is gezonde lichaamsbeweging.

•  Het bespaart u stress in het verkeer (file, eenrichtingswegen, opstoppingen).

•  U hoeft geen parkeerplaats te zoeken.

•  U hoeft niet telkens muntjes in de parkeermeter te gooien.

•  U bent altijd op tijd (want geen file en u parkeert vóór de deur).

•  U stoot geen CO2 uit.

•  En het is ook nog eens stukken voordeliger.

15  MANIEREN OP HET WERK

We herhalen nog eens dat op het werk geen andere regels gelden dan elders. De verschillende zakelijke regels, door dit boek verspreid, kunt u snel vinden via het register.


– V –

SCHRIFTELIJKE EN MONDELINGE COMMUNICATIE

De onbeschaafde mens verraadt zich in zijn woordkeuze.

Amy Groskamp-ten Have (1939)

Op allerlei manieren houden wij contact met elkaar, schriftelijk (per brief, e-mail, fax, sms, (prent) briefkaart, visitekaartje) en mondeling (telefonisch, converserend). Hieronder worden ze alle behandeld. Onthoud: bij al deze vormen van interactie zijn de normale regels van beleefdheid van kracht. Op schrift en op internet zijn deze regels extra belangrijk omdat lichaamstaal, gezichtsuitdrukkingen en stembuigingen ontbreken.

1   SCHRIFTELIJKE COMMUNICATIE

Brief, fax en e-mail

O wee, verdwijnt de handgeschreven brief? We sturen mails en sms’jes, maar zelden nog een brief. Dag postbode, dag mooi briefpapier, dag exotische postzegels, dag liefdesbrief. Wie wacht er nog in spanning op het klepperen van de brievenbus?

Ook handschriftkundigen merken dat de brief – en daarmee het handschrift – teloorgaat. Rond 1995 waren er ruim tweehonderd grafologen in Nederland, nu zijn er nog maar tachtig, vrijwel allen van gevorderde leeftijd.

Ach! En dan te bedenken dat brieven zo oud zijn als de mensheid. De Babyloniërs en Assyriërs schreven al brieven, al waren deze toen bedoeld als geschreven bevestigingen van een bericht dat mondeling door een bode werd gebracht. Later werd dit losgekoppeld. En zo was in de klassieke Oudheid de brief in het dagelijks leven heel gewoon. Het woord ‘brief’ komt dan ook van brevis (libellus), Latijn voor ‘kort (geschrift)’. Ook kennen we uit het Latijnse epistula het woord ‘epistel’, gebruikt voor de brieven van de apostelen, die in het Nieuwe Testament zijn bewaard.

Brieven en briefwisselingen zijn historisch en literair interessant en kunnen wereldberoemd worden. Denk aan de liefdesbrieven van Abélard en Héloïse in de 12de eeuw of aan publicaties van briefwisselingen van politici, kunstenaars, geleerden enzovoort. Verder is er de briefroman, vrijwel geheel bestaande uit een gefingeerde correspondentie (Die Leiden des jungen Werthers door Goethe, Les liaisons dangéreuses door Ch. de Laclos, en Sara Burgerhart van Betje Wolff en Aagje Deken) en de literaire schrijversbrief. Zijn ze gedoemd te verdwijnen?

[image: ]

In ieder geval is de traditionele brief van zijn troon gestoten door de moderne e-mail, de elektronische post die in razend tempo de wereld heeft veroverd. Een e-mailadres bevat altijd het toetsenbordsymbool @, het apenstaartje, op zijn Engels at. Het duidt de plaats aan van de elektronische postbus van de geadresseerde. Het woord apenstaartje ontstond niet alleen doordat de @ een soort a is, maar ook omdat het slingerachtige @ lijkt op de staart van een aap. Overigens wordt een woord met deze betekenis alleen in het Nederlands, Fins (apinanhäntä), Fries en Zuid-Afrikaans gebruikt. Andere talen kennen opmerkelijke aanduidingen als Klammeraffe (Duits ‘klimaap’), a-escargot (Frans ‘a-slak’), zavinac (Tsjechisch ‘rolmops’), kulak (Turks ‘oor’) en kattfot (Zweeds ‘kattepoot’).
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Algemene wenken voor zakelijke/ formele brieven, faxen en e-mails

Inderdaad, zowel zakelijk als privé kan men tegenwoordig heel veel per mail regelen. Uitzonderingen zijn brieven waar een handtekening voor nodig is, alsmede condoleances. Nota bene: voor brief, mail enzovoort gelden dezelfde regels, zeker in geval van officiële correspondentie. Hieronder volgen eerst algemene wenken voor brief én mail, daarna specifieke voor- en nadelen per soort.

Inhoud. Zoals gezegd zijn brief, mail, sms enzovoort een eenzijdige vorm van communicatie. De lezer mist toon, blik en gebaren van de afzender. Evenmin kan hij om toelichting vragen als iets niet duidelijk is. Daarom: wees extra zorgvuldig bij het opschrijven van uw gedachten, meningen en vragen, zeker bij gevoelige of netelige onderwerpen. Daar komt bij dat alles wat zwart-op-wit staat, vastligt en als schriftelijk bewijs kan gelden. Uw schriftelijke tekst kan misbruikt worden voor iets anders dan u bedoelt, of zelfs als bewijsstuk tégen u. Dus opgepast met woede, drift, sarcasme, intimiteiten en zo meer, want u weet nooit wat de ontvanger ermee doet. Moet u een zeer belangrijke brief schrijven? Laat hem ter beoordeling aan een ander lezen, of wacht een dag voor u hem verstuurt. Ten slotte: wees beknopt.

Vormgeving. Laat uw brief nauwkeurig en overzichtelijk zijn, niet alleen qua indeling maar ook qua inhoud. En vooral geen doorhalingen, niet knoeien, geen spelfouten! Schrijf zonodig eerst in klad. Vergeet niet plaats en datum alsmede naam (plus functie) en adres van de geadresseerde én van uzelf te vermelden.

Aanhef. In aanhef (en ondertekening) komt de verhouding tussen de schrijver en de geadresseerde tot uiting. Volgens de traditionele regel gebruikt u bij een onbekende als aanhef de titulatuur (zie hieronder) van de geadresseerde voluit, maar zonder zijn naam, dus bijvoorbeeld: ‘Weledelgestrenge Heer’, of: ‘Excellentie’, of: ‘Hooggeleerde Vrouwe’.

Tegenwoordig is vooral gebruikelijk: ‘(Zeer) Geachte Heer [naam]’ – niet ‘Mijnheer’ of ‘Meneer’ – of ‘(Zeer) Geachte Mevrouw’; dit laatste zonder achternaam, want een vrouw wordt noch aangesproken noch aangeschreven met haar achternaam (zie hoofdstuk IV, blz. 65), c.q. ‘Zeer geachte heer en mevrouw’. Deze aanhef is eigenlijk bedoeld voor mensen die u wel kent, maar niet tutoyeert.

Bij correspondentie, gevoerd in functie (bestuur, school, comité), kunt u schrijven: ‘Geachte Heer, Mevrouw’, of: ‘Mijne heren’, ‘Mijne dames’, of: ‘(Mijne) Dames en heren’, of (in België): ‘Mevrouwen, mijne heren’. Ook mogelijk: ‘Geacht Bestuur’, ‘Geacht College’ (college van burgemeester en wethouders), ‘Geachte Ouders/Verzorgers’, ‘Waarde collega’.

Intussen schrijdt de informalisering voort, die maakt dat sommigen dit alles te plechtstatig en afstandelijk vinden. Zij gebruiken in hun formele correspondentie liever een moderne aanhef als ‘Beste [voornaam achternaam]’, dus: Beste Amy Groskamp-ten Have. Als de rest van de tekst correct van toon is, dan is dit een aanvaardbare aanhefvorm. De geadresseerde hoeft dit niet over te nemen en kan dus reageren met ‘Geachte (…)’.

Andere vormen van aanhef zijn: Lectori Salutem of L.S. = ‘Den lezer heil’ (alleen voor circulaires, onpersoonlijke brieven), en Amice = ‘vriend’, Amica = ‘vriendin’ (gebruikelijk tussen academici onderling – juristen, artsen, enzovoort).

De aanhef voor een groep mensen die allen een exemplaar ontvangen, kan zijn: Aan de Leden van de Historische Vereniging, of: Geachte Leden. U spreekt iemand niet aan met zijn functie – dus niet: Geachte Directeur, Geachte Boekhandelaar. Begin nimmer met ‘Hallo!’ of ‘Hoi’ en tutoyeer niet als u de geadresseerde niet kent.

In uw persoonlijke correspondentie kan dit wel, daar bent u vrijer. U kunt variëren: ‘Lieve’, ‘Beste’, ‘Waarde’ – het hangt van uw relatie tot de betrokkene af.

Opening. Na de aanhef volgt een komma, gevolgd door een a twee regels wit. Dan begint de eigenlijke mail/brief. Doe dit bij voorkeur niet met ‘Ik’ (komt egocentrisch over), maar bijvoorbeeld met de zin: Gaarne vraag ik uw aandacht voor het volgende, of: Zoals telefonisch met u besproken, naargelang van het onderwerp.

Spelling/taalgebruik. Let op spel- en stijlfouten! De slordigheid in (schrijf)taalgebruik is zorgwekkend. Het lijkt wel of foutloze teksten niet meer bestaan. Kijk eens wat vaker in woordenboek of taalgids, bijvoorbeeld het Witte Boekje van het Genootschap Onze Taal (desnoods het Groene Boekje) en de Schrijfwijzer van Jan Renkema. Gebruik geen of zo weinig mogelijk afkortingen, in ieder geval geen afkortingen als A’dam, mevr., geachte hr., feb., enzovoort. Zet onder een formeel schrijven geen postscriptum (P.S.) als u iets vergeten bent.

Erg onbeleefd (en onprofessioneel) is het verkeerd spellen van iemands naam. Voorbeelden (waar gebeurd): Reinilda Dijkhuizen, Reinhildus Pitshuizen, Reinaldis van Dithuysen.

Slotzin. De gebruikelijke slotformule van een formele brief is: ‘Met vriendelijke groet’, ‘Hoogachtend, …’, ‘Met hoogachting en vriendelijke groet …’.

Bij een vraag/verzoek kunt u schrijven: Bij voorbaat mijn hartelijke dank, Met vriendelijke groet, Ik hoop van u te horen, In de hoop spoedig van u te mogen vernemen, In de hoop een gunstige reactie te mogen ontvangen, hoogachtend.

Een informele brief/mail kan men naar eigen inzicht afsluiten: ‘Met hartelijke groeten’, ‘Groetjes’, ‘Liefs’, ‘Dikke zoen’, ‘xxx’. Ouderwets, maar aardig: totus tuus (afgekort t.t.) = ‘geheel de uwe/jouwe’ (voor een vrouw: tota tua).

Specifieke wenken voor een e-mail (‘netiquette’)

De voordelen van e-mail zijn onmiskenbaar: snel, goedkoop, onafhankelijk van tijd en plaats, laagdrempelig (de voorzitter van een Raad van Bestuur is via e-mail in principe even bereikbaar als de secretaresse) en een goede vervanger van andere communicatievormen zoals de tijd- en geldverslindende telefoon en brief. Maar deze laagdrempeligheid is niet altijd gunstig. Velen krijgen niet alleen ongevraagde mails binnen van bekenden, maar ook van mensen die ze helemaal niet kennen. Het ‘Ha, ik heb post!’-gevoel kan dan gauw omslaan in ergernis. Sommige mensen zuchten onder een ware e-mailterreur. Niet aflatend is de stroom berichten en bijlagen, die ze onmogelijk alle kunnen lezen. De overdosis informatie leidt inmiddels tot de serieus te nemen aandoening ‘infomanie’ oftewel informatiestress.

Dit werkt dus niet. Daarom hier enige wenken om het netwerkverkeer goed te laten verlopen.

•  Soort. Bedenk vooraf of uw mail een kattebelletje is aan familie, vrienden of collega’s; in dat geval kunt u kort en bondig zijn. Het is wel zo dat een berichtje zonder aanhef of groet onvriendelijk kan overkomen. Bij een snelle reactie op een eerdere mail of vraag, is een korte tekst als Ja prima, doen we zo, goed idee praktisch. De mail is dan een soort geschreven telefoongesprek, waarin herhaling van aanhef en afsluiting overbodig is. Gaat het om een formeel bericht, dan houde u zich aan de gewone regels van een brief, zoals hierboven vermeld.

•  Onderwerp. Gebruik altijd de onderwerpregel. Omschrijf hierin duidelijk waar uw bericht over gaat, dit trekt de aandacht én men kan de mail later gemakkelijk terugvinden. Dus niet een onderwerp als urgent!!!, vraagje.

•  Indeling. Zorg dat de mail niet bestaat uit een lange lap tekst, maar gebruik witregels. Een elektronische handtekening met persoonlijke/zakelijke gegevens (adres, telefoonnummers) is handig.

•  Stijl. Wees zakelijk. Vergeet als goede ‘net-burger’ niet dat er een persoon zit aan het andere einde van het bericht. Vermijd daarom HOOFDLETTERS om iets te benadrukken; dit staat gelijk aan schreeuwen. Dit geldt in mindere mate voor het onderstrepen van woorden. Pas ook op met grappen of ironische opmerkingen. Zij kunnen verkeerd begrepen worden en tot soms onprettige misverstanden leiden.

•  Inhoud. E-mail is zeer geschikt voor het doorgeven van objectieve data. Pas daarom op met emoties, kritiek of vertrouwelijke/gevoelige informatie; het medium leent zich hier minder voor. Ruzies bijvoorbeeld lijken op het scherm ernstiger. Zet nooit iets in een mail wat u niet op een briefkaart zou zetten.

•  Controle. Lees uw bericht altijd door vóór u het verstuurt. Controleer uw tekst op spel- en taalfouten.

•  Leesbevestiging. Dit is tamelijk dwingend. Vraag er dan ook alleen om bij belangrijke mails.

•  Verzenden. Denk erover na wie u wat stuurt. Met één druk op de knop kunt u veel mensen tegelijk mails, kopieën en bijlagen sturen. Maar hebben ze die ook nodig? Zinloze post is een grote ergernis voor e-mailers. Stuur zeker niet (ongevraagd) grote bestanden. Foto- en geluidsbestanden nemen vele kilobytes in beslag en kunnen de ontvangers last bezorgen. Stuur geen ketting- of reclamebrieven.

•  Doorsturen. Het kwistig doorsturen van mails aan Jan en alleman zorgt eveneens voor grote ontstemming onder mailgebruikers. Voorbeeld: u mailt aan zestig medewerkers, dat collega Groskamp ziek is. Twaalf hunner sturen vervolgens aan alle ontvangers een tekstje als Beterschap, Amy! Dan zijn er meer dan zeshonderd berichten verzonden. Matig u dus! Het doorsturen van gevoelige, zeer persoonlijke, compromitterende enzovoort mails kan voorts tot ellende leiden: er zijn genoeg gevallen bekend van mensen die daardoor beschadigd werden.

•  Machtigen. Geef acht! De auteur gaat ervan uit dat alléén de geadresseerde zijn mail leest. Via een machtiging kunnen mails evenwel automatisch ook bij anderen (secretaresse, collega’s) terechtkomen zonder dat de afzender dat weet. Dit veroorzaakt nogal eens problemen. Wilt u niet dat uw (nog niet openbare, gevoelige en zo meer) informatie bij anderen terechtkomt, probeer er dan achter te komen of zulke machtigingen bestaan.

•  Reageren. Met de knop Beantwoorden kunt u reageren op een mail. Velen tikken hun antwoord en laten de hele originele mail staan (= plakken). Vervolgens komt er een antwoord met úw reactie en de oorspronkelijke brief. Enzovoort. Plak dus niet automatisch, want u verspilt ruimte. U kunt uw antwoord ook intikken in de brief die u citeert. Dat kan handig zijn, maar als de geadresseerde dat ook weer doet, ontstaat er een onoverzichtelijke warboel. Knip dus weg wat niet meer relevant is of vat eventueel de discussie samen. En reageer niet agressief op ongewenste mails: gooi ze weg of beantwoord ze kort en zakelijk.

•  Bevestigen. U krijgt een belangrijk bericht, maar kunt niet meteen reageren – laat dan alvast weten dat u de mail ontvangen heeft en later uitgebreider zult antwoorden. Dat voorkomt onzekerheid.

•  Kopiëren. Via doorgestuurde mails ziet men vaak lange lijsten van geadresseerden. Maar niet iedereen wil dat zijn mailadres bekend raakt. Houd daar rekening mee en gebruik de knop BCC (blind carbon copy = gesloten kopie): de ontvangers zien dan niet wie de andere ontvangers zijn.

•  Herinnering. Reageert iemand niet, stuur dan desgewenst een herinnering. Eentje is genoeg. Hoort u ook dan niets, dan heeft u met een afwijzing te maken. Jaag voorts de ontvanger niet op door een onmiddellijke reactie te verwachten. De ander is niet altijd online – of is wellicht met iets anders bezig.

•  Hoax (= poets, nep, bedrog). Geef acht! Een hoax is een vals gerucht, bijvoorbeeld Pas op voor dit of dat virus!, Doe ook mee aan deze actie, en gaat doorgaans vergezeld van de oproep om dit belangwekkende bericht terstond door te sturen naar al uw mailadressen. Gevolg: onnodige opwinding en mogelijke verstopping van postbussen.

•  Doe niet aan flamen (= ruziemaken, beledigen via mail).

•  Gooi privémail op uw werk elke dag weg.

Denk qua vormgeving eens aan de memo. Begin uw mail als volgt:

Aan: Amy Groskamp-ten Have

Van: Reinildis van Ditzhuyzen

Betreft: etiquetteregels

Hieronder schrijft u zonder aanhef en afsluiting uw tekst. Een memo is handig voor korte berichten of vragen. Ook omzeilt u zo eventuele aanhefproblemen.

Wenk: loop eens wat vaker binnen bij een collega. Of pak de telefoon – dan kunt u nuanceren, toelichten, apaiseren. Bovendien kunnen uw woorden niet klakkeloos worden rondgestuurd. Veel dagelijkse communicatie, vooral op kantoren, verloopt tegenwoordig via e-mail (Stuur jij dat stuk, Heb je die nog gebeld?) in plaats van persoonlijk. Vroeger liep men bij elkaar binnen, of men telefoneerde; thans communiceert men elektronisch. E-mail zorgt dus voor méér contacten, maar die zijn – letterlijk – afstandelijker.

Ten slotte: ‘spam’ (= ongevraagde e-mail) beslaat inmiddels helaas de helft van het mailverkeer. Het begon in 1978, toen een Amerikaan voor het eerst bulkmail rondzond via Arpanet, de voorloper van internet, tot irritatie van de ontvangers. Mail was toen alleen nog bestemd voor onderzoek en onderwijs. Het woord spam (Engels) betekent voorgekookte ham in blik; het is overgenomen van een Monty Python-sketch.

 Overige (digitale) communicatie

Hiervoor gelden de gebruikelijke vormen en regels (zie ook blz. 134 bij mobiele telefoon). Enige specifieke opmerkingen:

Sms (= short message service). Dit medium is niet meer weg te denken als communicatievorm in de moderne samenleving. Je kunt er mee roddelen, flirten, afspraken maken, gelukwensen, vertrektijden van treinen opvragen, protestberichten sturen, meedoen aan een tv-quiz, en nog veel meer. Per maand worden wereldwijd meer dan 30 miljard sms-berichten verstuurd door een miljard bellers. Verreweg de meeste zijn persoonlijk van aard.

Sms’jes zijn per definitie kort, heel kort zelfs, omdat de beschikbare ruimte beperkt is. Woorden worden ingekort en verkort en zo is er een speciale sms-taal ontstaan. Voorbeelden: lkkr = lekker; mzzl = mazzel; suc6 = succes; w8ff = wacht effe; gfi = geen flauw idee; hel = het echte leven; dg = de groeten; ww = waar en wanneer. Voorts zijn emoticons (smileys) populair: leestekens die naast elkaar zijn geplaatst en een gezichtje vormen dat iets uitdrukt.

Wenken:

•  Laat acroniemen (af-, verkortingen) en emoticons in zakelijke en formele contacten achterwege. Het maakt een te familiaire indruk.

•  Sms niet tijdens een gesprek of bezoek, behalve in noodgevallen. De ander zit er tijdens uw getik op de toetsen voor spek en bonen bij en dat is niet aardig en dus onbeleefd. U gaat toch ook geen boek lezen?

•  Zend zeker geen gevoelige berichten. Een ABN Amro-bankier werd zowaar ontslagen via een sms’je: Je hoeft maandag niet meer op je werk te komen. Maar de rechter strafte dit af. Het verbreken van een liefdesrelatie via sms is niet fijngevoelig, maar vooral ook laf.
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Chat, msn (populaire vorm van interactieve dialoog), conference call, video/webcam vergaderen (moderne vergadertechniek), blackberry, laptop (mobiel e-mailen, agenda bijhouden, internetten, bellen, sms’en) – niet doen in gezelschap! Voor al deze activiteiten gelden de gewone omgangsregels.

Fax (van het Latijnse facsimile = nauwkeurige nabootsing). De (verdwijnende) fax lijkt enigszins op e-mail. Hij is lekker snel en dat is handig. ‘Ik gooi het wel even op de fax!’ roept men dan. Overigens leidt dit net als bij e-mailen vaak tot onzorgvuldigheid. Denk eraan dat uw fax door anderen kan worden gelezen.



Mag ik een lunchafspraak afzeggen per sms?

Neen, en zeker niet op de dag zelf – noodsituaties uitgezonderd. Het is tamelijk onhoffelijk om zulks te doen, omdat u een informele vorm van communicatie (sms) gebruikt voor een formele aangelegenheid (lunchafspraak). Het is bovendien nogal laf. Als u een goede reden heeft (zorg ervoor dat u die heeft!), dan kunt u deze toch telefonisch mededelen? Een sms kan ook onpraktisch zijn, want u weet niet zeker of de ander deze ontvangen heeft (tenzij u om een bevestiging vraagt).



Specifieke wenken voor een brief

•  Papier. Eenvoudig postpapier van goede kwaliteit, altijd zónder lijntjes oftewel ongelinieerd, en passend bij de envelop. Persoonlijk postpapier, bedrukt met uw naam en adres, is natuurlijk het mooist én praktisch. De kleur van het papier is wit (vooral voor formele brieven), grijs- of blauwachtig (bleuté zeggen de Fransen), dan wel pastel (vrouw). Bij formele brieven hoort men alleen de voorkant van het papier te beschrijven. Gebruik geen (scheef) afgescheurd blocnotevel. Het gebruikelijke formaat is 21 x 29,7 cm oftewel A4; kleiner kan ook. Voor korte (handgeschreven) brieven, bedankjes en zendingen (bij een boek, document, foto’s) is de correspondentiekaart of briefkaart geschikt.

•  Schrijfmateriaal. Balpen is toegestaan, maar een vulpen is netter. Bovendien geeft deze een mooier handschrift dan een balpen. Tekstverwerker mag ook. Bij een onduidelijk of onleesbaar handschrift is dit zelfs beter. Aanhef en slotformule mogen, de ondertekening moet met de hand (zie hieronder). Een condoleancebrief schrijft u echter altijd met de hand.

•  Vermijd vlekken, doorhalingen, verbeteringen.

•  Indeling. Maak gebruik van de Amerikaanse of Hollandse indeling (zie hierna). Zorg altijd voor een behoorlijke kantlijn, zowel links als rechts. Verdeel de tekst over het papier – dus niet een korte, tienregelige brief bovenaan beginnen en nog boven het midden afsluiten, zodat de benedenhelft van het papier blanco blijft. Tik of schrijf een eerste vel niet zo vol, dat er op het tweede vel nog slechts een of enkele regels overblijven. Verdeel zo’n tekst mooi over twee vellen.

•  Als u inlichtingen wenst, is het wel zo netjes een postzegel voor antwoord bij te sluiten.

•  Als u bij een brief aan A een brief voor B insluit, dan dient de envelop ongesloten te zijn. Een beleefd persoon neemt immers aan dat A niet zal lezen wat voor B bestemd is. Als u persoonlijk aan A een brief voor B overhandigt, dan dient A in uw bijzijn de envelop dicht te plakken.

•  Ondertekening. Elke brief of kaart, ook een gedrukte of geprinte, behoort met de hand te worden ondertekend. Dit is eigenlijk een bewijs van echtheid, want een getikte ondertekening zou van een willekeurige derde afkomstig kunnen zijn. U kunt ondertekenen met uw handtekening of (in privébrieven) uw (voor)naam. Onder formele brieven (na ‘Hoogachtend’ en dergelijke) hoort een handtekening, zónder titels, zónder ‘mevrouw’ ervoor. Onder de handtekening de achternaam voluit, met voornaam of voorletters, desgewenst met titels en functie, als zulks niet uit het briefhoofd blijkt. Een man zet nooit De heer H.J.W. Becht onder zijn handtekening. Een vrouw kan dit wel doen als zij denkt dat er aanleiding tot verwarring is. Dus in plaats van A.J. ten Have: mevrouw A.J. ten Have.

•  Envelop. Voor brieven op A4-formaat is de langwerpige envelop (11 x 22 cm), waarin de brief in drieën gevouwen met het briefhoofd naar voren wordt gestoken, netter dan een min of meer vierkante envelop (11,5 x 16 cm) waarvoor de brief in vieren moet worden gevouwen. Het minimale formaat is 9 x 14 cm (formaat visitekaartje).

•  Adressering. Zie hierna bij ‘Titulatuur’. Voorts: afzender in de linkerbovenhoek (mag ook aan de achterkant), naam en adres rechts midden. Belangrijk: géén afkortingen op de envelop, behalve titels als drs. mr., ir.; dus niet Dhr., Mevr., Mw., Fam., niet A’dam, en ook niet: De hr. en mevr. v.d. Berg.

•  Een brief aan een organisatie of bedrijf ter attentie van mag door een ander worden geopend. Wilt u dit niet, vermeld dan eerst de naam van die persoon en dan pas de naam van organisatie of bedrijf. Of zet ‘persoonlijk’ in de linkerbovenhoek of achter zijn/haar naam.

•  Handig: kent u slechts iemands naam, maar verder niets (man of vrouw? titels?), zet er dan achter s.s.t.t. Dus: W. Drees s.s.t.t. (Latijn salvis titulis = met weglating van titels).

•  Postzegel. Rechtsboven (niet scheef!) op de envelop; graag voldoende frankeren, anders zadelt u de ontvanger op met strafport.

•  Onbehoorlijk: gebruiken van zakelijk papier voor privédoeleinden. Sommige mensen wikkelen niet alleen hun privécorrespondentie op kantoor af, maar versturen deze ook in een zakenenvelop, vaak zelfs gefrankeerd door het kantoor!

(Prent)briefkaarten

Deze zijn meestal bedoeld als korte groet uit een vakantieoord. Ook worden ze gebruikt als korte mededeling, zoals een bedankje of een uitnodiging. In ieder geval zijn ze bestemd voor neutrale mededelingen, die door iedereen gelezen kunnen/mogen worden. Officiële brieven horen dus niet op een briefkaart te worden geschreven. Briefkaarten stuurt u alleen naar gelijken, dus eigenlijk niet naar hogergeplaatsten of onbekenden.



Ik ontvang altijd kerstkaarten van mensen die ik toch al veel zie. Is het onbeleefd – of misschien gewoon onaardig – om te stoppen met het sturen van kaarten?

Niemand is verplicht om kerstkaarten te sturen. Dus als u geen zin heeft, doet u het niet. Dat is zeker niet onbeleefd. Het is echter wel aardig om te reageren op kerst- of nieuwjaarswensen die u van uw vrienden of bekenden krijgt, zeker als zij zich de moeite hebben getroost er iets bij te schrijven. Voorbedrukte kaarten met teksten als Gelukkig Nieuwjaar waaronder de afzender alleen zijn naam heeft geschreven (en daardoor met een wat onpersoonlijk karakter) behoeven niet per se beantwoord te worden evenmin als kaarten van zakelijke relaties. Het versturen van kerst- en nieuwjaarskaarten ontstond in 1880, groeide geleidelijk, doch heeft de laatste jaren zo’n vlucht genomen (in ons land jaarlijks ca. 200 miljoen), dat velen denken dat het ook moet. Neen dus.



Op de volgende bladzijden ziet u een deel van een gemoderniseerde, maar historische brief van uitgeverij Becht aan Amy Groskamp, eerst volgens de Amerikaanse, daarna volgens de Hollandse indeling.
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Voorbeeld van de Amerikaanse indeling (alle briefonderdelen beginnen aan de linkerkant van de bladzijde; de alinea’s worden niet door inspringen maar door een witregel gescheiden).



Visitekaartjes

Die komen aan het eind van de 17de eeuw in Frankrijk in zwang. Eerst ontstaat de gewoonte dat men achter op een stevig stuk papier zijn naam schrijft om aan te geven dat men op bezoek is geweest. Veelal gebruikt men voor dit ‘visitekaartje’ een speelkaart. De haute volée zit in die glansperiode van de Zonnekoning vaak aan speel- en goktafel en heeft dus meestal wel een speelkaart bij de hand. Op de achterkant schrijft men de naam. Later laat men voor dit doel speciale kaartjes, of liever kaartachtige papiertjes, drukken. In de 19de eeuw wordt dit verdrongen door glad, wit bristolkarton, dat steviger en dus praktischer is. Vanuit Frankrijk waaiert het gebruik van naamkaartjes uit over Europa.
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Voorbeeld van de Hollandse indeling (de alinea’s worden gescheiden door in te springen, niet door een witregel; plaats en datum, slotformule en ondertekening staan rechts).



Net als elders speelt dit kaartje in Nederland in de 19de en 20ste eeuw tot ca. 1940 een belangrijke sociale rol. Het woord visitekaartje moet hierbij letterlijk genomen worden: het heeft alles te maken met het afleggen van diverse soorten (beleefdheids)visites. Zelfs kan het een bezoek vervangen.

Als mevrouw ‘belet gaf’ (was niet thuis of had geen zin), liet men zijn visitekaartje achter. Voor het gemak waren op de achterkant op alle vier de hoeken afkortingen gedrukt: p.r.v. = pour rendre visite, om een bezoek te brengen; p.f. = pour féliciter, om geluk te wensen; p.c. = pour condoler, om deelneming te betuigen, en p.p.c. = pour prendre congé, om afscheid te nemen. Men hoefde slechts het bijpassende hoekje om te buigen.

[image: ]

Die tijden zijn voorbij. Tegenwoordig is het visitekaartje gewoon een handig gebruiksvoorwerp. Er zijn twee formaten: de voorgeschreven minimumafmetingen voor kaartjes die men per post wil verzenden zijn 8,5 x 13,5 cm. De vooral professionele visitekaartjes zijn doorgaans van het traditionele formaat (ca. 5 x 9 cm). Hierop staan naam, functie en zakenadres, soms ook privéadres.

Gebruik. Bij zakelijke aangelegenheden gebruike men het zakenkaartje, bij particuliere aangelegenheden het privékaartje:

•  om te bedanken: voor een cadeau, diner, attentie;

•  om uit te nodigen: voor diner, borrel, verjaardag, enzovoort;

•  om te antwoorden: op een uitnodiging, verzoek;

•  om geluk te wensen: bij geboorte, huwelijk, jubileum, examen, promotie;

•  om deelneming te betuigen: bij overlijden, ernstige ziekte, problemen;

•  ter begeleiding: van iets dat u schenkt (bloemen, cadeau), hebt geleend (boek), hebt toegezegd (document, informatie);

•  om u bekend te maken. Hiervoor gebruike men veelal de beroepskaartjes. De ontvanger ziet in een oogopslag wie u bent en hoeft niet pen en papier tevoorschijn te halen om uw naam en adres op te schrijven. Maar u moet natuurlijk ook niet met uw kaartjes strooien en er terstond een overhandigen als u met iemand in gesprek raakt.

Uiterlijk. Wees kieskeurig, maar liever niet te buitenissig. Mooi (zij het duur) is een letter in reliëf gedrukt (te voelen als u met uw hand erover strijkt). Bij een gespecialiseerde drukker is alle informatie te krijgen.

De indeling kan op twee manieren: naam boven in het midden, zodat er ruimte overblijft om te schrijven (handig, en dus aan te bevelen), of traditioneel in het midden. Linksonder het adres, rechtsonder de postcode plus woonplaats. In Engeland geldt: Man’s visiting card may include his club.

Vroeger hoorde een dame haar adres niet op haar visitekaartje te vermelden, omdat men dit zou kunnen opvatten als een soort uitnodiging, zoiets als Kom eens langs. Erg ongepast natuurlijk.

Tekst. Voor een echtpaar naar keuze: Henri en Amy Robbé Groskamp-ten Have, de heer en mevrouw [of: de Heer en Mevrouw] Groskamp-ten Have, en desgewenst – indien van adel – Baron en Baronesse Robbé Groskamp-ten Have.

Op een kaartje van een man of vrouw staan voorletters/voornaam/roepnaam, achternaam, meisjesnaam indien van toepassing, alsmede eventuele titels vermeld. Een dame alleen (ongehuwd/gescheiden) kan om verwarring te voorkomen mevrouw voor haar initialen zetten (Mevrouw A.J. ten Have).

Ongehuwd samenwonende stellen en homoparen kunnen hun namen onder elkaar zetten. De volgorde is naar keuze, bijvoorbeeld alfabetisch. Een gehuwd homopaar kan de twee namen verbinden met het voegwoord en, om te laten zien dat het wettig in de echt is verbonden.

Groskamp deelt nog mee dat edelen in plaats van een adellijke titel of predikaat ook hun adellijke kroontje mogen afdrukken. Zo’n kroon is voor een jonkheer en ridder vijfparelig, voor een baron zeven- en voor een graaf negenparelig; hetzelfde geldt voor vrouwen van adel. Het is óf kroon óf titel, maar niet allebei. Deze rangkronen zijn in 1816 vastgesteld door koning Willem 1.

Website (webstek)

Dit is het moderne visitekaartje dan wel de brochure van vooral bedrijven. U kunt deze laten maken zoals hij u bevalt, zolang u maar rekening houdt met de basisregels in het menselijk verkeer. Wenk: let erop dat uw webstek er in verschillende browsers goed uitziet.

2   TITULATUUR

Dit is de benaming waarmee een waardigheid, rang of maatschappelijke positie wordt aangeduid. In Nederland, toch het land van gelijkheid en nivellering zou je denken, is van oudsher een zeer uitgebreide titulatuur in gebruik. Dit is vooral het gevolg van het feit dat ons land gedurende lange tijd een republiek was. Hier hadden burgers het voor het zeggen, en niet aristocraten zoals in de koninkrijken om ons heen. Maar als republiek kon ons land geen adellijke titels uitdelen. Dus werden er burgerlijke titels bedacht, de ene nog fraaier dan de andere. De leden van de Staten-Generaal én van de Staten van Gelderland lieten zich aanspreken als ‘Hoogmogende Heren’ (geen dames natuurlijk). De Gouverneur-Generaal van de Verenigde Oostindische Compagnie VOC was ‘Hoog Edelheid’, Leden van de Admiraliteit waren ‘Hoogedelgestrenge Heren’; de stadhouder, de prins van Oranje, was daarentegen slechts ‘Excellentie’. Tot 1639: want toen was de Franse koning zo vriendelijk om prins Frederik Hendrik de titel ‘Hoogheid’ (Altesse) te verlenen. Al met al ontstond een ingewikkeld stelsel met ‘Edelgrootachtbare’, ‘Hoogwelgeboren’ en ‘Weledelgestrenge Heren en Vrouwen’. Het is nog steeds in gebruik, maar sterk verminderd. Wél tituleert men bij officiële en zeer vormelijke brieven.

De ambtelijke rangen (administrateur, referendaris, commies) zijn in 1984 afgeschaft. Sedertdien wordt de ranghoogte aangeduid in schalen of bezoldigingsgroepen.

Hoe? Wie? Wat?

Het gebruiken van titulatuur betekent dat u iemand aanschrijft volgens de rang, de titel en/of het predikaat waarop de persoon in kwestie recht heeft. Rang = plaats die iemand inneemt in een reeks van posities binnen een ambtelijke organisatie (minister, rechter, kolonel)

Predikaat = kwalificatie waarop iemand recht heeft krachtens zijn/haar adellijke afkomst (jonkheer/-vrouwe)

Titel = benaming waarop iemand recht heeft krachtens opleiding (doctorandus), benoeming (professor) of adellijke afkomst (barones)

Er zijn zes soorten titulatuur. Voor de eerste daarvan, de vorstelijke titulatuur, zie hoofdstuk X. De overige zijn: burgerlijke, ambtelijke, geestelijke, academische en adellijke titulatuur. Omdat titulatuur teruggaat op oude tradities, bestaan er geen moderne vormen. Er is dus geen zakelijke of bedrijfstitulatuur voor bijvoorbeeld leden van de raad van bestuur, voor een commissaris, directeur, en dergelijke. Zij worden aangeschreven volgens hun eventuele academische dan wel adellijke titels, of volgens de burgerlijke titulatuur. Maar het is inmiddels ook goed gebruik iemand met een hoge functie in het bedrijfsleven de vergelijkbare ambtelijke titulatuur toe te kennen, namelijk ‘hoogedelgestreng’.

Van belang is dat de titulatuur van een man zich traditioneel uitstrekt tot zijn vrouw, maar niet omgekeerd (men zou overigens kunnen overwegen dit wél te doen). Is hij een hooggeleerde professor en zij niet, dan kan men adresseren: De hooggeleerde heer en vrouwe professor dr. H. Robbé Groskamp. Is zij evenwel de professor, dan wordt het simpelweg: De heer en mevrouw Robbé Groskamp-ten Have.

Is zíj burger en hij baron, dan mag zij zich barones noemen. Andersom mag niet, ook al hebben velen deze ongelijke behandeling gehekeld en geijverd voor een gelijktrekking. Tegenwoordig mag men immers bij een huwelijk zelf bepalen welke achternaam men kiest voor zichzelf en eventuele kinderen. Dit is evenwel in zoverre beperkt (‘Discriminatie!’ roepen tegenstanders), dat adeldom alleen via de man vererfd mag worden. Dus als barones Ten Have trouwt met Henri Groskamp, dan mogen hij en hun kinderen zich weliswaar Ten Have noemen, maar géén adellijke titel voeren.

Aanschrijfvormen

Deze staan hieronder per soort gerangschikt. De nummers erachter verwijzen naar de lijst van rangen, functies, waardigheden en titels die erop volgt. De aanspreektitel is, indien niet anders vermeld, ‘Meneer [achternaam]’ of ‘Mevrouw’ (geen achternaam).

De burgerlijke titulatuur wordt het meest gebruikt, ook als de aangeschrevene recht heeft op andere vormen. U adresseert aldus:

Man:De heer R.H. van Rijn of de heer Rembrandt van Rijn.

Vrouw (ongetrouwd): Mevrouw A.J. ten Have of Mevrouw Amy ten Have. De benaming ‘Mejuffrouw’ is inmiddels verdwenen.

Idem (getrouwd en als zij de naam van haar man voert): Mevrouw A.J. Robbé Groskamp-ten Have. Kent u haar meisjesnaam, dan kunt u haar mans naam én voorletters (voornaam) gebruiken: Mevrouw H.A. [of Henri] Robbé Groskamp. Echtpaar: De heer en mevrouw Robbé Groskamp-ten Have. Kent u de meisjesnaam van mevrouw niet, gebruik dan de voorletters van de man: De heer en mevrouw H.A. Robbé Groskamp. Het is óf het een óf het ander, dus nooit: De heer en mevrouw H.A. Robbé Groskamp-ten Have.

Van een samenwonend paar schrijft u de namen onder elkaar, dus:

De heer Henri Robbé Groskamp Mevrouw Amy ten Have.

Dit geldt ook voor een ongehuwd samenwonend of homopaar.

Als u het elegant wilt doen, kunt u ‘weledelgeboren’ toevoegen, met of zonder hoofdletter. Het wordt dan:

De Weledelgeboren Heer

de Heer Rembrandt H. van Rijn (onder elkaar dus), of:

De weledelgeboren heer en vrouwe

de heer en mevrouw Robbé Groskamp-ten Havé enzovoort.

U kunt ook titels toevoegen, dus: Mevrouw drs. Amy J. ten Have.

Zet bij min of meer belangrijke of zakelijke brieven niet alleen voor- en achternaam op de envelop, bijvoorbeeld Hiëronymus van Alphen of Constantijn Huygens (bij jonge kinderen kan dit nog wel). Wees zo volledig mogelijk.

De ambtelijke titulatuur, te gebruiken bij personen in overheidsdienst, kent de volgende vormen:

1  Zijne/Hare Excellentie (Excellentie)

2  De Hooggeleerde Heer/Vrouwe (Professor)

3  De Hoogedelgestrenge Heer/Vrouwe

4  De Weledelgestrenge Heer/Vrouwe

5  De Edelhoogachtbare Heer/Vrouwe

6  De Edelgrootachtbare Heer/Vrouwe

7  De Hoogedelachtbare Heer/Vrouwe

8  De Edelachtbare Heer/Vrouwe

Nota bene: ‘Excellentie’ is een persoonlijke titel, die zich niet tot de echtgenoot/ote uitstrekt. Bij adressering geldt derhalve: Zijne Excellentie Mr. H.A. Robbé Groskamp, Minister van Buitenlandse Zaken, en Mevrouw Robbé Groskamp-ten Have

In andere gevallen: De Hoogedelgestrenge Heer H.A. Robbé Groskamp Secretaris-Generaal van het Ministerie van Financiën Met echtgenote: De Hoogedelgestrenge Heer en Vrouwe De Heer en Mevrouw Robbé Groskamp-ten Have

De geestelijke (eigenlijk ook ambtelijke) titulatuur kent de volgende vormen:

9   Zijne Eminentie (Eminentie)

10 Zijne Hoogwaardige Excellentie (Monseigneur)

11 De Hoogwaardige Heer (Monseigneur/Vader Abt)

12 De Zeereerwaarde Hooggeleerde Heer (Professor)

13 De Hoogeerwaarde Heer

14 De Weleerwaarde Zeergeleerde Heer/Vrouwe

15 De Zeereerwaarde Heer

16 De Weleerwaarde Heer

17 De Weleerwaarde Pater (Pater [kloosternaam])

18 De Eerwaarde Zuster (Zuster, Soeur [kloosternaam])

19 De Eerwaarde Broeder (Broeder [kloosternaam])

Voorbeeld kardinaal: Zijne Eminentie [voornaam] Kardinaal [achternaam].

Voor een predikant (niet gepromoveerd) geldt de titel en benaming ‘dominee’, verkort tot ds. (van dominus). Dus: De Weleerwaarde Heer Ds. [voorletters plus naam].

Voor de Paus geldt: Zijne Heiligheid Paus [plus kerkelijke naam, in Latijn of Frans].

De aanspreekvorm is ‘Heilige Vader’ (Très Saint Père).

Voorbeeld imam: De weleerwaarde heer Imam [voorletters plus achternaam].

De academische titulatuur is verbonden aan de universitaire graad die men heeft behaald.

Het aantal academische titels beperkt zich tot vier. Ze worden vóór de naam geplaatst: dr. (doctor), drs. (doctorandus), mr. (meester) en ir. (ingenieur).

Buitenlandse graden horen achter de naam: Dphil (Brits), PhD, MD (Doctor Philosophiae, Medicinae Doctor) BA, MA (Baccalaureus / Magister Artium [of Bachelor, Master of Arts]) BSc, MSc (Baccalaureus / Magister Scientiae [Bachelor, Master of Science]) LLB / LLM (Legum Baccalaureus /Magister [Bachelor, Master of Laws]). Dit geldt ook voor de (niet-beschermde) titel MBA (Master of Business Administration); deze is gelijkgesteld aan doctorandus. Het Belgische (academische) licentiaat (lic.) hoort weer vóór de naam, net als ing. (ingenieur, hbo).

Overigens gaat de Engelse term bachelor oorspronkelijk terug op het 9deeeuwse Latijnse woord baccalarius, dat destijds betrekking had op ‘iemand van nobele of gegoede afkomst met een sociale of maatschappelijke status die niet al te hoog is, maar ook niet de allerlaagste’. Aangezien het vaak jonge mensen betrof, breidde de betekenis van het woord zich uit tot een ‘ongetrouwde man of vrouw’. De universiteiten gaven het Latijnse woord vervolgens een eigen betekenis. Zo werd in de 13de eeuw voor het eerst de laagste universitaire graad aangeduid met de term baccalaureatus, een spottende samenvoeging van baccalarius en poeta laureatus (‘gelauwerde [dichter]’).

Nota bene: ‘professor’ is geen graad, maar een ambtelijke (universitaire) titel, die hoort bij het ambt van hoogleraar. Voorts: dr. en mr. gaan vóór ir. In Duitsland en Oostenrijk verdubbelt men de doctorstitel als men meermalen gepromoveerd is; men wordt dan DDr. of zelfs DDDr.

Nederlandse titels die behoren bij bepaalde specialisaties in onder andere de accountancy, worden na de naam geschreven: J. de Vries, RA (registeraccountant). De titulatuur is:

20 De Weledelzeergeleerde Heer/Vrouwe Dr. (voorletters plus naam) – ook DPhil etc.

21 De Weledelgestrenge Heer/Vrouwe Mr./Ir. (idem) – ook LLM / MSc / MA

22 De Weledelgeleerde Heer/Vrouwe Drs. (idem) – ook MA / MSc (MBA)

Voorbeelden:

De weledelgestrenge heer en vrouwe

De heer en mevrouw Robbé Groskamp-ten Have

De weledelzeergeleerde heer

Dr.ir. H.A. Robbé Groskamp

Let op: voor HBO-opleidingen (baccalaureus, ingenieur [ing.] en LLB) geldt niet de academische, maar de burgerlijke titulatuur.

De adellijke titulatuur heeft maar twee vormen, maar is het ingewikkeldst, vooral in combinatie met andere titels (professor, ir., enzovoort). Als u het niet zeker weet, laat het tituleren dan achterwege en adresseer gewoon met ‘De heer en/of mevrouw.’ Dat is beter dan foutief adresseren, zolang u de naam maar correct spelt.

Vormen:

23 De hooggeboren heer/vrouwe graaf/gravin

24 De hoogwelgeboren heer/vrouwe baron/baronesse;

ridder/mevrouw/jonkvrouwe;

jonkheer/mevrouw/jonkvrouwe;

freule

Nog enkele wenken:

•  Titels (graaf, baron) worden niet afgekort; jhr./jkvr. in plaats van jonkheer/ -vrouwe mag, maar liever niet.

•  Adellijke titulatuur gaat vóór (vervangt) verworven titulatuur, behalve Excellentie. De adressering richt zich naar de geboortetitel. Dus een graaf die ingenieur is wordt aangeschreven als De hooggeboren heer ir. H.A. graaf Groskamp.

•  Voorletters of -namen komen vóór de titel, maar ná het predikaat. Academische titels komen vóór de voornamen/letters, ná het predikaat. Maar bij het adresseren aan een echtpaar vervallen alle niet-adellijke titels. Dus (met of zonder hoofdletters, naar keuze, maar wel consequent):

De hoogwelgeboren heer

Professor jonkheer Dr.Ir. H.A. Robbé Groskamp

De hoogwelgeboren vrouwe

Jonkvrouwe Drs. A.J. barones ten Have

De hooggeboren heer en vrouwe

graaf en gravin Robbé Groskamp-barones ten Have

Zoals hiervoor (blz. 111) opgemerkt, verkrijgt een (burgerlijke) vrouw door huwelijk geen adeldom. Weliswaar kan zij zich als echtgenote van een prins, graaf of baron volgens maatschappelijk gebruik ‘prinses’, ‘gravin’ of ‘barones’ noemen, ze is het niet. De echtgenote van een ridder of jonkheer is ‘mevrouw’.

Een geboren jonkvrouwe (aanspreektitel ‘freule’) verliest haar predikaat bij het huwelijk. Bij adressering wordt het weggelaten. Als ze scheidt en weer haar meisjesnaam aanneemt, dan wordt zij als ‘mevrouw’ aangeduid.

Alfabetische lijst

Hierna volgen in alfabetische volgorde de functies, waardigheden en titels. De nummers erachter verwijzen naar de lijst van aanhef- en aanspreekvormen zoals die hiervoor is weergegeven.

 

•  aartsbisschop 10

•  abt 11

•  advocaat 21

•  advocaat-generaal 6

•  ambassaderaad/secretaris 3

•  ambassadeur 1

•  ambtenaar (schaal 10 t/m 13) 4

•  ambtenaar (schaal 14 en hoger) 3

•  apotheker 22

•  arts (geen dr.) 22

•  baccalaureus / bachelor BA

•  baron/barones 24

•  bisschop 10

•  brigade-generaal 3

•  broeder (kloosterling zonder wijding) 19

•  burgemeester Amsterdam, Rotterdam en provinciehoofdsteden 7

•  burgemeester 8

•  commissaris der Koningin/gouverneur (provinciebestuurder) 3

•  commissaris van politie 3 of 4

•  commandeur (opperofficier) 3

•  commodore (opperofficier) 3

•  consul 4

•  consul-generaal 3

•  curator gymnasium 3

•  curator universiteit/hogeschool 6

•  deken (r.-k. geestelijke, belast met toezicht over enige parochies) 13

•  diaken (kerkelijk ambtsdrager) 16

•  directeur Kabinet der Koningin 3

•  doctor (dr., PhD, enz.) 20

•  doctorandus (drs.) 22

•  dokter (arts, geen dr.) 22

•  dominee (dr.) 14

•  dominee (drs.) 16

•  freule 24

•  geestelijke (dr.) 14

•  generaal 1

•  generaal-majoor 3

•  gouverneur (overzeese rijksdelen) 1

•  graaf/gravin 23

•  griffier (Hoge Raad) 5

•  griffier (Kamer, Staten) 4

•  griffier (rechtbank) 8

•  grootmeester/es

•  (eerste beambte bij de hofhouding) 1

•  grootofficier Koninklijk Huis 1

•  hoofdofficier (majoor, luitenant, kolonel, kapitein-ter-zee) 3

•  hoofdinspecteur 3

•  hoogleraar 2

•  imam 16

•  ingenieur (ir.) 21

•  inspecteur (belastingen, politie) 4

•  inspecteur (onderwijs) 3

•  jonkheer 24

•  jonkheer, echtgenote van 24

•  jonkvrouwe (dochter van jonkheer/ridder) 24

•  kantonrechter 8

•  kanunnik (domheer, wereldlijk r.-k. geestelijke) 13

•  kardinaal 9

•  kloosterling (zuster, broeder) 18 of 19

•  kloosterling (priester) 17

•  kolonel 3

•  legum magister (LLM) 21

•  lid Algemene Rekenkamer 3

•  lid Gedeputeerde Staten 3

•  lid Gemeenteraad 4 of 8

•  lid Hofhouding H.M. de Koningin 3

•  lid (Raadsheer) Hoge Raad 5

•  lid Provinciale Staten 4

•  lid Raad van Bestuur groot bedrijf 3

•  lid Raad van State 3

•  lid Staten-Generaal (Eerste/Tweede Kamer) 3

•  lid Synode 13

•  luitenant-admiraal 1

•  magister artium/ master of arts (MA) (afhankelijk van studierichting) 21, 22

•  magister scientiae / master of science (MSc) (idem) 21, 22

•  majoor 3

•  MBA 22

•  meester in de rechten (mr.) 21

•  minister 1

•  minister van staat 1

•  nationale ombudsman 3

•  notaris/kandidaat-notaris 4

•  nuntius/pro nuntius 10

•  officier (tweede en eerste luitenant, kapitein) 4

•  officier van justitie 8

•  officier van politie 4

•  oud-minister 3

•  oud-staatssecretaris 3

•  pater 17

•  pastoor 15

•  plebaan (pastoor van een kathedraal) 13

•  predikant (dr.) 14

•  predikant (ds.) 16

•  president arrondissementsrechtbank 8

•  president Nederlandse Bank 3

•  president-directeur groot bedrijf 3

•  procureur-generaal 6

•  professor 2

•  professor groot seminarie 12

•  professor klein seminarie 15

•  raadsheer gerechtshof 6

•  rabbijn 16

•  rechter/kantonrechter 8

•  rechter-commissaris 8

•  registeraccountant (RA) 22

•  ridder; vrouw, dochter van 24

•  schout-bij-nacht 3

•  staatssecretaris 1 tandarts 22

•  vicaris 13

•  vicaris-generaal 11

•  vice-admiraal 1

•  vice-consul 4

•  waterschout 3

•  wethouder 4 of 8

•  zaakgelastigde (buitenlandse zaken) 3

Algemene wenken:

Hoofdletters mogen, maar u hoeft ze niet te gebruiken. ‘De heer en mevrouw…’, ‘De weledelgeleerde vrouwe’, ‘Geachte mevrouw’, ‘u’, ‘uw’, ‘dr.’ – al deze kleine letters zijn correct. In erg vormelijke brieven wordt evenwel toch vaak de voorkeur gegeven aan hoofdletters. Vorstelijke personen, staatshoofden en kabinetsleden worden in ieder geval met een hoofdletter aangeduid: Hare Majesteit, de Koningin, de President, de Minister. Voorzetsels of lidwoorden van achternamen worden met een hoofdletter geschreven (mevrouw Ten Have), behalve als de voornamen of voorletters eraan voorafgaan (mevrouw A. ten Have) of als het een meisjesnaam is die wordt voorafgegaan door de naam van de echtgenoot (Groskamp-ten Have).

Af- en verkortingen van titels: in 1995 is bepaald dat achter iedere afkorting een punt wordt gezet; voorbeelden zijn afkortingen van woorden als ingenieur en professor (ing., prof.). Bij verkortingen als drs, dr, mr, ir en ds (dominus) is dit niet helemaal logisch, maar er is nu eenmaal toe besloten. Het is dus: drs., dr., mr., enzovoort.

3   MONDELINGE COMMUNICATIE

Conversatie

It is not so important what is on the table, but what is on the chairs.

Walter Matthau (1920–2000)

Qualis vir, talis oratio (Uit de reden kent men de zeden)

Cicero

Het is niet alleen belangrijk hoe u eruitziet, maar ook wat er uit uw mond komt.

Conversatie was vroeger iets anders dan nu. Het woord stond voor gezellig samenzijn (Latijn conversatio = omgang, contact), zoals wandelen, dansen en andere genoeglijke interactie. Sedert de 18de eeuw is de betekenis vernauwd tot het gesprek als vorm van maatschappelijk verkeer.

We converseren voortdurend: tijdens diners, feesten (als de muziek niet te luid staat), soirees. Converseren is een ware kunst, door Groskamp omschreven als ‘een gracieus balspel waarbij de medespelenden beurtelings de bal kaatsen en ontvangen’.
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Cynici bekijken dit anders. Zij beweren dat de eerste en belangrijkste regel van de kunst der conversatie als volgt luidt: niemand stelt belang in u, maar iedereen is waanzinnig geïnteresseerd in zichzelf. Met deze gedachte in uw achterhoofd kunt u geen fouten maken. Want zo onzinnig is deze redenering niet. Gaat u maar eens na hoe oppervlakkig u doorgaans luistert. Terwijl uw gesprekspartner praat, denkt u maar al te vaak aan hetgeen u zelf wilt gaan zeggen (of u kijkt zelfs spiedend om u heen). Een belangrijke regel is derhalve: goed converseren is vooral goed luisteren.

De volgende vraag is: waarover converseren wij? Diezelfde cynici hebben ook hierop het antwoord klaar: over niets. Of liever: over bijna niets. Volgens hen zijn de drie meest geliefkoosde gespreksonderwerpen: 1. roddelpraat, 2. het treurige morele verval van de moderne tijd, en 3. eigen belevenissen, van perikelen rond nieuwe gordijnen, de volledige inhoud van een pas gelezen boek, tot de laatste vakantiebelevenissen.

Opmerkelijk is dat deze top drie van conversatieonderwerpen niet erg verschilt van die van ruim tweehonderd jaar geleden. Uit historische bronnen blijkt dat rond 1750 de volgende conversatieonderwerpen in ons land het meest geliefd waren: godsdienst en goede zeden, mode en hofmakerij, dronkenschap, prijsbewustzijn, roddel, het weer en ten slotte ‘de booien’ (het personeel). Buitenlanders stonden overigens verbaasd over de onaandoenlijkheid en de opvallende woordkarigheid van de Nederlander.



Hoe converseer je met een ernstig zieke na bijvoorbeeld zware operatie, chemokuur, onderzoeken? Moet je er wel of juist niet naar vragen? En hoe moet je reageren op zulke vragen, als je zelf de zieke bent?

Ziekte is altijd een lastig onderwerp. Sommige ernstig zieken willen graag over hun aandoening en alles wat ermee samenhangt praten, anderen doen dat liever niet. Vraag dus eerst of u ernaar mag vragen. Zeg bijvoorbeeld: Mag ik naar de uitslag van je onderzoek vragen?, of: Mag ik vragen hoe het met je gaat? Ik weet niet of je erover wilt praten. Vraag niet angstig of dramatisch: Arme schat, hoe gáát het nu met je? De zieke krijgt dan het gevoel dat zijn einde nabij is. Neem liever een neutrale en belangstellende houding aan. Wees oprecht: vraag alleen hoe iemand zich voelt als u het echt wilt weten. Bent u te moe, hebt u haast of hebt u geen zin in een ander antwoord dan goed, vraag er dan niet naar. Stel ten slotte de zieke centraal en luister zonder hem of haar te onderbreken. Geef vooral géén ongevraagde adviezen inzake een volgens u beter ziekenhuis, betere arts of betere behandeling. Dat maakt de zieke maar onzeker. Vraag liever: Kan ik iets voor je doen? Zo ja, wat?

Bent u zélf de zieke, dan mag men aannemen dat zij die naar uw ziekte vragen, echt geïnteresseerd zijn. Reageer eerlijk: vertel hun wat u van ze wilt en wat niet. Als het u te veel wordt, zeg dan bijvoorbeeld: Bedankt voor je telefoontjes, maar je zou me nu het beste helpen door minder vaak te bellen. Ik heb nu vooral even behoefte aan rust. Dient iemand als klankbord voor uw verhaal of biedt hij een troostende schouder? Een dankjewel motiveert de ander er voor u te zijn. Vertelt u hoe het u vergaat, en krijgt u als reactie een uitspraak als: Kop op, het komt heus wel goed!, dan kan dat aanvoelen alsof men u niet serieus neemt. Zeg dan simpelweg: Die opmerking doet me geen goed of iets dergelijks. Praat niet alleen over uzelf en uw ziekte – informeer ook hoe het met de ander gaat. Die ander heeft ook zo zijn problemen. Wederzijdse belangstelling houdt de relatie gelijkwaardig.

Wenk: heeft u vaker behoefte uw verhaal te doen? Zoek mensen die ervoor open staan, bijvoorbeeld via een patiëntenvereniging.



Wenken. Het is niet alleen belangrijk hoe u eruitziet, maar ook wat er uit uw mond komt. Dat geldt in het algemeen onder uw vrienden, maar ook in zakelijke situaties. Er worden immers veel zaken gedaan via diners, ontvangsten, golfclinics en borrels. Een manager zit daar bijvoorbeeld aan tafel met klanten of relaties, die hij aangenaam moet bezighouden zodat ze later zullen zeggen: ‘Wat een aardige man/vrouw, ik ga met hem in zee!’ Want zo gaat dat.

Het schort echter nogal eens aan de conversatiekunde. ‘Hij heeft geen tekst,’ luidt de klacht over mensen die hun mond nauwelijks opendoen. Ook zijn er lieden die denken dat ze als genodigde geamuseerd wórden en die dus passief afwachten. Geen sprake van: actie graag!

‘Tafelgesprekken!’ zeiden mijn ouders altijd. Ze doelden daarbij op de gesprekken die je dag in dag uit met elkaar voert als je samen aan tafel zit, ’s morgens, ’s middags en ’s avonds. De een vertelt dit, de ander vraagt dat en zo leer je vanzelf te converseren. Maar ach, hoeveel gezinnen hangen tijdens het eten niet voor de televisie? En hoevelen – vooral in Amerika – zijn er niet gewend om verspreid over de dag naar believen iets uit koel- of voorraadkast te pakken en individueel op te eten? Tot een tafelgesprek komt het zo niet.

Hoe belangrijk de gesprekskunst is, blijkt uit het ontstaan van het woord ‘gaffe’: in de 19de eeuw hield de Franse marine de conversatie van de adelborsten op peil met een kleine zilveren boothaak (= gaffe). Werd zo’n haak voor je neergelegd, dan had je een faux pas begaan. Zo leerde je dat wel af.

Enige concrete wenken:

•  Praat niet te veel. Helaas, hoe vaak zien en horen we niet dat iemand voortdurend aan het woord is zonder anderen een kans te geven? Vooral belangrijke mensen c.q. mensen die graag denken dat ze belangrijk zijn, bezondigen zich hieraan. De andere leden van het gezelschap doen er dan maar het zwijgen toe, knikken van jajaja en pogen er af en toe een zin tussen te krijgen. Het resultaat is geen conversatie, maar een monoloog. Maak u dus niet meester van het gesprek, voer niet de boventoon. Voelt u zich het slachtoffer van zo’n breedsprakige causeur, dan kunt u drie dingen doen: afscheid nemen, vriendelijk doch beslist een ander onderwerp aansnijden, of, maar dat vergt enige moed, de ander wijzen op zijn monopolistisch gepraat.

•  Praat niet te weinig. Laat u niet intimideren. Een ander kan te veel praten als u uw mond niet opendoet. Zijn gekwek is dan een wanhopige poging pijnlijke stilten te vermijden. Op een Haagse soiree stonden enige gasten eens geanimeerd te converseren – tot een zéér indrukwekkende gast zich bij hen voegde. Op slag viel de conversatie dood. Daarop moest die gast niet alleen het woord nemen, hij moest de conversatie ook gaande houden en hield dus niet meer op. Uit bewondering of verlegenheid stonden de anderen er min of meer zwijgend bij. Een dergelijk tafereel zie je ook vaak bij gelegenheden waar (koninklijke) hoogheden, excellenties als ministers en ambassadeurs van belangrijke landen dan wel andere Zeer Bekende Lieden acte de présence geven. Van de zenuwen beginnen sommigen zowaar te stotteren als zo iemand het woord tot hen richt. Volstrekt onnodig!

•  Kwets niemand. Denk na voor u iets zegt.

•  Bezondig u niet aan kwaadspreken, en zeker niet van de gastheer/-vrouw!

•  Praat niet agressief en gelijkhebberig. En dram niet door. Erasmus geeft hiervoor de volgende regel: ‘Spreekt iemand volgens u pertinente onzin dan wel onwaarheid, zeg dan niet plompverloren: “Wat een nonsens!”, maar: “Die-en-die gaf mij daarvan een andere versie.”’ U laat de ander daarmee in zijn waarde, zodat u het gesprek gaande kunt houden zonder ruzieachtig geharrewar.

•  Voer in een klein gezelschap geen gesprek dwars door een ander gesprek heen.

•  Breek niet te plomp in bij een groepje pratende mensen. Vraag c.q. kijk of u stoort: de anderen kunnen juist in een diepgaand gesprek gewikkeld zijn. Toch zal dit op grotere partijen veel voorkomen. Daar fladdert men immers van de een naar de ander, met het gevolg dat men vaak niet verder komt dan het uitwisselen van beleefdheidsfrasen. En juist als het dan interessant begint te worden, meldt zich een derde bij. Tja, dat hoort erbij.

•  Praat aan tafel niet óver iemand anders heen.

•  Val een ander niet telkens in de rede.

•  Kijk de aangesprokene tijdens het praten aan.

•  Praat niet terwijl een ander iets vertelt of een toespraak houdt.

Onderwerpen. Bedenk vooraf waarover u wilt praten. Op een feestje of etentje met vrienden kunt u waarschijnlijk honderduit praten, bij zakelijke bijeenkomsten, formele diners en zo meer ligt dit anders. U bent dan immers niet met vertrouwden. Bovendien dienen zulke zakelijke bijeenkomsten meestal een doel: klanten binnenhalen en aan uw bedrijf binden, tot een overeenkomst komen, enzovoort. Een zwijgende, passieve gast bevordert het welslagen hiervan niet. En voor uzelf is het jammer als u door gebrek aan conversatie een onaangename middag/avond heeft. De Romeinen zagen reeds de noodzaak van een goedlopend gesprek en hadden daarvoor parasiti (van het Griekse parasitos = erbij zittend). Dit waren lieden met een sprankelende conversatie, die uitgenodigd werden teneinde diners en partijen luister bij te zetten. Vooral edelen, vaak goede causeurs, bouwden een carrière op hun goede babbel. Sommigen werden zo vaak voor etentjes en uitjes gevraagd, dat ze van weinig geld konden rondkomen. De huidige betekenis, namelijk tafelschuimer, gaat hierop terug.

Bereid u dus voor: wie zult u ontmoeten? Wat wilt u bereiken? Het welslagen van de dag of avond hangt mede van úw inbreng af. Wenk: stel vragen. Daarmee komt u het verst. Vraag welke boeken/films/tv-programma’s/gebouwen/landen/steden uw gesprekspartner mooi vindt, en waarom. U belandt terstond in een discussie en voilà – het ijs tussen u en de ander is gebroken. Of vraag naar droomwensen – wat zou de ander graag willen doen/krijgen/eten? Of wat is zijn ideale avond? Wie zou hij willen ontmoeten? En waarom natuurlijk.



Welke onderwerpen hoor je tijdens een diner, feest of ontvangst eigenlijk niet aan te roeren?

Algemeen geldt:

•  Vertel geen bedenkelijke grappen en schuine verhalen.

•  Poch niet over veroveringen en verleidingskunsten.

•  Praat niet over geld. Men zegt wel: ‘Over geld praat je niet, geld héb je gewoon.’

•  Troggel geen gratis advies los van een aanwezige dokter, advocaat of andersoortige dienstverlener. Sterk af te raden!

•  Praat niet te veel over uzelf.

•  Flap er niet van alles uit. Groskamps aanwijzing van zestig jaar geleden geldt nog steeds: ‘Tegen een echtpaar over hetwelk echtscheidingspraatjes circuleren prate men bij voorkeur niet over scheiding; tegen een zieke prate men niet over begrafenissen, dood, operaties; tegen zwakken en herstellenden zegge men niet: Gunst, ik schrik van je uiterlijk!’

•  Vermijd onderwerpen die een woordenstrijd kunnen veroorzaken. Stel dat u zeer uitgesproken politieke opvattingen heeft en u raakt in gesprek met iemand die geheel anders denkt. Ga dit pad dan liever niet verder af, het kan tot ruzie leiden.

Bij zakelijke bijeenkomsten, diners en zo meer moet u extra opletten. Vermijd de volgende onderwerpen: ziekten en gezondheidsproblemen van uzelf en anderen; uw kinderen (zij zullen uw gesprekspartners zelden boeien); uw eigen heldendaden; vakanties.



Pijnlijke situaties. En wat doet u als iemand in uw gezelschap etensresten bij zijn mond heeft, zijn gulp heeft openstaan of anderszins pijnlijke uiterlijkheden toont? Groskamp weet het wel. Volgens haar ‘spreekt het vanzelf dat men (on)-bekenden waarschuwt als zij zonder het te weten de lachlust opwekken doordat er iets in hun toilet niet in orde is (ladder in kous, zoom uit rok, opvallende vlek)’. Bij de geopende gulp plegen sommigen te zeggen: Welgefeliciteerd met de opening van uw nieuwe zaak.

Pas op voor een gaffe! U zegt bijvoorbeeld: U ziet er zo mooi uit, dat ik u bijna niet herkend had. Gebeurt dit toch, probeer te ‘dedramatiseren’. Blijf er niet bij stilstaan, glimlach en ga over op een ander onderwerp.

Zo hoort het niet. Tijdens de conversatie doet u het volgende niet, nooit, nergens (maar dat wist u al):

•  kiezen uitpeuteren, in/aan neus of oor pulken, krabben, nagels schoonmaken of knippen;

•  iemand aanstaren;

•  boeren/winden laten;

•  met volle mond praten;

•  kauwgum kauwen en er lekker bij smakken (liefst met open mond, zo van awwaôhwaôhwaôww…);

•  fluisteren;

•  geeuwen;

•  uw zonnebril ophouden;

•  een zweetlucht verspreiden – of zoals Groskamp het formuleert: ‘rondlopen in onuitgeluchte kleren met een geur van (opgedroogde) transpiratie, die diegenen die gedoemd zijn in uwen nabijheid te verkeren wanhopig maakt en zich vol afkeer doet afwenden’;

•  met kwalijk riekende mond praten (houd wat pepermuntjes bij de hand);

•  friemelen en wiebelen.

Complimenten. ‘I don’t mean to be rude, Miss Woodhouse, but you are looking very pretty this evening,’ zegt Jane Austen in haar roman Emma (1816). Dit voorbeeld geeft aan hoeveel moeite het velen nog altijd kost complimenten te geven dan wel te ontvangen. Wat staat die jurk je goed! zegt de heer. O, die heb ik al heel lang. Tweedehands gekocht, wuift de dame dit complimentje vakkundig weg. Kijk, zo hoort het dus niet. Bloos niet, wees niet verward noch verlegen, kijk niet meteen de andere kant op, maar zeg: Dankjewel en lach vriendelijk. Beschouw een compliment als een cadeautje.

Amerikanen zijn dol op het maken van complimenten, waarbij het er vaak luidruchtig aan toegaat. Vooral vips (filmsterren!) worden met groot enthousiasme begroet, ja, vaak met luid applaus ontvangen. Dat doen wij maar liever niet. Maar u kunt een beroemdheid natuurlijk heus wel complimenteren – zoals degene die tijdens de pauze van een omstreden optreden van Paul van Vliet (er waren nogal wat zeurderige recensies) hem kort aansprak: ‘We genieten van de voorstelling. Dank voor al het plezier dat u ons geeft.’ Het compliment deed Van Vliet zichtbaar goed.

Opdringerige vleierij is natuurlijk niet de bedoeling.

Namen noemen. Wat is het toch heerlijk om te laten merken dat je de koningin hoogstpersoonlijk kent! En dat de minister onlangs bij jóú thuis heeft gegeten, ja heus, gewoon bij een intiem diner. Het quasi-toevallig laten vallen van namen van Belangrijke Mensen is een bekende manier om te laten merken hoezeer je er echt bijhoort. ‘Wat ben je toch een onverbeterlijke name-dropper,’ zei een Engelsman eens in alle oprechtheid tegen zijn collega. Deze reageerde geheel in stijl: ‘Apart dat je dat zegt. De Queen-Mother zei dat vorige week ook al!’

Niet doen dus.

Taalgebruik en uitspraak. Dit is net als kleding een belangrijk onderdeel van uw persoonlijkheid en presentatie. Hoeveel mensen staan niet eindeloos voor de spiegel om te kijken of ze aantrekkelijk zijn om te zien, terwijl ze nauwelijks aandacht hebben voor de manier waarop ze te horen zijn? Groskamp zegt dan ook: ‘We moeten niet alleen weten wat we willen zeggen, maar ook hoe wij het moeten zeggen.’ Inderdaad, c’est le ton qui fait la musique. Niet voor niets spreekt men van de manieren van de bonton, letterlijk: van de goede toon, van welgemanierdheid. Vermijd een slordige uitspraak, onverstaanbaar gemompel, te snel spreken, te zacht spreken. Zeg geen ‘Watte?’ en roep geen ‘Doei’. Praat nimmer met malende kaken!

Volgens Groskamp ‘verraadt de onbeschaafde mens zich in zijn woordkeuze’. Ai. In dat geval wemelt het in ons land van de onbeschaafde mensen, want luister, luister maar eens goed. Het is een en al fuck, klote en shit wat de klok slaat! Schroom en gêne lijken ingeruild voor verbale incontinentie. ‘Tyfushoer’, ‘takkewijf’, ‘krijg de klere’ (van het Franse colère = woede, uit ‘cholera’) en ‘fokking’ (Nederlands voor fucking) klinkt het om ons heen. Groskamp heeft gelijk: dit is onbeschaafd, ja onbeschoft. Vloeken, schelden en schuttingtaal verlelijken – en dus veronaangenamen – de samenleving. Het is ook een zwaktebod, want je kunt net zo goed praten zónder grof taalgebruik.

Taalfouten. Let hierop. Groskamp ergerde zich al aan fouten als ‘meer als…’, ‘hun zeggen…’ en ‘het kost duur’. Het staat onprofessioneel en dus ‘een beetje dom’ als u zulke fouten maakt. Moderne veelvoorkomende fouten zijn ‘even bekend dan…’, ‘zich beseffen’ en dergelijke. Raadpleeg eventueel een taalgids.
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Taalvervuiling. Het verloochenen van de eigen taal door te pas en te onpas Engelse woorden te gebruiken, valt te betreuren. Sale roepen de winkels. Het woord ‘prijs’ is vervangen door het lelijke award. Modieuze tv-programma’s krijgen bij voorkeur Engelse namen. ‘Haal toch uit den vreemde niet, wat uw eigen land u biedt,’ zei men vroeger en dat is nog steeds duidelijke taal. Dit niet-Nederlands taalgebruik wordt ons dikwijls bewust opgedrongen. Een voorbeeld is de introductie in 1998 door (toen) PTT van een antwoordapparaat via de telefoon. Het kreeg de naam voicemail in plaats van bijvoorbeeld ‘stempost’. Zo rigoureus werd dit woord ingevoerd, dat men het nu wel móét gebruiken, of men wil of niet. En het begrip airmiles had natuurlijk net zo goed ‘luchtmijlen’ kunnen heten.

Opmerkelijk is intussen de groeiende trots op het eigen dialect. De vorige commissaris van de Koningin in Zeeland zag de Zeeuwse Provinciale Staten graag in dialect vergaderen. Op televisie is een serie in het Twents te zien, en ook een in het Fries (geen dialect, maar een taal!). Het Haagse Groen-Geile Boekie is een doorslaand succes. Het Limburgs en Nedersaksisch zijn door de Europese Unie inmiddels erkend als streektalen. Dialect dringt mensen niet meer in de marge, maar geeft ze juist een trots groepsgevoel. Talrijke dialecten die binnen de Nederlandse grenzen gesproken worden, zijn vastgelegd in woordenboeken, woordenlijsten en grammatica’s. Hoe meer globalisering, hoe sterker het besef van de eigen identiteit, en daarmee de belangstelling voor de taal van stad of streek. ‘De taal is gans het volk’ luidt een gezegde. Daarom: spreek je moerstaal.



Hoe zorg ik voor een goede toespraak c.q. geslaagde presentatie?

•  Spreek om te beginnen van tevoren af wanneer u het woord neemt, en hoe lang het mag duren.

•  Bereid uw toespraak goed voor. Maar weinigen zijn zulke begenadigde sprekers dat zij voor de vuist weg een goede toespraak kunnen houden. Noteer thuis enige opmerkingen, of schrijf uw toespraak helemaal uit. Lees hem een keer hardop om te zien of de lengte klopt, zodat u – belangrijk, belangrijk! – niet te lang aan het woord blijft (zoals helaas veel sprekers doen). Zorg voor een pakkend begin, zodat u meteen de aandacht heeft, en voor een goede afsluiting. Gebruik desnoods een citatenboek – daar is het voor.

•  Zorg voor geschikte kleding, aangepast aan de situatie. Iedereen kijkt naar u! Wees ruim op tijd aanwezig.

•  Let op uw houding. Sta rechtop. Geen handen in de zakken. Niet vooroverleunen op tafel. Zet niet steeds uw bril op en af. Beweeg niet van de ene voet op de andere. Probeer ontspannen te zijn. Drink af en toe een slokje water.

•  Als niet iedereen weet wie u bent en/of waarom u spreekt, stel uzelf dan voor. Het komt nogal eens voor dat luisteraars geen idee hebben wie de spreker is en in welke relatie deze tot het onderwerp/de jubilaris/de jarige enzovoort staat.

•  Begin niet met: Ik zal het kort houden, want ik ben een slechte spreker, om vervolgens uitvoerig en lang te bewijzen dat u gelijk hebt.

•  Houd contact met de aanwezigen: kijk mensen afwisselend aan. Als u één iemand speciaal toespreekt, kijk dan vooral hem of haar in de ogen. Streng afgekeurd: zonder op te kijken uw tekst woord voor woord op monotone wijze voorlezen. Houd een spiekbriefje als geheugensteuntje bij de hand. Dat is beter dan hakkelen omdat u niet meer precies weet wat u wilde zeggen.

•  Spreek goed verstaanbaar, niet te snel. Gebruik begrijpelijk Nederlands. Vermijd jargon en technische of ambtelijke formuleringen. Epateer niet. Humor is aardig, maar pas op voor een te kolderiek optreden.

•  Schuif uzelf niet op de voorgrond (gebeurt helaas al te vaak).

•  Zeg aan het slot: Ik dank u voor uw aandacht.



Toespraken

Een toespraak moet zijn ‘comme une jupe: suffisamment long pour couvrir le sujet, et suffisamment court pour retenir l’attention’ (zoals de rok van een vrouw: lang genoeg om het onderwerp te bedekken, kort genoeg om de aandacht vast te houden).

Jacques Gandouin, Frans protocolkenner
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Iedereen moet wel eens een toespraak houden: bij een ontvangst, symposium, jubileum, huwelijk of diner. Belangrijk: spreek vooraf duidelijk af wie wanneer spreekt en hoe lang. Houd u daar ook aan! Tien minuten is tien minuten.

Zou je denken.

Want u kent het vast wel: onrustig geschuif, gegaap en gegeeuw, demonstratief op horloges kijken – en intussen palavert de spreker maar door. Bent u in zo’n geval de gastheer, schroom dan niet om in te grijpen. Zeg bijvoorbeeld: Wilt u nu afronden?, of: U hebt nog twee minuten. In het ergste geval (het publiek wordt rumoerig, sommigen verlaten zelfs het vertrek) kapt u de spreker vriendelijk doch beslist af. Bij een staande ontvangst zijn (te) lange toespraken bovendien nog een aanslag op uw benen.

Bedenk dat bij een dejeuner, diner en dergelijke de toespraken tussen de gangen worden gehouden. De eerste bij voorkeur ná het voorgerecht (dan hebben de gasten hun eerste honger gestild) c.q. vóór de soep (is door het personeel gemakkelijk warm te houden). Begin vooral geen toespraak als de aanwezigen juist een warm gerecht hebben opgeschept – ze zijn dan gedwongen alles koud te laten worden. Tijdens een toespraak worden de gasten immers geacht het eten en drinken te staken; ook het bedienend personeel onderbreekt zijn werkzaamheden.

Wenk: Hebt u een (tafel)bel? Gebruik hem! Dat is veel prettiger om aandacht te vragen dan tikken tegen het glas, klappen of schreeuwen.

Volgorde van sprekers: Doorgaans houdt de belangrijkste, ranghoogste spreker het eerst zijn toespraak, en zo naar beneden. Dineert u bij een ambassadeur, dan spreekt deze het eerst. Wordt u toegesproken, dan neemt u als laatste het woord. U reageert dan zo veel mogelijk op hetgeen er gezegd is. Vanzelfsprekend kan, afhankelijk van de gelegenheid, een andere volgorde worden bepaald.

Vragen stellen: Zit u in het gehoor en wilt u de spreker iets vragen? Houd u dan aan de basisregel ‘Wees duidelijk’. Dus sta op (zodat zowel de spreker als de aanwezigen u kunnen zien), knoop uw jasje dicht (man) en noem uw naam – eventueel ook uw functie – alvorens uw vraag af te vuren. Het is tamelijk storend als ergens vanuit het gehoor een stem klinkt en men niet weet van waar en van wie. Noem uw naam óók als u een Bekende Nederlander bent! Het is nogal arrogant om ervan uit te gaan dat iedereen u maar moet kennen.

Bedanken: Heeft iemand voor uw bedrijf, organisatie, verjaardag, jubileum een inspirerende toespraak gehouden? Bedank hem/haar hiervoor! Dit kan telefonisch, per brief of per mail, afhankelijk van de spreker en de gelegenheid. Het kost bijna niets, maar levert u welwillendheid op. En dat is nooit weg.



Wat doet de mens die gedwongen is naar een slechte spreker te luisteren? Na vijf minuten verwisselt hij van zitbil, na tien minuten verlangt hij naar koffie, na twintig minuten krijgt hij erotische fantasieën, na dertig minuten vervloekt hij zijn gedweeheid, na veertig minuten huilt hij in stilte, na vijftig minuten beseft hij de zinloosheid van het leven.

Frits Abrahams in NRC Handelsblad (27 mei 1999)
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Toedrinken

Tijdens diners of ontvangsten wordt vaak iemand enigszins formeel toegedronken, bijvoorbeeld de jarige, het jonggehuwde paar, de jubilaris, de gastvrouw, enzovoort. Dit kan met alle soorten dranken, alcoholhoudend of niet. Wilt u een dronk uitbrengen, ga staan, knoop uw jasje dicht (indien man) en spreek enige woorden over of tegen de betrokkene(n). Dan heft u uw gevulde glas in de richting van deze perso(o)n(en) (waarbij u hem/hen in de ogen kijkt), vervolgens in de richting van de andere aanwezigen (’narichten’). Pas daarna neemt u – en nemen alle andere gasten – een slok. Vervolgens richt u wederom uw glas op de jarige, jubilaris, het pasgehuwde paar, en tot slot richt u na op de overigen. Het is netjes als de toegedronkene op het moment dat de slok wordt genomen, opstaat. In dat geval horen alle heren ook op te staan. Dames mogen blijven zitten, maar meestal staan zij eveneens op.

Toedrinken wordt ook ‘toosten’ genoemd. Het woord ‘toost’ (= heil-, feestdronk) komt van het Engelse toast en ontleent zijn betekenis aan die van ‘geroosterd brood’. Vroeger verrijkte men namelijk alcoholische dranken door er gekruid geroosterd brood in te leggen. Als men elkaar ging toedrinken, ging de roemer of kelk met drank en toost rond en iedereen nam een slok, tot als laatste de gastheer aan de beurt was. Hij dronk de laatste druppels en at het stuk brood ter ere van zijn gasten.

‘Klinken’ (aanstoten van de glazen) heeft een andere achtergrond. In vroeger tijden was men zijn leven nooit zeker. Vergiftigingen waren aan de orde van de dag, zelfs door degenen met wie je vriendschappelijk at en dronk. Daarom goten tafelgenoten een scheut uit hun eigen drankkroes in die van de ander. Als bewijs van vertrouwen stootten ze vervolgens de kroezen tegen elkaar. Dit ‘klinken’ verspreidde zich naar cafés en herbergen en werd een vaste gewoonte. Allengs werd bij uitbundige feesten en slemppartijen stevig geklonken – waardoor een ongunstige bijklank ontstond. Daarom beschouwt men klinken (net als ‘Proost!’ roepen) als niet netjes, ja, als plat. Velen doen het wel, omdat ze op deze manier contact met elkaar willen maken.

Sollicitatie

Bij solliciteren gaat het om mondelinge én schriftelijke communicatie. Beide worden hier behandeld.

 

1  Sollicatiebrief. Afhankelijk van de advertentie stuurt u deze per post of per mail (als bijlage in apart document). Overigens stuurt nog maar 7% van de sollicitanten zijn brief per post. Deze mag getikt wezen, maar aanhef en afsluiting horen met de hand geschreven te zijn, liefst met een vulpen. Bedenk dat u met een slordige of slechte brief uw kansen op de gewenste baan verkleint zo niet verspeelt. Besteed dus aandacht aan de brief, zowel qua inhoud als qua vormgeving.

Inhoud: zet op onopgesmukte wijze uiteen waarom u geschikt zou zijn voor de vacante functie. Voor feitelijke gegevens over uzelf verwijst u naar uw bijgevoegde vita. Laat uw eigen naam niet voorafgaan door ‘de heer’ of ‘mevrouw’.

2  Vita/curriculum vitae (cv). Dit moet een indruk geven van uw opleiding, achtergrond, kennis en vaardigheden en dient dus zo duidelijk, overzichtelijk en volledig mogelijk zijn. Het moet er ook onberispelijk uitzien! Dus geen vlekken en vegen, geen taal- of spelfouten en bij voorkeur geprint – tenzij de werkgever nadrukkelijk een geschreven tekst verlangt. Papier: neutraal wit. Eén a twee A4’tjes is de richtlijn. (Dezelfde voorwaarden gelden voor uw cv als bijlage bij een e-mailbericht.)

Inhoud cv: de volgende elementen dienen aan bod te komen, het liefst in de hier gegeven volgorde:

•  personalia (naam, adres, geboortedatum, eventueel burgerlijke staat, e.d.);

•  opleiding en diploma’s in omgekeerd chronologische volgorde (dus begin met het heden en werk terug in de tijd), zo nodig met namen van scholen en instellingen plus jaartallen;

•  loopbaan tot dusverre, eveneens chronologisch, met vermelding van de naam van het betreffende bedrijf en een (korte) weergave van uw werkzaamheden;

•  overige ervaringen, deskundigheden of hobby’s die van belang kunnen zijn voor de functie, zoals talenkennis; bestuurservaring (studentencorps, verenigingen e.d.) doet het altijd goed.

•  Vermeld dat referenties op aanvraag beschikbaar zijn. Zorg dat u deze paraat hebt. Hiervoor geldt: hoe interessanter, hoe beter.

•  Zet erboven: Vita van… of: Curriculum vitae van…

3  Sollicitatiegesprek. U wilt graag de baan en moet dus een goede indruk maken. Derhalve verschijnt u stipt op tijd, rekening houdend met vertragingen en andersoortig oponthoud (opstoppingen, files, u kent de weg niet). Besef dat u, aangekomen bij het betreffende kantoor of bedrijf, nog niet in het vertrek van uw afspraak bent. Neem er dus ruim de tijd voor. Als u te laat arriveert, maakt u een slechte start. Voorts is uw kleding tiptop in orde. Het soort kleding hangt af van de functie en het bedrijf. In een reclamebureau gaat men nonchalanter gekleed dan op een ministerie. Stel u vooraf op de hoogte wat er op dit gebied van u verwacht wordt (zie hoofdstuk VI). Tijdens het gesprek is uw gesprekspartner de ‘baas’. Hij bepaalt dus de gang van zaken. Dit houdt onder meer in dat u niet uit eigen beweging je en jij zegt. En dat u niet rookt (tenzij hij een sigaret aanbiedt). Verder hangt u niet onderuitgezakt in bank of stoel, want dat wekt een onverschillige en luie indruk.

Wees voorbereid op onverwachte vragen als Verkoop jezelf in tien seconden, Beschrijf jezelf in een of twee, of drie woorden, Aan welke historische figuur zou je iets willen vragen?

De ‘baas’ ten slotte bepaalt het einde van het onderhoud door op te staan. U staat dan ook op en bedankt voor het gesprek.

Telefoneren

Tja, de telefoon. In Groskamps tijd was er maar één soort: de draadtelefoon. Maar nu heb je van alles om te communiceren. Vooral de mobiele telefoon heeft een revolutie veroorzaakt. Jongeren zeggen tegen ouderen: ‘Hoe konden jullie leven zonder mobieltje? Hoe deed je dat als je met vrienden aan het water zat en besloot anderen erbij te vragen om te gaan varen?’ Tja, dat moest je vroeger van tevoren netjes afspreken: wie komen er? Waar? Wanneer? In dat mobielloze universum moest je vooruit plannen, organiseren, zaken degelijk doordenken, geordend werken. Je noteerde telefoonnummers netjes in je agenda, veranderde afspraken niet om de haverklap en kon niet waarschuwen als je in de file zat.

Nu kan dat allemaal wel. De mobiele telefoon heeft, net als e-mail, de hoeveelheid communicatie reusachtig doen toenemen. Dit heeft grote voordelen. Maar het zorgt ook voor ergernis. Want tjongejonge, wat wordt er gekwekt en gekwebbeld. En meestal gaat het nergens over…



Ik moet een vergadering op kantoor organiseren. Waar moet ik aan denken?

Bespreek de vergaderruimte ruim van tevoren; kijk of er genoeg plaats is voor alle deelnemers en zorg voor een agenda, een deelnemerslijst (namen graag juist gespeld – dit geldt ook voor naambordjes) en een duidelijke uitnodiging.

Controleer één uur voor de vergadering of de ruimte vrij, gelucht en schoongemaakt is, of gewenste apparatuur klaar staat (het is onprofessioneel om in aanwezigheid van deelnemers microfoons en dergelijke nog te moeten installeren en testen) en of de door u bestelde versnaperingen zijn geleverd. Denk aan garderobe en wc’s: zijn deze dichtbij en zijn ze netjes? Leg voorts eventueel op iedere plaats een schrijfblok met pen. Zorg dat de receptie of (vip-)garage beschikt over de namenlijst en de plaats van de vergadering.

Let ten slotte op de follow-up, overeenkomstig de Romeinse zegswijze post verba verbera (= van woorden tot daden; eigenlijk: ‘na de woorden de zweep’).



Algemene wenken

Neem op met uw achternaam, desgewenst met voornaam erbij. Geen titel of functie door de hoorn. Dus niet: Met professor/baron/meneer Groskamp. Maar weer wel: Met mevrouw Groskamp, of: Met Amy ten Have. Hebt u een dubbele of driedubbele naam, noem dan alleen de aanspreeknaam, dus Groskamp voor Robbé Groskamp. Net als een man kan trouwens ook een vrouw alleen haar achternaam noemen. In diverse landen is dat gebruikelijk.

Velen noemen tegenwoordig alleen hun voornaam: Met Amy! of: Hallo, met Henri, of: Uitgeverij Groskamp, met Amy. Wie is Amy? De dochter van de directeur? Zijn secretaresse? Of misschien de directeur zelf? Dit kan verwarring zaaien. Kies dus voor duidelijkheid en noem uw hele naam. Neemt u uw persoonlijke mobiele telefoon op, of kunt u zien wie er belt, dan kunt u wel met uw voornaam opnemen.

Aankondigen Als u zélf iemand opbelt, noem dan altijd eerst uw naam, ook als u iemand anders wilt spreken: Met Amy ten Have, kan ik de heer Groskamp spreken? Het negeren van telefonist, secretaresse of huisgenoot door te vragen naar een ander zonder te zeggen wie u bent is niet netjes. Ook nu nog geldt: meld u niet alleen met uw voornaam. Er zijn immers vast meer mensen die zo heten en het kan dan ook voor verwarring zorgen: Met Paul! Ja, maar welke Paul?? Ik ken er wel een stuk of drie. Sterk af te keuren is: Met mij!
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Stoor ik?



Stoor ik? Vraag altijd of uw telefoontje gelegen komt. Niets is hinderlijker dan op een ongelukkig moment gestoord te worden door iemand die telefonisch een lang verhaal begint zonder te vragen of het moment wel geschikt is. Komt een telefoontje ongelegen, zeg dat dan. Bied eventueel aan om op een later tijdstip terug te bellen.

Aanwezigheid van anderen Wordt u gebeld in het bijzijn van anderen, houd het gesprek dan kort of verontschuldig u bij uw metgezel. Bied zo mogelijk aan om later terug te bellen. Bent u op (zakelijk) bezoek bij iemand die op de vaste telefoon wordt gebeld – verlaat dan het vertrek, tenzij de ander laat merken dat u kunt blijven.

Tijd Hoe laat kan men bellen? Vanaf 9.00 uur ’s morgens (op zondag 12 uur) tot 10.00 uur ‘s avonds, maar houd rekening met etenstijden. Buitenland: houd rekening met tijdverschillen!

Niet telefoneren Men hoort niet op te bellen om te condoleren, om medeleven bij ziekte te betonen, om geluk te wensen bij geboorte, huwelijk, verkrijgen van een onderscheiding. Men doet dit schriftelijk, en wel omdat de betrokkenen hoogstwaarschijnlijk zeer in beslag worden genomen (emotioneel en/of vanwege verplichtingen). Allerlei telefoontjes, hoe goedbedoeld ook, komen dan zeer ongelegen – tenzij afkomstig van familie of zeer goede vrienden. Bedanken voor een formeel diner, feestelijke avond en dergelijke hoort eveneens schriftelijk te gebeuren.

Antwoordapparaat Houd uw tekst daarop zo beknopt en informatief mogelijk. Vermijd lolligheden als Hói! We zijn er niet! Jammer hè? Maar we zijn benieuwd wie ons belt, dus noem even je naam en je nummer. Nou, de groeten en dikke doei van Jan en Annie!

Is de ander afwezig en spreekt u in: formuleer kort waar het om gaat en zeg nogmaals te zullen bellen. Beperk uw boodschap niet tot de dwingende zin: Bel me terug op nummer …, zeker niet als u een onbekende belt (om zakelijke redenen of anderszins). U bent de beller, dus kennelijk wilt ú iets van de ander. Omgekeerd hoeft dit niet zo te zijn. U kunt na uw korte boodschap wel vriendelijk vragen of de ander u terugbelt. Maar wees niet beledigd als hij dit niet doet.

Afsluiten Soms is het lastig een gesprek te beëindigen. Probeer eens: Het was aardig met u/je te praten, maar ik zal u/je niet langer ophouden…, of: Fijn dat we elkaar gesproken hebben. Helaas moet ik nu afbreken vanwege… Als het érg moeilijk is om het gesprek te beëindigen, neem dan maar uw toevlucht tot: Zeg, ik zit te wachten op een telefoontje uit Italië, of: O, daar gaat de bel. Ik moet opendoen.
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Specifieke wenken voor de mobiele telefoon

Houd rekening met anderen! Dus:

•  Val niemand lastig door luidkeels en ongegeneerd te bellen in winkel, trein, op straat, postkantoor, of noem maar op. Laat u evenmin waar dan ook maar bellen, zodat u omstanders vergast op snerpende riedels of irritante deuntjes. Besef dat in de openbare ruimte anderen meeluisteren; pas dus op met het noemen van namen en het bespreken van intimiteiten of financiële problemen.

•  Zet tijdens vergaderingen, bijeenkomsten, borrels, concerten, theatervoorstellingen en dergelijke uw mobiele telefoon altijd uit. In exceptionele gevallen is de trilstand geoorloofd.



Praat niet met volle oren!

Muziek en meer beluisteren via uw mobieltje, iPod, mp3-speler en dergelijke: de een vindt deze apparaten ondingen, omdat zij de drager volstrekt isoleren van zijn omgeving en zombiegedrag in de hand werken, de ander zweert erbij omdat hij in alle rust van zijn favoriete muziek kan genieten. Kijk maar om u heen in trein, bus, tram, op het schoolplein, op straat.

Maar hebben critici gelijk als ze zeggen dat apparaten als iPod en mobiele telefoon de mensen asociaal maken? Nja of jnee: ze zijn niet de oorzaak van de teloorgang van de publieke ruimte, maar veeleer een reactie op de manier waarop die publieke ruimte is ingericht. Mensen pendelen voortdurend op en neer (werk, vertier); ze zitten en lopen daartoe met vreemden in een drukke en volle omgeving. Met zo’n muziekapparaatje krijgen ze controle over hun omgeving, ze kunnen zelf de gewenste sfeer oproepen. Met de oordopjes in de oren stralen ze het ook uit: ‘Ik wil geen contact.’

Dit heeft inderdaad als nadeel dat men zich terugtrekt in de eigen leefwereld. Vooral jongeren lijken zich steeds minder bewust te worden van hun omgeving. Daarmee gaat de publieke ruimte er niet op vooruit. Denk aan de Friese voetbaltrainer Foppe de Haan: hij verbood zijn pupillen een iPod te gebruiken, omdat dit het groepsproces zou verstoren. En zie: zijn mannen werden glorieus Europees kampioen! Je kunt concluderen, dat wat de mensen individueel gelukkig maakt – in dit geval iPod en mp3-speler – niet noodzakelijkerwijs ook het beste is voor de samenleving.

Dus hoe ermee om te gaan? Pas in ieder geval op in het verkeer, want met oordopjes in hoort u als voetganger of fietser verkeerssignalen niet of niet goed.

De algemene regel is dan ook: gebruik ze niet in gezelschap van anderen. Dat is echt onhebbelijk. Bent u alleen, dan kunt u ervan genieten, maar haal de dopjes uit uw oren zodra iemand u aanspreekt, en omgekeerd. Kortom: praat niet met volle oren, net zomin als u praat met volle mond.



•  Zet in café en restaurant de telefoon uit; zet hem desnoods op de trilstand. Wordt u toch gebeld (dringend natuurlijk!), verontschuldig u dan, sta op en loop naar buiten of naar een plek waar u niemand stoort. Dit geldt niet voor patattenten en snackbars.

•  Leg mobiel, blackberry en dergelijke nooit voor u op tafel bij besprekingen of eten. Dit is storend voor de concentratie van anderen en die van uzelf.

•  Zeer onhebbelijk is het mobiel telefoneren tijdens het afrekenen in winkel, café of elders. Dit geldt ook voor het luisteren naar iPod of andere muziekapparaten.

•  Wegdrukken: zit u in een lastig parket (moeilijk gesprek, onmogelijke locatie) kijk dan wie er belt, druk de beller weg en bel later eventueel terug. Iemand die mobiel belt, moet beseffen dat dit altijd op een ongeschikt moment kan zijn.

•  In de auto alléén bellen met handen vrij (handsfree). Wordt u gebeld – de telefoon staat op intercom – en zitten er anderen in de auto, laat dit dan weten aan de beller. Het is gênant als iemand niet weet dat anderen meeluisteren.

Niet bel-functies. Met uw mobiel kunt u nog veel meer: fotograferen, filmen, muziek luisteren. Het spreekt vanzelf dat u niet zomaar iedereen mag fotograferen en/of filmen, laat staan op internet zetten. Er zijn al heel wat mensen gechanteerd, ontslagen, in ieder geval doodongelukkig geworden door onnadenkend gedrag, dat door anderen via mobiele telefoons is vastgelegd en verspreid.

Weet je wat erg is? Mensen die niet luisteren.

Weet je wat ook erg is? Mensen die overal doorheen praten.

Weet je wat nog erger is? Mensen die precies weten hoe jij moet leven.

Weet je wat het allerergste is? Mensen die zeggen dat ze weggaan en dan nog twee uur blijven zitten.

…

Weet je wat stom is? Mensen die blijven luisteren als ze dat allang niet meer willen.

Weet je wat nog stommer is? Mensen die anderen laten praten die overal doorheen praten.

Weet je wat het allerstomste is? Mensen die willen dat de ander weggaat, maar dat niet durven zeggen. Mensen zoals ik dus.

Paul van Vliet in de Haagsche Courant (15 januari 2000)




– VI –

KLEDING

Men hoeft niet duur gekleed te gaan om goed gekleed te gaan.

Opsmuk verraadt een lagere stand.

Amy Groskamp-ten Have (1939)

Wat trek ik aan? Hoe vaak staat u niet zuchtend voor de klerenkast? Op deze vraag – die je ook als volgt kunt formuleren: ‘Wanneer is iemand goed gekleed?’ – is eigenlijk maar één antwoord mogelijk: ‘Wanneer hij bij elke gelegenheid de passende kleding draagt.’

De vraag is nu: wat is passend? Thuis hebt u het gemakkelijk: daar trekt u aan wat u wilt. Maar buitenshuis – wat doen we dan?

Vast staat: kleren maken de man. Bedenk, schrijft Groskamp, dat niet alleen goede manieren, maar ook kleding ‘een gunstige indruk omtrent onze persoon teweegbrengen bij anderen’. Goed gekleed wil zeggen: kleren dragen die passen bij onze persoonlijkheid, ons uiterlijk, onze leeftijd en de gelegenheid waarvoor zij gedragen worden. Verder moeten onze kleren keurig onderhouden zijn (geen vlekken, kreukels, gaten, loshangende zomen) en min of meer aangepast aan de heersende mode. Het geheim van goed gekleed te gaan is volgens haar: ‘(…) zoveel aan de heersende mode ontlenen als zinnig is om uw persoonlijkheid op zijn voordeligst te laten uitkomen. Ga daarom noch te ouderwets noch te overdreven modieus gekleed.’
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De hertog van Bedford beaamt dit. ‘De persoonlijkheid van de kledingdrager moet altijd sterker zijn dan zijn kleding,’ zegt hij in zijn amusante Book of Snobs over de beste manier om sociaal hogerop te komen. ‘You should wear your clothes; never allow your clothes to wear you.’ We voegen toe: overdressed is altijd beter dan underdressed.

Ten overvloede vermaant Groskamp nog, dat ‘ordinair ten opzichte van kleding is alles wat te is: te fel gekleurd, te overdreven modieus, te duur, te opvallend, enzovoort’.



Hoe kom ik over?

Dit is een belangrijke kwestie, vooral omdat mensen bij een eerste ontmoeting doorgaans al na drie seconden een bepaalde dunk hebben van de ander. Iedereen wil natuurlijk dat deze positief en aantrekkelijk is.

Hoe bereik je dat? Denk aan de vier elementen waarop mensen elkaar beoordelen: 1 uiterlijk (kleren, kapsel, kleuren e.d.); 2 gedrag, lichaamstaal, mimiek; 3 spraak en taalgebruik; en 4 schriftelijke communicatie. Zorg dat ze alle vier tiptop in orde zijn. Draagt u kleren met vlekken en vegen? Hangt u onderuitgezakt tijdens een begroeting? Zit u onafgebroken met uw pen te friemelen? Hebt u geen tekst? Mummelt u met kauwgum in uw mond? Maakt u dramatische spel- en taalfouten? Oh là là! Zulks toont onverschilligheid en zorgt voor een lage dunk. Verbeter uzelf waar nodig en u zult versteld zijn van uw succes. ‘Kinderen, werkt met akribeia [= zorgvuldigheid]!’ riep de rector van het Arnhems Stedelijk Gymnasium ons dagelijks toe. Het was een wijze les.

En glimlach wat vaker. Wie lacht, laat weten: ik ben oké, ik hoor bij de gemeenschap. Het werkt, echt. Zoals een Zeeuw zou zeggen: ‘U blinkt tegenop me.’



1   KLEDING IN NEDERLAND

We beoordelen iemand vaak eerst op het uiterlijk. In Nederland is dat doorgaans beduidend nonchalanter dan in de landen om ons heen. Veel buitenlanders verbazen zich over de kleren waarin wij Nederlanders ons op straat, in de schouwburg, bij feestelijke gelegenheden en elders vertonen. De Franse oprichter van het befaamde Amsterdamse modehuis Hirsch verzuchtte al in 1882: ‘Ik dacht dat ik in China was beland, zoo slecht, zoo vreemd aan alle begrippen van de mode, gingen de dames hier gekleed.’ En de hertog van Baena, van 1956 tot 1964 ambassadeur van Spanje in Nederland, vindt de neiging van Nederlanders om vooral gewóón te zijn en er dus ook gewóón uit te zien maar merkwaardig. Volgens hem is ons land niet alleen letterlijk zo plat als een dubbeltje, maar ook maatschappelijk. Iedereen die zijn hoofd boven het maaiveld uitsteekt, wordt onthoofd. De Nederlander is bezeten van gelijkheid en jaloers op iedere vorm van superioriteit. Nette kleding als jacquet, rok, driedelig grijs of zelfs een gewoon pak wordt beschouwd als het tonen van prestige en superioriteit, als ongewoon. Weg ermee dus! Wat is het gevolg? Doe maar gewoon, dan doe je al gek genoeg.

En de hertog van Baena is niet de enige die zich verbaast. ‘De mannen zitten hier ’s zomers in korte broek in het restaurant,’ zegt een in Nederland wonende Oostenrijker vol afgrijzen, ‘en Nederlandse vrouwen dragen geen hoge hakken.’ Wat dit laatste betreft, geeft prinses Máxima inmiddels het goede voorbeeld. Een Fransman klaagt: ‘Ze gaan naar de opera in spijkerbroek…! Ik voelde me hopeloos overdressed in mijn pak.’

Maar ook Nederlanders ergeren zich aan het onvoorspelbare kledinggedrag. Zo vertelde iemand over een feestelijk diner in een elegant restaurant, waar enkele heren gespijkerbroekt verschenen. ‘Ik voel me lekker in makkelijke kleding,’ was hun commentaar, ‘ze moeten me maar nemen zoals ik ben.’ Een tegenvraag: moeten we deze man ook nemen zoals hij is, als hij zich lekker voelt met zijn benen op tafel tijdens het eten? Of als hij onverpoosd mobiel belt?

Nee dus, nee, nee! Groskamp uit zich hierover zeer stellig: ‘Het in een gebreide pullover naar de komedie gaan, het zich in hemdsmouwen op een officiële gelegenheid vertonen stempelt u tot ongekleed.’ Ja natuurlijk, u wilt u prettig voelen als u uitgaat. Maar u wilt ook iets anders, namelijk naar een prestigieus restaurant of naar een feestelijke operavoorstelling. U bent dus niet alleen. Dat betekent dat u zich zult moeten aanpassen. Bovendien geldt strikt genomen dat u in dat restaurant of die opera gast bent, of u nu betaalt of niet. Voor de duur van uw verblijf is de schouwburgdirecteur of restauranteigenaar uw gastheer. En u wilt daar toch niet eten van plastic borden met de pan op tafel? Dat is met elkaar in tegenspraak. Zo is het ook met het in vrijetijdskleding opeten van kostelijke spijzen. Ja, het is zelfs een belediging voor de chef de cuisine die zich voor u inspant. Kleed u dus naar de gelegenheid. Doe die das om of trek een jurk aan als u per se in een fijn restaurant wilt gaan eten. Idem dito voor schouwburg, concertzaal of andere feestelijke gelegenheden.

In het buitenland geldt deze basisregel in verhevigde mate. Daar hecht men veel meer dan hier aan conventies en kledinggewoonten. Het is goed er rekening mee te houden nu de internationale contacten steeds intensiever worden en men veel vaker dan vroeger met buitenlanders omgaat. Want in die andere landen begrijpt men niets van onze minachting voor het uiterlijk. Als u in het gezelschap van een buitenlander niet-passend gekleed bent, is dat pijnlijk voor uzelf, maar ook voor uw (vrijwel altijd keurig geklede) gast(heer), die zich door u niet serieus genomen voelt. Bespaar anderen en uzelf die afgang.

Dit alles geldt ook voor zakelijke kleding. Meer daarover hieronder.

2   KLEREN VROEGER

’s Mans been, kous en broek

Mannen dragen broeken, vrouwen dragen rokken. Zó hoorde het eigenlijk en zó, vinden sommigen, hoort het nu nog. Toch klopt dat niet, want mannen droegen vroeger ook rokken. In de Oudheid droeg de (voorname) man lange gewaden, maar geleidelijk werden deze korter. Ruim duizend jaar geleden was de tuniek zo kort dat je de in kousen (‘beenlingen’) gehulde mannelijke benen goed kon zien. Kennelijk vond men mannenbenen erg mooi, want rond 1400 sloten de beenlingen strak als een handschoen om ’s mans benen en eindigden ze aan de tenen in een lange punt. De buis, het jasje over de onderbroek, werd korter en korter, tot de mannen ten slotte in minirokjes rondliepen! Deze laatmiddeleeuwse dracht kennen we allemaal, omdat zij onsterfelijk is gemaakt door Robin Hood en Peter Pan.

Niet iedereen kon deze minimode waarderen. De dichter Geoffrey Chaucer schreef over ‘jonge mannen die hun achterste presenteren als waren het de billen van een baviaan bij halve maan’. Een Italiaanse geestelijke vond het grote aantal klachten over sodomie niet verbazend: de jongelui in hun uitdagende kleding vroegen er immers zelf om.

Op sommige plekken ontstonden nu kledingvoorschriften: de mannenrok mocht niet korter zijn dan waar de gestrekte hand het bovenbeen raakt. Wie zich er niet aan hield kreeg een boete. De broek bestond toen al wel. Hij was in de 4de eeuw geïntroduceerd door de barbaren, die dit handiger vonden voor op het paard. In de loop der eeuwen werd de broek langer. Maar pas in de 19de eeuw verdween het in kousen gehuld mannenbeen definitief om plaats te maken voor het mannenbeen in de lange broekspijp.

Daarmee verdween tegelijk een andere moderegel, namelijk dat het mannenkostuum de mode bepaalde. De man moest immers met zijn kleding zijn stand en waardigheid demonstreren en handhaven, en daarom had hij kostbare en opvallende kledingonderdelen nodig. Na de Franse Revolutie, met het gelijkheidsideaal, verdween deze noodzaak. Het gevolg was dat de mode sindsdien meer bepaald wordt door het vrouwenkostuum.

Van lang naar kort, van rok naar broek

Voor de vrouwen gold eeuwenlang een ijzeren regel: rokken. Volgens de bijbel mogen zij namelijk geen mannenkleren dragen: ‘Het kleed eens mans zal niet zijn aan eene vrouw, en een man zal geen vrouwenkleed aantrekken; want al wie zulks doet is den Heere uwen God een gruwel’ (Deuteronomium 22). Rokken dus, en die zijn altijd lang. Tot in 1916 zowaar de korte rok verschijnt en een schandaal veroorzaakt! Al rond 1900 had men een roman over een vrouw die niet alleen haar voeten, maar ook haar enkels liet zien, pornografisch gevonden. Korte rokken zijn dus geheel uit den boze.

Zeker in de ogen van de Kerk, die al vanaf de Middeleeuwen iedere nieuwe mode tegenwerkt en (tevergeefs) verbiedt. In 1926 onderneemt de bisschop van ’s-Hertogenbosch actie en waarschuwt in een herderlijk schrijven voor de ‘slaafse naleving ener zinnenprikkelende heidense mode’. De bisschop van Haarlem blijft niet achter. Hij vermaant dat ‘de Christelijke eerbaarheid niet volkomen betracht is indien niet het gehele lichaam, met uitzondering van hoofd, handen en bovendeel van de hals, volkomen bekleed of bedekt is’. We weten het: het helpt niet. De vrouwen gaan van lang naar halflang naar kort naar mini. En ze gaan van rok naar broek. ‘Een vrouw draagt geen broek,’ zei mijn grootmoeder streng. In haar huis werd nimmer een vrouwenbroek getolereerd. Tot in de jaren zestig mochten meisjes op (katholieke) scholen evenmin een broek dragen – tenzij met een rok erboven.

Inzake het toenemend vrouwenbloot was ook Groskamp onverbiddelijk: ‘Men kan beter te preuts dan te vrij zijn,’ schreef zij. ‘Moeders die haar dochters toestaan om ten aanschouwen van Jan en alleman zich nagenoeg geheel ontkleed in gezelschap van jongelieden in de meest ongewenste houdingen te vertonen dienen van overheidswege beboet te worden.’

3   KLEREN VOOR DE VROUW

‘Voor de werkelijk goedgeklede vrouw,’ aldus Groskamp, ‘is haar persoonlijkheid nr. 1 en de heersende mode nr. 2.’ Ga u dus niet te buiten aan de nieuwste modekleuren als ze niet bij uw teint passen. Draag geen ultrakorte rokken als u dikke benen bezit, en loop niet in strakke truitjes als u vetrolletjes hebt. Bovendien zegt Groskamp: ‘Alles wat naar het excentrieke zweemt, doet denken aan circus of variété en dient strikt te worden gemeden door lieden van opvoeding en beschaving.’ Takel u daarom liever niet toe – dat is goed voor de egotrippers op televisie.

Afgezien hiervan zijn er voor vrouwen eigenlijk weinig kledingregels: het is meer een kwestie van smaak en van uw gevoel voor verhoudingen.

Houd als algemene regel aan dat u zich kleedt naar de gelegenheid, dus feestelijk op een bruiloft, stemmig op een begrafenis en netjes voor een concert. En als u bijvoorbeeld met iemand uit eten gaat, stem dan uw kleding op de ander af. Dus niet de vrouw in een jurk en de man in slobbertrui. Gelukkig gelden voor de meeste formele gelegenheden vaste kledingvoorschriften en/of worden die op de uitnodiging vermeld (zie ‘Kledingvoorschriften’ op blz. 164 e.v.).

Voor het overige kan men in grote lijnen zeggen, dat de vrouw in het dagelijks bestaan eenvoudig en netjes, doch verzorgd gekleed gaat. Zend geen erotische signalen uit met doorzichtige blouses, decolletés, strakke rokken, minirokken, uitdagende splitten, naveltruitjes, blote schouders, leggings, glimmende stoffen, open schoenen en naaldhakken hoger dan zes centimeter.
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Draag verder een spaarzame opmaak, weinig tot geen sieraden en een neutrale (parfum)geur. Omhul u niet met een zware geurwalm! U dringt uzelf daarmee op. Uw parfum mag pas op een afstand van één armlengte en daarbinnen waarneembaar zijn.

Deze regels gelden ook op het werk van de vrouw. Hier vertegenwoordigt zij niet alleen zichzelf, maar ook haar werk(gever). Zij dient er derhalve in de letterlijke zin van het woord representatief uit te zien. Mantelpak of rok met jasje is inmiddels zo onverbrekelijk verbonden met de werkende vrouw dat het wel het vrouwelijk kantooruniform wordt genoemd. Een nette broek kan ook. Draag, indien gerokt, altijd kousen – en bewaar een reservepaar in uw bureaula of tas, zodat u uzelf nooit met ladders of gaten hoeft te vertonen. Leggings zijn fout, evenals glimmende stoffen, (te) strakke/korte rokken, uitdagende splitten en te veel bloot. Ze leiden de aandacht af en/of wekken een verkeerde indruk.

Welke kleding u ook draagt, let altijd op de volgende, algemene regels:

•  Accessoires moeten bij elkaar passen. Draag dus geen bruine schoenen bij een zwarte tas, geen hoed met sandalen, geen sportief jack op een mooie jurk.

•  De vrouw mag binnenshuis jas en eventuele handschoenen aanhouden. De man heeft dit voorrecht niet: hij dient zijn jas en handschoenen bij binnenkomst uit te trekken.

•  Zorg ervoor dat uw schoenen altijd gepoetst zijn.

Voor hoeden, handschoenen, juwelen/sieraden en parfum, zie ‘Kleren en accessoires op alfabet’ op blz. 146 e.v.; voor kleding bij huwelijk, begrafenis, zie hoofdstuk IX.



Ik ga naar een groot tuinfeest. Het kledingvoorschrift is ‘donker pak’. Maar het is warm, zomers weer; moet ik een panty aan of mag ik met blote benen verschijnen?

U hoort een panty aan te trekken, zeker als het kledingvoorschrift ‘donker pak’ luidt. In het algemeen wordt u geacht op een formele aangelegenheid als een receptie (maar ook bij een lunch, diner, feest, plechtige bijeenkomst en zo meer) nette kleding te dragen. Daarbij hoort voor een dame een panty, hoe warm het ook is. U kunt zich troosten met de gedachte, dat de heren het veel zwaarder hebben: zij mogen nooit met blote benen of armen verschijnen, maar horen een keurig pak aan te trekken, met overhemd én das. Ú kunt tenminste nog een dunne bloes aantrekken, met lage hals en blote armen.



4   KLEREN VOOR DE MAN

De drie basisregels voor de goedgeklede heer zijn: eenvoud, eenvoud en eenvoud. Amy zegt het op haar manier: ‘Opsmuk verraadt een lagere stand.’ En het Engelse adagium luidt: A real gentleman should always be so well dressed that his dress is never observed at all. Draaf in het streven naar eenvoud echter niet te ver door, zoals bijvoorbeeld de hertog van Norfolk. Deze placht the most appalling clothes te dragen, oud, versleten en vol gaten. Maar ze zaten lekker! Tevergeefs poogden zijn familieleden hem ervan te overtuigen dat hij zich zo echt niet kon vertonen. ‘Hoezo?’ vroeg hij. ‘In Londen weet niemand wie ik ben – en hier op mijn landgoed kennen ze me allemaal. Dus wat maakt het uit?’ Tja, als hertog kon hij zich dit permitteren.

Ook in Nederland zag je vroeger – en zie je nog wel – de deftigste mannen in de meest afgrijselijke kledij, vaak ook nog gepaard gaand met boers gedrag en een onverwacht volks taalgebruik: ‘motten’, ‘kommen’, ‘Hè-je nog ‘n stukkie?’, ‘Hoe heet ze van d’r eige?’ (Wat is haar meisjesnaam?), enzovoort. Deze gecultiveerde afwezigheid van praal is het absolute summum van deftigheid. In Oostenrijk kent men hiervoor de uitdrukking nobel abgewetzt (= voornaam versleten).

Wat trekt de man aan? In Groskamps tijd bestond er een duidelijk verschil tussen dagelijkse en sportieve kleren. De laatste droeg men alleen bij het beoefenen van sport. Tegenwoordig kan de man in zijn vrije tijd van alles dragen: een pak met of zonder vest, een spijkerbroek met polo, blauwe blazer met grijze broek, corduroybroek met trui, enzovoort.

Op zijn werk wordt hij evenals de vrouw geacht er representatief en stemmig uit te zien. Sommige werkgevers (ministeries van Buitenlandse Zaken, Financiën, Economische Zaken, bedrijven als Shell, Philips, Unilever, banken, advocatenkantoren en zo meer) letten overigens meer op een gesoigneerd uiterlijk dan andere. Een neutraal en conventioneel uiterlijk is vanwege de doelmatigheid gewenst: tijdens vergaderingen en onderhandelingen wordt de aandacht niet afgeleid. Dat betekent: jasje, dasje, nette sokken en schoenen, alles keurig en verzorgd. Geen sandalen, geen laarsjes en helemáál geen sportschoenen, ook al zijn ze van het duurste merk. Doe niet quasi gewoon en eenvoudig, zoals de zakenman Harry Mens, die bij het ontvangen van gasten in zijn televisieprogramma, steevast gekleed ging in hemdsmouwen met bretels en met zijn voet op zijn knie zat.

Lollige dassen, wilde sokken en schelle overhemden zijn doorgaans niet aan te bevelen. En verder – moeten we het nog zeggen? – geen oorringetjes, piercing, paardenstaart, tatoeages. Denk ook eens aan het volgende: Never start an argument unless you are well-dressed.

5   KLEREN EN ACCESSOIRES OP ALFABET

Blazer Dit woord is afgeleid van het Engelse to blaze = branden, stralen, opvallen. De blazer, een niet-gevoerd sportjasje van lichte, ruwe stof, was vroeger een Engels clubjasje in felle, opvallende kleuren. Bij roei- en tennisclubs werden zulke blazers gedragen in de eigen clubkleuren en -strepen, met op de linkerborstzak het bijbehorende embleem. Dit voorbeeld werd elders gevolgd en zo ontstond de blazer als exclusief vrijetijdsjasje. De bekende blauwe blazer met een dubbele rij grote blinkende knopen en traditioneel gemaakt van flanel, komt evenwel vanuit de Britse marine. Hij wordt, meestal met een grijze broek, gedragen bij sportief geklede gelegenheden.

Broek Ook pantalon genoemd – naar Pantalone, een figuur in de Italiaanse commedia dell’arte, die een lange, nauwe broek placht te dragen. Omdat mannen vroeger zulke broeken niet droegen (zie hierboven), viel dit merkwaardige kledingstuk op. Na 1800 raakte het woord pantalon mét het gebruik ervan ingeburgerd.

Er zijn formele en informele broeken naar keuze, broeken van pakken, avondkleding en jacquets (zie aldaar). Algemene regels voor een formele broek zijn: zit niet strak, heeft een vouw aan voor- en achterkant, heeft geen omslag, want deze is eigenlijk bedoeld om de modder te weren (en een man in jacquet, rok of smoking loopt niet door de modder). De broek heeft de juiste lengte als de vouw op de schoen net ‘breekt’. Bretels mogen, want zijn functioneel. Maar dan blijft het jasje aan, ook als de mussen van het dak vallen.

Let als heuse heer op de vouw van uw broek: messcherp graag!

Vrijetijdsbroeken koopt u naar keuze. Ze zijn er in allerlei stoffen en kleuren (erg popi is rood of geel!). U kunt er bijpassende jasjes (of truien) bij dragen.

Dames: dankzij jonkvrouwe Mathilde d’Udekem d’Acoz is de broek thans wat je noemt salonfähig, ja zelfs hoffähig. De huidige prinses Mathilde vertoonde zich op de dag van haar engagement met prins Filip van België in 1999 namelijk zowaar in een broek. Hiermee doorbrak zij definitief het absolute ‘broekverbod’ bij formele gelegenheden, dat vele jaren heeft gegolden. Sedertdien kan elke dame een nette broek aantrekken voor vormelijke bijeenkomsten. Men zou kunnen zeggen ‘Prinses Mathilde deed het’ in de betekenis van ‘het is welgemanierd’ – zoals men ook wel ‘Queen Victoria did it’ zegt, als men wil bewijzen dat iets volgens de regels is.

Colbert zie Pak

Das Dit kledingstuk speelt al eeuwen een prominente rol. Het begon met de Romeinse soldaten, die een halsdoek, focale, droegen om zich te beschermen tegen de kou. Ze gebruikten deze focale trouwens ook als zakdoek. Veel later, rond 1660, vierden Kroatische soldaten hun overwinning op de Turken met een feest in Parijs. Koning Lodewijk XIV, die hen als helden ontving, liet zijn oog meteen vallen op hun prachtig, gekleurde, zijden halsdoeken. Daardoor werden de doeken reuze populair en wel onder de naam cravate – afgeleid, zegt men, van het woord Kroaat. De cravate-liefde verspreidde zich geleidelijk over de hele wereld. Waarom? Luister naar de dasdeskundige: ‘De das toont aan, dat je geen lichamelijk werk hoeft te doen. Zo zien anderen dat je niet hoeft te zwoegen en te zweten. In plaats daarvan gebruik je je hoofd en dat wekt bewondering en respect.’ Een andere expert, de schrijver Louis Couperus, schrijft in 1915: ‘Wie geen das weet aan te doen, is nooit elegant.’ Een man met das, kortom, toont netjes en beschaafd.

Wegens de wat elitaire symboolfunctie is er ook verzet tegen de das. Zo weigerde de dichter Schiller een das te dragen. Met zijn antidasgedrag bekritiseerde hij de maatschappij. Vandaar de ‘schillerkraag’, een liggende, van voren open kraag. Prins Claus veroorzaakte in 1998 ophef met een onverwachte verklaring. Voor een volle zaal met een internationaal gezelschap verkondigde hij op geestige wijze: ‘Dasdragers aller landen, verenigt u!’ Vervolgens klaagde hij onder luid gejoel ‘de slang om mijn nek’ aan, maakte hem los, trok hem over zijn hoofd en wierp hem na enig ostentatief heen-en-weergewapper op de grond. Overigens was zijn leus vooral overdrachtelijk bedoeld, tegen de beperkingen van zijn leven in het koningshuis.

Een ander voorbeeld is de PvdA-politicus Wouter Bos. Hij vertoont zich stelselmatig zonder das – misschien om ‘vlot en jong’ over te komen, ‘gewoon’ en ‘dicht bij de mensen’. Dat valt te betwijfelen. In zijn functie moet hij als gezaghebbend persoon optreden, in binnen- en buitenland overleggen en onderhandelen. Het dragen van de gangbare correcte kleding is daarbij een teken van respect voor de gesprekspartner, een signaal dat je die ander serieus neemt. Zo was er eens een bijeenkomst in Amsterdam, waar veel Afrikanen waren. Zij waren allen voorbeeldig gekleed, strak in pak met das. Veel Nederlanders echter waren dasloos, vaak zelfs in hemdsmouwen. De Afrikanen begrepen er niets van, ja voelden zich beledigd: hoe kon een gastheer (Nederland) zijn gasten zó ontvangen? Nam men hen soms niet serieus?

De das vervult ook een functie in de strijd tussen eenvormigheid en individualiteit. Mannen in pakken kunnen via hun das hun persoonlijkheid laten zien. De das maakt een man verder aantrekkelijker en geeft kleur aan zijn verschijning. Een man in pak met blote hals ziet er kaal en saai uit.

Keuze van de das. Als u op zeker wilt spelen, kies dan bij uw formele en zakelijke kleding bescheiden dassen in gedekte tint en met een klassiek motief, bijvoorbeeld met streepjes, fijne stippeltjes, paisley (floraal dessin dat vooral in de Schotse plaats Paisley werd toegepast) en eventueel dieren (in de jaren tachtig door Hermès in de mode gebracht). De effen das (in alle tinten, maar niet te licht en niet wit) is volgens Couperus ‘voor wie elegant is en stemmingwisselend’. Fout zijn dassen met vreemde figuren, schreeuwende kleuren en blote dames. Houd rekening met stof, kleur en motief van uw overhemd. Inzake materiaal heeft zijde de voorkeur. Dit is niet alleen zacht, soepel en fraai glanzend, maar ook voegzaam en toch stroef genoeg om goed in de knoop te blijven.

Niet doen: een das dragen met de knoop halverwege – u lijkt dan op een Amerikaanse gangster. Steek de onderste slip niet in uw overhemd, en draag geen dasklem. De lengte van de das: tot op de broekband.
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Knopen van de das (natuurlijk altijd met schone handen). De standaardknoop is de platte knoop of four-in-hand, genoemd naar de manier waarop de koetsier de leidsels van een vierspan in de hand houdt. Voor de gevorderde dasdrager is er de Windsorknoop, genoemd naar de hertog van Windsor, ex-koning Edward VIII, die de modepagina’s altijd haalde met zijn volmaakt geknoopte das. Hierbij wordt de lange staart een keer extra om zichzelf en de andere staart gelegd; de knoop wordt daardoor breder en voller. Voor de dubbele Windsorknoop, ook Onassisknoop genoemd naar de bekende, puissant rijke Griekse reder Aristoteles Onassis, is een extra lange das nodig, omdat deze veel das vergt.

Het stuk das ónder de knoop kan bol staan, of hol met een ‘plasgootje’ op zijn Nederlands, een goccia (druppel) volgens de Italianen. Hol wordt door kenners beter geacht. Haal bij het opbergen van uw das de knoop eruit, anders kreukelt de das onnodig. Het strijken van dassen is uit den boze, omdat dit snel tot valse glans of beschadiging leidt.

Houdt u niet van dassen of wilt u eens wat anders? Dan is er voor informele gelegenheden de halsdoek of choker, het (zijden) sjaaltje dat wordt gedragen in de open boord van het overhemd. Voorts is er de strik, door sommige mannen vanwege het gemak verkozen boven de das: hij zwaait niet heen en weer, hangt niet in de soep en zit altijd goed. Maar hij moet wél zelf geknoopt worden. Dus geen ‘voorgebakken’ of ‘houten’ strik kopen.

Handschoenen Deze werden vroeger, net als de hoed, algemeen gedragen. Nu niet meer. Draagt u ze wel, let dan op Groskamps wenken.

Reikt de gehandschoende man iemand de hand, dan trekke hij eerst de rechterhandschoen uit. Een dame doet dit niet. Witte handschoenen zijn vereist bij rok en smoking. Dameshandschoenen passen qua kleur en materiaal bij de overige kleding. Dus geen wollen exemplaren bij een zijden jurk en geen witte glacés bij een regenjas. En geen schelle kleuren. Ringen erónder, een armband mag. De vrouw mag haar handschoenen vrijwel altijd aanhouden: in de kerk, op straat, in openbare gelegenheden, op bijeenkomsten, bezoeken, ontvangsten, en óók tijdens het handen schudden. Maar zodra ze iets gaat eten, moeten ze uit. Deze regels zijn natuurlijk niet van toepassing op uw winter-, tuin-, golf- of paardrijhandschoenen, want deze zijn louter functioneel. Bij avondjurken met blote arm draagt de vrouw lange handschoenen, anders korte. Bij het dansen kan zij ze aanhouden, maar ze gaan uit bij het nuttigen van hapjes. Bij een groot diner of souper mogen dames de handschoenen dragen tot na de soep.

Hoofdbedekking De bedekking van het hoofd is altijd een essentieel onderdeel van kleding geweest. In 1910 betoogt freule Henriette Rappard in haar boek Goede manieren: ‘De hoofdbedekking is van even groot belang als de rest.’ Vroeger bedekten alle vrouwen hun hoofd, met sluier, hoofddoek of chapelet, hoofdband. Volgens de christelijke traditie gebeurde dit ‘omdat zij anders hun eigen hoofd onteerden’, zoals Paulus in de bijbel zegt. Dit bedekken had tot in de 20ste eeuw ook een praktische reden: het wassen van hoofdhaar was mede door gebrek aan goede zeep eeuwenlang een heel karwei, en haren waren dus per definitie vies. Het gebruik om het hoofd te bedekken werkte door in de streekdracht. Bij alle Nederlandse klederdrachten horen mutsen, kappen en andere hoofddeksels.

Denk aan de sluierkappen met oorijzers in Zeeland, de overmutsen van Bunschoten en Spakenburg en de West-Friese en Volendamse hul of neepjesmuts. Het inmiddels verdwenen Friese kostuum was de enige dracht die de vrouw van top tot teen bedekte, tot aan het haar toe. De kanten muts met grote luifel maakte het hoofd van de Friese vrouw net zo onzichtbaar als dat van de gesluierde islamitische vrouw van nu.

Al naar gelang de mode veranderden in de afgelopen eeuwen de hoofdbedekkingen van vorm en materiaal: van laag naar hoog, van klein naar groot, van kanten muts naar torenhoge pruik, van baret naar bolhoed.
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Hoed De eerste jaren na 1945 zijn hoeden onder invloed van grote couturiers als Dior en Balenciaga erg belangrijk. Zij creëren hoeden voor alle soorten gelegenheden: cocktailhoedjes, zomerse strohoeden, wintertoques. En nette heren verlaten hun huis niet zonder een hoed op het hoofd – die bovendien hun eventuele kaalheid verhult.

Na 1955 verandert dit: jonge mensen dragen liever mutsen, petten en sjaals, of lopen blootshoofds. Zo verdwijnt de hoed geleidelijk uit het straatbeeld, zelfs in het hoedenland bij uitstek, Groot-Brittannië (Ascot!). ‘Hat-wearing is not what it was,’ treuren de Engelsen. In ons land zetten dames en heren alleen bij officiële en feestelijke gelegenheden (huwelijken, begrafenissen, formele bijeenkomsten waar leden van het Koninklijk Huis acte de présence geven) nog een hoed op. Met name Prinsjesdag heeft zich ontwikkeld tot een heuse hoedenparade.

Enkele regels. Groeten met hoed: neem de hoed kort af en maak een lichte neiging met het hoofd. Niet buigen. Niet met de vinger tegen de rand tikken. Doe dit bij het ontmoeten van bekende dames; voorbijgaan van personen van het Koninklijk Huis; tegenkomen van oudere of hogergeplaatste heren. Neem uw hoed af bij het spelen van het volkslied; hijsen, strijken of langsdragen van de vlag; passeren van een lijkstoet; bij een begrafenis, rond de geopende groeve. Binnenshuis, dus ook in winkels, musea, cafés en restaurants, in trein en vliegtuig, in kerken (maar niet in de synagoge) gaat de hoed altijd af.

Voor hoeddragende dames is dit alles geen probleem: zij hoeven nooit te groeten en zij mogen de hoed dus ophouden. Maar in haar eigen huis draagt de vrouw geen hoed. En let op: een hoed is een overdagdracht; zet er dus nooit een op ná 18 uur! Doe niet als enige dames bij een bezoek van de koningin om half zeven ‘s avonds. De koningin draagt altijd een hoed, zo redeneerden zij, en dus tooiden zij zich met een mooie hoed. Maar ach en wee… de koningin kwam gezien het tijdstip natuurlijk hoedloos.
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Bij avondkleding zet u uw diadeem, al dan niet met briljanten, robijnen en saffieren, op het hoofd. Een bloem mag ook.

Zoals gezegd is koningin Beatrix de bekendste hoeddraagster in ons land. Dat is niet alleen omdat zij zo deftig is, maar omdat het praktisch en effectief is: met haar (grote) hoeden is ze goed zichtbaar, zij benadrukt hiermee haar positie als monarch en met een hoed zit het haar altijd goed. Voor een koningin die voortdurend in de schijnwerpers staat en omringd wordt door fotografen is dit van levensbelang. Haar schoondochter Máxima heeft zich inmiddels ontwikkeld tot een even vooraanstaand hoeddraagster.

Ten slotte: bedenk dat in sommige landen vrouwen worden geacht in de kerk hun hoofd te bedekken.

Hoofddoek In Nederland is een groeiend aantal (islamitische) vrouwen dat in het openbaar een hijab (hidjaab) draagt, omdat dit een islamitisch voorschrift zou zijn. Weliswaar vermeldt de Koran niet letterlijk, dat hoofd en/of lichaam bedekt dient/dienen te worden (er staat dat vrouwen ‘hun schoonheid niet mogen tonen, behalve hetgeen daarvan zichtbaar moet zijn’), maar veel Koranexegeten leggen het wel zo uit. De algemene term hiervoor, hidjaab, betekent ‘afscheiding, afscherming, versluiering’. De hidjaab wordt gerealiseerd door verschillende kledingstukken, van een klein kanten hoofddoekje tot volledige lichaamsbedekking. Bekend is de boerka; deze was verplicht onder het bewind van de Taliban in Afghanistan. De boerka bedekt het lichaam van top tot teen, inclusief het hoofd. Op ooghoogte zit een venster van gaas, zodat de vrouw zelf wel kan kijken, maar niet bekeken kan worden. De niqaab lijkt erop; bij dit kledingstuk zijn de ogen echter door een smalle spleet te zien. De chador (spreek uit tsjadóór) ten slotte, gebruikelijk in Iran en gebieden eromheen, is meestal een grote omslagdoek die over hoofd en lichaam gedragen wordt en het gelaat min of meer onbedekt houdt.

Over dit kledingstuk is discussie ontstaan. Er gaan stemmen op om boerka’s en varianten ervan te verbieden, omdat zij vrouwonvriendelijk, slecht voor de integratie, agressief/bedreigend dan wel onveilig (je weet niet wie er onder die lange gewaden zit – terrorismegevaar!) zouden zijn.

Men kan voor deze kwestie echter terugvallen op de bekende regel: de gastheer zet de toon. Dit houdt in, dat organisaties (overheden, maatschappelijke instellingen, scholen, banken, postkantoren enzovoort) die zoals bekend zelf hun huisregels mogen bepalen, boerka’s kunnen verbieden, net als mutatis mutandis piercings, bivakmutsen, minirokken of honkbalpetten. Zo geldt thans op Franse scholen een verbod op de hidjaab.
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In de openbare ruimte is verbieden lastiger, want daar is niemand gastheer. De enige beperking is de Nederlandse wet. Zo is het verboden naakt over straat te lopen wegens ‘schennis van de eerbaarheid’. Het in boerka rondlopen zou men kunnen zien als ‘schennis van vertrouwen’. In de openbare ruimte wil men weten met wie men omgaat, men wil duidelijkheid, anders voelt men zich onzeker. In boerka geklede vrouwen hebben iets spookachtigs, en dat is niet bevorderlijk voor het noodzakelijke onderlinge vertrouwen. In elk geval kan men in specifieke situaties wel eisen stellen. Zo kan het aan vrouwen in bepaalde functies (politieagent bijvoorbeeld) verboden worden een boerka te dragen. Of men kan haar een uitkering weigeren, omdat zij zich door haar hidjaab kansloos maakt op de arbeidsmarkt.

Zoals gezegd bestaan er bezwaren tegen deze extreme nadruk op zedigheid, die alleen voor vrouwen geldt. Daartegenover staat onze oversekste samenleving met wel erg veel uitnodigend (en soms ranzig) bloot en sluikporno, vooral in tvreclames en op levensgrote advertentieborden op straat en in stations. Ze getuigen niet van goede smaak. Maar er zijn mensen die vinden dat ‘alles moet kunnen’. Zo is er de uitspraak van Rudy Kousbroek: ‘Waartoe heb ik zinnen, als ik ze niet mag laten prikkelen?’ Het laatste woord is hierover dus nog niet gezegd.

Jacquet Dit kledingstuk, ook pandjesjas genoemd, is de meest formele klederdracht voor plechtigheden overdag: huwelijken, begrafenissen en gelegenheden als de inhuldiging van de Nederlandse koning(in), Prinsjesdag, paardenrennen. Het bestaat uit een zwart-grijs gestreepte (soms effen grijze) broek zonder omslagen en een zwarte getailleerde jas met lange, afgeronde panden en oplopende revers van dezelfde stof en een grijs (bij begrafenis: zwart) vest. De voorkant wordt met één knoop gesloten. Een pochet mag. Voorts een wit overhemd met vaste liggende boord en dubbele manchetten en, aldus Groskamp, een parelgrijze, zwarte of zwart-witte das (streep en stippel mag). Ofschoon volgens haar ‘felgekleurde dassen min of meer ordinair’ staan bij een jacquet, waren deze bij recente Oranjehuwelijken te zien. De Oranjeprinsen droegen gelijkkleurige gestreepte en gestippelde dassen bij hun jacquet en onderstreepten zo hun onderlinge band. Leuk! Maar ga niet te ver met zulke fratsen. Jacquet, rok en smoking zijn een soort uniform met als doel eenheid en verbondenheid te kweken. Draag ze dus zo traditioneel mogelijk. Bij een begrafenis is de das natuurlijk zwart. Voorts: lange zwarte sokken, zwarte veterschoenen. Liever géén hoed. Handschoenen gewenst, grijs of zwart. Horlogeketting mag – prins Bernhard droeg er meestal een in zijn dubbelrij jacquetvest. De leerlingen van de Engelse elitekostschool Eton dragen, zoals bekend, een jacquet als schooluniform, maar dan met witte das.
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Van links naar rechts: rok, smoking en jacquet.



De Engelsen noemen het jacquet, dat nooit na 18 uur c.q. zonsondergang gedragen wordt, morning coat, omdat de edelen zich hierin vroeger kleedden tijdens het paardrijden, een geliefkoosde bezigheid waarmee ze graag hun ochtenden sleten. Het woord komt, net als ons Nederlandse woord jak, van jacque = lakeienjas. In de 17de en 18de eeuw werd de naam jacque(s) Bonhomme in Frankrijk gebruikt als aanduiding voor boer, landman, lakei (in het kaartspel is de boer nog altijd Jacques).

Jas Een heer draagt binnen nooit een jas: zodra hij binnenkomt, trekt hij deze uit. De reden? Hij wil laten zien dat hij niet gewapend is. Met het uittrekken ‘ontwapent’ hij zich dus. Dames mogen hun jas wél binnenshuis aanhouden. Heren, draag alstublieft geen sportjack over een pak! Dat ziet er armetierig uit. Bij zeer geklede gelegenheden (diner, avondfeest) draagt de man bij voorkeur een donkerblauwe of zwarte stoffen herenjas van elegante snit. Dus geen polyamide. En evenmin een regenjas, inderdaad. Hierbij geen vlotte wollen sportieve das, maar een van zijde of zijdeachtige stof.

Bij gelegenheden in de buitenlucht waar men (m/v) een officiële functie heeft (kranslegging, getuige bij een huwelijk, als direct familielid in een begrafenisstoet lopen, de koningin verwelkomen of begeleiden e.d.) en dus niet als gast of toeschouwer aanwezig is, draagt men geen jas. Ook niet bij regen: dan houdt iemand een paraplu boven het hoofd. Is het echt ijs- en ijskoud, dan is een onberispelijke geklede jas geoorloofd. Vergeet de handschoenen niet.

Jasje (zie ook Pak) Jasjes zijn er in alle soorten en maten, voor dames en heren. Mannen kunnen op een grijze of anders gekleurde broek een tweed- of fantasiejasje dragen. Dit is vooral voor de vrije tijd, maar ook op kantoor worden zulke jasjes gesignaleerd. Dit kan, zolang u geen formele bijeenkomsten bijwoont. Prop uw zakken niet vol en draag geen batterij pennen in uw borstzakje.

Knoopregel: het jasje van de man moet altijd – behalve als hij zit – dichtgeknoopt zijn (zie kledingregel bij Pak). De knopen zitten bij heren rechts (zijn snel met de linkerhand te openen, zodat de rechterhand vrij is om het zwaard te grijpen), bij dames links (met de rechterhand makkelijk te openen bij het geven van borstvoeding). De vrouw heeft het qua draagwijze gemakkelijk: ze kan kiezen of haar jasje open of dicht is. Uittrekken mag – maar dan moet er niet allerlei blotigheid tevoorschijn komen.

Juwelen en sieraden ‘Of juwelen echt zijn of namaak [sieraden],’ aldus Groskamp, ‘zij moeten aan één voorwaarde voldoen: zij moeten smaakvol zijn en de draagster in de beste betekenis van het woord sieren. Met juwelen is het als met lippenrood: een heel klein beetje te veel is al gauw veel te veel.’ Kortom, overdaad schaadt. Beperk u dus in uw opschik. Loop niet behangen met sieraden en/of juwelen rond, zeker niet overdag of tijdens uw werk. Het zich zo pronkerig tooien is iets voor opscheppers, snobs, nouveaux riches en mensen met een slechte smaak. En áls u per se meer dan één sieraad tegelijk wilt dragen, zorg er dan in elk geval voor dat een en ander bij elkaar past – dat wil zeggen: geen fijn met grof, groot met klein, goud met zilver, en liefst ook geen echt met nep; dus geen sierlijke parelketting met grote blauwe oorbellen van plastic. Dit geldt eveneens voor feestelijke uitjes ’s avonds, ook al kunt u dan wat uitbundiger zijn in uw tooi.

Een tweede belangrijke regel is dat het juweel, dat immers deel uitmaakt van uw kleding, ja eigenlijk een soort laatste toets (finishing touch) is, afgestemd moet zijn op het karakter van die kleding én op uw persoonlijkheid. Als u een grove hals hebt, draag dan geen fijn kettinkje. Accentueer uw brede pols niet met opvallende armbanden.

Overigens is een juweel niet alleen iets waarmee u zich kunt opsmukken. Voor velen is het ook iets persoonlijk-blijvends tegenover de sterfelijkheid, bijvoorbeeld als men het als erfstuk uit de familie heeft gekregen. De vorstenkroon is het beste bewijs van erfstukverering. Ook kunnen juwelen romantische gevoelens opwekken vanwege het moment, de plaats of persoon die ermee verbonden zijn. Voorts kunnen juwelen een symbolische betekenis hebben. Voorbeelden daarvan zijn de trouwring, de ambtsketen van de burgemeester of het hartje dat veel jonge meisjes of bruiden dragen.

Omdat sieraden de glanspunten van de kleding zijn – of behoren te zijn – zijn ze ook nauw verbonden met en vaak afhankelijk van de mode. Het ene jaar loopt iedereen rond met grote opvallende oorbellen, dan weer zijn die plotseling uit en houdt men het bij bescheiden kleine exemplaren. Nog niet eens zo lang geleden, tot ca. 1970, behoorde een parelketting, het liefst een echte natuurlijk, tot de basisgarderobe van elk welopgevoed meisje. Want de parel is zinnebeeld van reinheid en wordt dus vaak door bruiden gedragen. Maar de parel symboliseert ook verdriet, omdat ze op een traan lijkt. Daarom wordt ze bij rouwplechtigheden vaak als enig sieraad gedragen.

Wat tooi en opschik betreft hebben mannen het een stuk gemakkelijker: zij dragen bij voorkeur géén juwelen. De grondregel luidt ook hier: opsmuk verraadt een lagere stand. Dit is overigens in fel contrast met vroeger tijden: zo werd de Franse koning Hendrik III door zijn hofdames benijd vanwege de prachtige oorbellen in zijn vorstelijke oren. En Lodewijk XIV verscheen op een bal in een gewaad versierd met duizenden diamanten. Maar goed, dat is allang voorbij. Die overdadige opsmuk had toen een duidelijke functie: macht stond gelijk met rijkdom en die rijkdom moest je tonen, anders was je niet geloofwaardig en had je dus geen macht. Zo simpel was het. Dus behingen vorsten en hoge edelen zich met veel, heel veel kostbare juwelen. Diamanten bijvoorbeeld werden tot ca. 1700 vrijwel alleen door koninklijke hoogheden gedragen. Pas later werden juwelen meer algemeen.

De aloude functie van juwelen als machtssymbool is dan ook allang in het tegendeel verkeerd. Tegenwoordig lopen alleen dikdoeners en patsers te koop met hun rijkdom: overdadige opsmuk als musts van Cartier, diamanten dasspelden en opzichtige horloges. Een horlogeketting kan nog wel (door het tweede of derde knoopsgat van boven van het vest). Andere mannelijke sieraden die kunnen: trouwring (is geen sieraad, maar een symbool), zegelring, manchetknopen, vestzakhorloge.

Vergeet ten slotte de twee volgende regels niet:

1  Bij smoking alleen zilver en geen goud (manchetknopen).

2  Bij avondkleding (rok) geen armbandhorloge. De reden is eenvoudig: wie naar een avondfeest gaat heeft alle tijd.

Kostuum zie Pak

Overhemd Liever van katoen dan van polyester, of anders in een verhouding 80:20. Want deze kunststof is weliswaar kreuk- en strijkvrij, maar laat nauwelijks lucht door. Dat voelt niet lekker aan en het ruikt. Brrr. Nee dus. Kleur: wit is chic. De besmettelijkheid ervan verwijst naar de positie van de man. Hij verricht geen vuil werk en kan zich een goede wasserij veroorloven. Classic white is the mark of the gentleman.

Goede tweede keus is blauw of streepjes op wit fond. Witte kraag kan, maar is tamelijk posh. Ruitjes, roze, groen en andere tinten zijn meer voor de vrije tijd. Geen geruit overhemd met een geruit jasje en/of geruite das. Zelfs de Schotten vinden dit te veel.

De halsboord kan zonder en met knoopjes in de punten (= button-down; niet bij een pak!). Deze boordmode ontstond bij het polospel: de spelers zetten hun opwaaiende boorden met knoopjes vast. Button-down is – net als borstzakje en ingewreven merkje – sportief, maar niet gekleed. Draag het dus niet bij formele gelegenheden en evenmin bij belangrijke zakelijke bijeenkomsten.

Sterk ontraden: overhemden met (te) korte mouwen, zodat blote armen uit uw jasje steken. Het hoort niet en staat armoedig. Dit kan alleen in verre en warme oorden. En zelfs dan slechts in de vrije tijd. Draag geen overhemd dat duidelijk te groot is.

Géén opgerolde mouwen – dit doet u slechts tijdens een staking, en wel als u die leidt. En géén hemdsmouwen: een heer trekke in gezelschap nooit zijn jasje uit zonder daarvoor eerst toestemming te hebben gevraagd. De reden? Het overhemd diende lange tijd als onderkleding. Daarom ook schrijft freule Rappard in 1910 streng: ‘Een heer vertone zich nooit in hemdsmouwen buiten zijn slaap- of studeerkamer. Hij laat dit over aan de boer op zijn zondags of de stedeling uit de lagere klassen.’ Ten slotte: uw overhemd is altijd netjes gewassen en gestreken.

Handboorden of manchetten komen ongeveer anderhalve centimeter onder de mouw van het jasje uit. Dit stamt nog uit de 18de eeuw, toen de heren graag het kostbare kant van hun manchetten wilden tonen. Er zijn drie soorten: enkel (met knoopjes, gemakkelijk en praktisch), dubbel (met gaatjes voor losse manchetknopen, formeler) en in mengvorm (met knoopjes én gaatjes ter keuze). Manchetknopen zijn het enige wat een heer aan juwelen mag dragen. Afgekeurd: protserige, glimmende, grote manchetknopen. Geen manchetknopen bij een sportjasje – tenzij heel netjes – of blazer.

Zeer informeel zijn polohemden, kortgemouwde sporthemden met openvallende kraag met boord, afkomstig, jazeker, van het polospel, en T-shirts, dunne katoenen truitjes zonder kraag en met korte mouwen, oorspronkelijk gedragen als onderhemd.

Pak (dames en heren) In de regel zijn een donker pak voor heren en een mantelpak voor dames de meest geschikte kleren bij officiële bijeenkomsten, lunches en diners. Zulke pakken zijn er in alle soorten en prijzen. Voor heren is het op maat gesneden pak het mooist – en duurst. Dit kunt u nog altijd het best laten maken in Engeland en Italië. Maar ook in Nederland zijn uitstekende kleermakers te vinden. In een maatpak zitten vele uren handwerk. Zo worden de revers met de hand genaaid, zodat de punt altijd ietsje naar binnen rolt. En de tussenvoering wordt niet vastgelijmd (zoals bij confectie), maar met de hand vastgezet. Om de elasticiteit te vergroten worden voor deze tussenvoering alleen natuurlijke materialen gebruikt zoals kameelhaar. Het opvallende draagcomfort van het maatpak wordt ten slotte ook verzekerd door het gebruik van met zorg uitgekozen stoffen zoals ultralichte wol uit Italië of Schotland en linnen uit Ierland.

Een tweede mogelijkheid is maatconfectie. Daarbij geldt in de winkel de confectiemaat als uitgangspunt, maar worden in de fabriek de nodige aanpassingen aangebracht. Zo’n pak is een stuk voordeliger. Weer goedkoper is het kant-enklare confectiepak.

Nu de kleur. Die is bij voorkeur donkergrijs en donkerblauw. Dat lijkt saai, maar vergis u niet: er zijn donkere kleuren in honderden stoffen en tinten. Qua motief kiest u effen (altijd goed) of naald- dan wel krijtstreep (geliefd bij diplomaten en bankiers). Ruitjes zijn minder geschikt.

Wat betreft bruin: No brown in town!, dat is fataal. Bij de overname van de Londense Barings Bank waren de deftige Britten onthutst over de kleding van de Nederlanders: bruine pakken met rubberzolen. Want ja: A gentleman never wears brown.

Voor de knoopsluiting van uw pak hebt u de keuze tussen enkelrij- en het wat pretentieuze dubbelrijpak (double-breasted). Bij enkelrij is de drieknoopssluiting het meest gangbaar, mede omdat de hoge taille de drager langer doet lijken. De tweeknoper kan, eenknoper liever niet (die is meer geschikt voor obers en goochelaars). Een vijf- of meerknoper is een tikkeltje modieus en wordt graag gedragen door televisiepresentatoren en bobo’s (bohémien-bourgeois).

De knoopjes bij de mouwen (drie of vier stuks) kunnen alleen bij maatpakken nog open, voor het overige zijn ze louter versiering. Ze stammen uit de tijd dat de heren de degens kruisten en daarbij hun armen wensten te ontbloten. Ook bij het wassen van de handen was dit handig. De splitten achter in het rugpand waren vroeger – typisch Engels! – bedoeld voor meer gemak tijdens het paardrijden. Nog steeds zijn ze praktisch, omdat ze meer bewegingsvrijheid geven dan het splitloze jasje. De dubbele split benadrukt het figuur van de lange, slanke drager, de enkele split (geliefd bij Amerikanen) is gunstig voor de man met brede heupen. In het knoopsgat (altijd links in de jaskraag) hoort de boutonnière: een bloem (denk aan de eeuwige witte anjer van prins Bernhard) of een lintje, het teken van de ridderorde die u is verleend.

Er zijn overigens twee uitdrukkingen rond dit onooglijke knoopsgat: ‘familie van het zevende knoopsgat zijn’ (zeer ver verwant) en ‘reiziger zijn in knoopsgaten’ (niets uitvoeren, leeglopen). Misschien kunt u deze als ijsbreker bij een moeizame conversatie ter sprake brengen?

Kledingregel: als u staat is het jasje dichtgeknoopt. De knoop op taillehoogte moet altijd worden vastgemaakt. De knoop daarboven mag ook dicht, maar dat hoeft niet. De onderste knoop wordt nooit gesloten – als u zit, kan het jasje open. Men zegt dat dit gebruik stamt uit de tijd dat de Britse koning Edward VII de toon aangaf in de Engelse beau monde, maar door zijn dikke buik moeite had het onderste knoopje te sluiten. Uit hoffelijkheid lieten de andere heren dat knoopje toen ook maar open. Drinkt u na een diner nog een ontspannen drankje, dan bent u vrij uw jasje al dan niet dicht te laten. Maar draagt u een vest, dan is dit altijd gesloten, wederom op de onderste knoop na. Het jasje blijft dan open.



Mag ik (man) tijdens diners, ontvangsten en formele zakelijke bijeenkomsten als het warm is mijn jasje uittrekken?

Dat hangt van de omstandigheden af. Trek in gezelschap nooit zomaar uw jasje uit. Denk aan de zegswijze ‘in zijn hemd staan’. Pas als de gastheer zijn jasje uittrekt, dan mag u het ook doen. Als het echt ondraaglijk warm is, kunt u de gastheer/voorzitter van de bijeenkomst eventueel tijdens een pauze vragen of hij het goed vindt dat u (en anderen) het jasje uittrekken. In uw eigen kantoor mag u natuurlijk altijd uw jasje uittrekken als het warm is. Maar u hoort het weer aan te trekken als u naar een collega loopt. Maak de knopen van uw jasje dicht zodra u gaat staan.



Pantalon zie Broek

Parfum Het zich hullen in parfum, eau de cologne, eau de toilette of aftershave is ook een vorm van kleding en opsmuk. Hiervoor geldt wederom: overdaad schaadt. Het is voor anderen onaangenaam als u met een walm van zware parfum rondloopt. Wees er zuinig mee, zeker overdag. Het moet een vleugje blijven. Groskamp vindt dat er ‘geen enkel excuus is voor het beledigen van de reukorganen van anderen’. In dit verband zegt zij dat uzelf en uw kleren frisgewassen moeten zijn. ‘Men hoort onaangename lichaamsgeuren niet te verdrijven met parfums en poeder. Water en zeep is onder het bereik van iedereen!’ Zo, dat is duidelijk. Wat kleding betreft: lucht pakken, jasjes en dergelijke geregeld in de frisse lucht. Veeg zo nodig de armsgaten van het jasje uit met een propje watten gedrenkt in eau de cologne.

Pochet Het dragen van een pochet (‘lefdoekje’) is een kwestie van smaak. Het is een fijn zakdoekje dat als sieraad in de borstzak van het jasje gedragen wordt, en wel zó dat de punten onzichtbaar zijn en dus naar binnen zitten en de zakdoek als het ware met de bolle kant uit de borstzak steekt. U moet uw zakdoek dus eerst uitslaan. Het spreekt vanzelf dat u uw pochet niet gebruikt om uw neus te snuiten, bril te poetsen of mond af te vegen.

Rok Op zeer officiële soirees, bals, opera premières (Wenen, Londen, Parijs) en soortgelijke feestelijke gelegenheden wordt een rok gedragen, maar nooit vóór 18 uur, behalve bij promoties en in sommige kringen bij huwelijken. Dit kledingstuk bestaat uit een zwarte getailleerde rokjas met uitgesneden voorpanden en lange achterpanden en oplopende zijden revers. Deze wordt altijd open gedragen. Er hoort een wit piqué (= fijne katoensoort), laag uitgesneden vest bij met parelmoeren of gouden knoopjes (blijven altijd dicht). Vóór 18 uur hoort het rokvest zwart te zijn; dit wordt soms bij promoties gedragen door de promovendus en zijn paranimfen. De broek is zwart, zonder omslagen en met zijden of satijnen biezen op de zijnaden (galons). Het rokhemd van wit piqué heeft dubbele manchetten en een opstaande boord met omgeslagen punten (‘vadermoordenaar’), waarbij een witte das (klein strikje) hoort. Lange, effen zwarte sokken, klassieke zwarte schoenen, bij voorkeur lakpumps, anders veterschoenen, wit linnen pochet, witte handschoenen. Bij rok géén horloge, want een gerokte heer heeft alle tijd.

Bij rok mag u al uw ordetekenen en onderscheidingen dragen: op de linkerborst een of meer versierselen naast elkaar, ordelinten van schouder naar heup, de Johanniter Ster op de heup (zie paragraaf X.6). Een rok is zeer elegant – alle mannen zijn mooi in rok! Helaas hebben veel mannen er een hekel aan zich in hun rok te hijsen vanwege het lastige, stijve, losse boord, het gefriemel met de boordenknoopjes en, niet te vergeten, het strikken van het witte dasje.

Dat is waarschijnlijk mede de reden dat de rok de laatste jaren verdreven wordt door de minder officiële (en veel minder aantrekkelijke) smoking. Gelukkig kan men nog vrijwel dagelijks heren in rok zien, en wel die van het Koninklijk Concertgebouworkest en andere (beroemde) orkesten, alsmede de dirigenten en solisten. Traditioneel spelen zij in rok. De componist Micha Hamel dirigeert er graag in: ‘Het voordeel van de rok is dat de jas openhangt, dat geeft bewegingsruimte. Bij een pak moet het jasje dicht; je ziet eruit als een vleermuis als je je armen omhoog doet.’

Schoenen De hertog van Bedford is onverbiddelijk: A real gentleman always wears first-class well-polished shoes. Volgens hem kan men de mensen herkennen aan hun schoenen. Mensen die met kostbare kleding indruk denken te maken maar daaronder kapotte en/of ongepoetste schoenen dragen, vallen bij de hertog (en niet alleen bij hem) direct door de mand. Een heer mag oude en zelfs versleten kleren dragen, en ook oude schoenen, doch deze laatste moeten altijd smetteloos gepoetst zijn en geen afgetrapte hakken hebben. Onder een pak horen gladde schoenen. De klassieke lage veterschoen of molière (naar de gelijknamige schrijver, die deze droeg in de tijd van Lodewijk XIV) is onverslaanbaar. Gaatjesschoenen of brogues, vroeger grove schoenen van Ierse schaapherders in drassige weilanden, zijn, afhankelijk van de kleur, formeel én informeel. Twijfelachtig is de achteloze suède veterschoen, ook wel bordeelsluiper genaamd. Sterk ontraden worden schoenen met dikke rubberzolen, tenzij het wandelschoenen zijn. De schoenkleur is zwart bij grijs of blauw. Bruin is voor overdag en informeel. Onthoud: no brown after six. Bent u gehuld in rok (of smoking), dan draagt u daar bij voorkeur zwarte lakschoenen (pumps) bij.

Maar nu: hoe zit het met teenslippers? Het is pufpuf warm en de mussen vallen van het dak: mag een man (vrouw) ze dan dragen? Het antwoord staat in het begin van dit hoofdstuk: je bent goed gekleed als je de bij de gelegenheid passende kleding draagt. Dus: ja, slippers mogen op strand, terras, met vakantie, in de vrije tijd, verder niet.

Dames: u hebt het qua schoenen gemakkelijker. Een zwarte, gehakte schoen (pump) is altijd netjes. Maar draag geen ultrahoge naaldhakken bij dagelijkse (werk)kleding.



Wij dragen thuis altijd pantoffels. Houden wij deze aan als wij bezoek krijgen?

Nou nee, liever niet. Pantoffels zijn bedoeld voor de intimiteit van het privéleven, net als de pyjama, de kamerjas, de krulspelden. Het is dus wat vreemd als u uw gasten gehuld in dergelijke kledingstukken of voorzien van zulke attributen uw gasten ontvangt. Ze kunnen zelfs enigszins beledigd zijn, omdat u zich kennelijk niet de moeite getroost zich voor het bezoek netjes aan te kleden. Alleen bij ziekte, zwakte of voetproblemen ontvangt u in pantoffels – of als het een zeer intieme gast betreft.



Sieraden zie Juwelen

Smoking Deze avonddracht (smoking wordt nooit overdag gedragen, behalve door obers en suppoosten) bestaat uit: een zwart jasje met oplopende zijden of satijnen revers of sjaalkraag en een enkele of dubbele rij knopen; een broek met, net als die van de rok, biezen op de zijnaden en zonder omslagen; een wit smokinghemd met plat boord (geen button-down!), dubbele manchetten en een blinde sluiting – de knopen zijn niet te zien. Hierbij hoort een zwart strikje. Probeer niet origineel te zijn met een felgekleurde smokingstrik; u valt dan op de verkeerde manier op. Zwart vest of cummerband (sjerp) mag, hoeft niet. Sokken, schoenen, handschoenen, pochet als bij rok. Bij smoking mag u tegenwoordig decoraties (miniaturen) dragen, maar mooi is het niet (zie aldaar).

Probeer niet de aandacht te trekken door te verschijnen in een opvallende fantasiesmoking met kleurige onderdelen. Men houde zich liever aan Groskamp, die al in 1939 zei: ‘Blauwe en donkerbruine smokings getuigen van een excentrieke dus slechte smaak en worden te onzent alleen door filmartiesten en beroepsdansers gedragen.’ Vertaald naar de huidige tijd: glitter- en lamésmokings zijn vooral geschikt voor show- en quizmasters, nieuwe rijken en onderwereldfiguren. Een wit smokingjasje drage men slechts in hoogzomer.

Overigens dateert de gewoonte om ’s avonds in het zwart te verschijnen uit de tijd van de romantiek. Rond 1830 vonden de op kledinggebied invloedrijke Londense dandy’s zwart het toppunt van chic en zij kleedden zich dan ook graag in deze kleur. Dit werd overgenomen en sedertdien staat zwart gelijk aan gedistingeerd. De smoking zoals wij die nu kennen is waarschijnlijk een overblijfsel van het vroegere rook- of smokingjasje, en dan in de werkelijke zin des woords: in Engeland trokken de heren vroeger na afloop van een diner hun rokjas uit, gaven die aan de huisknecht en staken zich vervolgens in een gemakkelijk pandloos huisjasje om te roken, for smoking. Dit om te voorkomen dat de rook bleef hangen in het nette jasje. Het huis- of smokingjasje was van donkerrood of groen fluweel (dit absorbeert vieze luchtjes) met koord langs de manchetten en de revers. Wanneer de laatste sigaar of sigaret gerookt was, deden ze het kledingstuk uit, trokken hun rokjas weer aan en voegden zich bij de dames in de salon zonder hen aldus te hinderen met de rook van hun tabak. Volgens de Amerikaanse etiquettekoningin Emily Post is de smoking evenwel in Amerika uitgevonden: rond 1895 zou dit kledingstuk zijn geïntroduceerd op een bal in de Tuxedo Club. Vandaar de nog altijd in Amerika gebruikte benaming tuxedo voor smoking, naast dinner jacket en black tie.

Sokken Het is gek, maar herenkousen heten sokken. De goedgeklede heer houde zich aan de onverbiddelijke regel dat sokken lang zijn en tot de knie reiken. Dit voorkomt dat een stuk, al dan niet harig, bloot mannenbeen of -kuit te zien is als hij zijn benen over elkaar slaat. Dit zou ongepast zijn en afbreuk doen aan ’s mans verschijning. Voorts zijn sokken nimmer, herhaal: nimmer wit (behalve op de tennisbaan). Een korte witte sok is extreem fout, want hij schreeuwt: ‘Ik ga zo sporten.’ Zo ondergraaft u het gewicht van uw functie of positie. Wat het materiaal betreft gaat de voorkeur uit naar glansgaren, dunne wol of kasjmier. Nooit nylon. Qua kleur past u de sokken aan aan de kleur van de schoenen of de broek. En: hoe formeler het pak, hoe donkerder en dunner de sok.

Stropdas zie Das

Zakdoek In de linkerbroekzak van de man hoort een schone zakdoek, niet opgevouwen, doch van tevoren uitgeslagen. Ook nuttig voor betraande vrouwengezichten.

Zegelring Een zegelring draagt u alléén als u een wapen, het erfelijk kenteken van de eigen familie, hebt. Draag anders geen zegelring, noch glad (dragers ervan worden spottend ‘Lord Gladstone’ genoemd) noch met monogram of zoiets.

Zegelringen waren vroeger belangrijke gebruiksvoorwerpen, nodig om documenten en brieven met lakzegels te bekrachtigen. Tegenwoordig worden ze niet of nauwelijks meer gebruikt; ze zijn dus als sieraad te beschouwen. Het familiewapen wordt er in de gewone schildvorm (mannen), in een ovaal (gehuwde vrouwen) en in een ruitvormig schild (ongehuwde vrouwen) in gegraveerd.

Vrouwen dragen altijd hun eigen familiewapen, dus niet dat van de echtgenoot. Het aanbrengen van bijwerk zoals helm(teken), dekkleden en schildhouders bij het wapen in de zegelring is facultatief en kan worden aangepast aan de wensen van de drager en de beschikbare ruimte op de zegelsteen. De ring is altijd van goud. De steen waarin het wapen wordt gegraveerd moet een harde steensoort zijn, zoals agaat (blauwe lagensteen), heliotroop (donkergroen), saffier (blauw transparant), granaat (rood), citrien (geel). Ook zijn er geheel gouden zegelringen, waarbij het wapen in het goud wordt gegraveerd. Nog altijd bestaat in bepaalde families het traditionele gebruik om zoon of dochter voor de achttiende of eenentwintigste verjaardag een zegelring (prijs ca. 1000 euro) cadeau te doen. Ten slotte: men drage de zegelring aan de ringvinger, maar wijsvinger (gemakkelijk als u toch nog wilt zegelen en bovendien de in vroeger eeuwen traditionele zegelringvinger) en pink zijn ook mogelijk.

[image: ]

Zwem- en strandkledij Hierover laten we alleen Groskamp aan het woord: ‘Het strijdt tegen alle etiquette om zich in badkledij met of zonder lange pantalon buiten het strand te begeven. Zij die aldus toegetakeld boodschappen doen in hun (bad)plaats, maken inbreuk op de goede vormen en geven aanstoot. Mannen [in zwembroek] die zich met vet hebben ingesmeerd en aldus anderen op een caféterras een weinig verkwikkelijke aanblik schenken, gedragen zich in hoge mate onbetamelijk en verdienen aller afkeuring.’ U bent gewaarschuwd!

6   KLEDINGVOORSCHRIFTEN

Waarom kledingvoorschriften?

Kledingregels voor feesten, bedrijven en zo meer zijn nuttig om twee redenen. Ten eerste omdat ze, vanuit de gastheer of directeur gezien, de aard en gemeenschappelijkheid van een bepaald samenzijn of van een bedrijf onderstrepen. Het dragen van bijvoorbeeld avondkleding op een huwelijksdiner, van donker pak en jurk of deux-pièces op een jubileumreceptie, en van donkere kleding op een begrafenis toont het karakter van de bijeenkomst en versterkt de onderlinge verbondenheid. Daarom ook dragen veel mensen beroepskleding, zoals politieagenten (uniform), orkestleden (rok), winkelpersoneel en zo meer. Met zo’n overeenkomstig en herkenbaar uiterlijk laten deze mensen zien dat zij bij elkaar horen.

Ten tweede zijn kledingvoorschriften, vanuit de gasten gezien, praktisch en functioneel: zij maken duidelijk wat men moet aantrekken. Iedereen weet waar hij aan toe is en niemand hoeft bang te zijn dat hij over- of underdressed is.

Welke kledingvoorschriften?

Maar, maar, maar…

De afgelopen jaren is inzake kledingvoorschriften een zekere wanorde te bespeuren. Dit komt omdat er een grotere variatie in kleding is gekomen. Eertijds bestonden er slechts enkele kledingcodes, en die waren ruim voldoende voor het aanduiden van de gewenste kleding.

De laatste jaren zijn diverse fantasiekledingcodes opgedoken, die vaak onduidelijk zijn. Wat moet je bijvoorbeeld aantrekken als op de uitnodiging ‘Zomers’ staat? Een blazer? Met of zonder das? Of misschien een T-shirt? Ook ‘Feestelijk’ biedt allerlei mogelijkheden: is het smoking of moderne spijkerbroek met flitsend overhemd? Korte of lange jurk? En wat dacht u van het voorschrift ‘Hanenstaartjurk’, dat een grapjas eens gaf? Niemand snapte dit. Bedoeld bleek cocktaildress. Doordenkertje.

Verder kom je tegen casual (= achteloos, nonchalant), smart casual (smart = net, elegant, dus ‘achteloos netjes’), business casual, casual Friday, en nog meer casuals. Velen zien door de bomen het bos niet meer. Voorbeeld: op een feestelijk diner met kledingvoorschrift ’smart casual’ kwamen sommigen in jasje/dasje, anderen – heus waar! – in strandkledij (korte broek, T-shirt).

Net zo lastig als een onduidelijk kledingvoorschrift is het ontbreken ervan. Zo kreeg iemand een mooie gedrukte uitnodiging voor een vaartocht op zee. Inzake kleding geen woord. Een vrouwelijke gast vermoedde sportieve kledij, maar belde voor de zekerheid de organisator op. Het bleek heel anders: ‘Formeel, mevrouw! Pak voor de heren, jurk of complet voor de dames.’ Zij gaf hieraan gevolg, maar er kwamen, zoals te verwachten was, toch veel losjes geklede gasten aan boord, die zich nogal opgelaten voelden. En dan was er een uitnodiging voor een diner. Tot verbazing van enige heren die zich keurig in het pak hadden gestoken, droeg de gastheer een trui. Vervelend, maar ook onnodig. Een kledingadvies als ‘Trui’ of ‘Spijkerbroek’ had dit voorkomen.

Deskundige F.G. van den Heuvel van de gerenommeerde gelijknamige herenmodewinkel ‘F.G. v.d. Heuvel – Late Vogels, sinds 1882’ in Den Haag bevestigt de algemene verwarring. ‘Wij krijgen erg veel vragen over onduidelijke kledingvoorschriften,’ zegt hij. Hij heeft daarom voor zijn clientèle een lijst met bruikbare kledingvoorschriften beschikbaar. Ook zijn collega Eduard Pelger, van het gelijknamige Haagse herenmodebedrijf (‘Hofleverancier, sinds 1860’), merkt de onzekerheid op dit gebied.

In overleg met deze en andere deskundigen is daarom besloten orde in de terminologische chaos te scheppen. Maar lees eerst de volgende toelichtende opmerkingen en informatie over nieuwigheden.

Wat draagt men waar, wanneer en waarom? Traditie en vernieuwing

1  Verschil formeel–informeel. Dit betreft het verschil in karakter van een gelegenheid. Formele gelegenheden zijn huwelijken, begrafenissen, officiële bijeenkomsten ná 18 uur. Informeel zijn recepties, bijeenkomsten overdag enzovoort. Neem dus de kledingcode ‘Informeel’ niet letterlijk, zoals zij die denken: informeel = vrijblijvend, dus losjes en sportief. Neen! (Zie hieronder.)

2  Verschil overdag–avond. Er is verschil tussen kleding voor en na 18 uur. Jacquet (man) en hoed (vrouw) worden alleen overdag, dus tót 18 uur, gedragen. Smoking en rok mogen alleen ná 18 uur gedragen worden (behalve rok bij promotie en huwelijk).

3  Verschil stad–platteland. Vroeger droeg men in de stad nette pakken, en liep men ‘buiten’, op het platteland (waar de heer-van-stand een buitenhuis bezat) in makkelijke kleding rond. De Engelse spreuk No brown in town komt hiervandaan. Ook de term tenue de ville (= stadskledij) herinnert eraan. Men wilde ermee duidelijk maken dat men het stadse pak en niet de landelijke vrijetijdskleren moest aantrekken.

4  De man zet de (kleding)toon. Op uitnodigingen wordt doorgaans alleen de verwachte kledij van de man vermeld. De reden is dat dames en heren geacht worden zich op hetzelfde niveau te kleden (dus pak + jurk, en niet spijkerbroek + deux-pièces). De koningin heeft dit gebruik doorbroken: zij geeft meestal óók kledingvoorschriften voor vrouwen (zie hieronder, punt 5). Ook op uitnodigingen voor avondfeesten ziet men zo’n dubbel voorschrift steeds vaker. Dit is praktisch, want er zijn genoeg vrouwen die – ofschoon de ‘bandbreedte’ voor hen groter is – onzeker zijn over hetgeen ze moeten aantrekken. Een aan te bevelen nieuwigheid dus.

5  Wel of geen kledingcode? Op aankondigingen van en uitnodigingen voor jubilea, huwelijken en andersoortige feestelijke ontvangsten overdag hoort eigenlijk geen kledingcode, simpelweg omdat men ervan uitgaat dat iedereen weet dat heren daar verschijnen in pak, en dames in jurk, mantelpak (jasje met rok in dezelfde stof), deux-pièces (jasje met bijpassende rok), al dan niet met hoed. Ook deze gewoonte is door de koningin doorbroken. (Te) velen blijken dit namelijk niet te weten, met als gevolg een mengelmoes van kleren. De basisregel ‘Wees duidelijk’ komt dan van pas. Daarom geeft de koningin doorgaans een kledingvoorschrift voor zowel man als vrouw. Bij ontvangsten kan dit zijn:

•  Jacquet of donker pak;

•  Middagjapon (of: Middagjapon met hoed).

Dat is duidelijke taal! Niemand hoeft paleis Noordeinde te bellen met kledingvragen. Over de term middagjapon was overigens aanvankelijk enige verwarring. Veel dames dachten dat ze een jurk moesten aantrekken, met als gevolg een explosieve verkoop hiervan. Een elegant complet of mantelpak is natuurlijk ook mogelijk.

6  Dascode. De kledingvoorschriften ‘Witte strik’ (white tie = rok), ‘zwarte das’ (black tie = smoking) geven via de das de gewenste kleding aan. Tegenwoordig wordt men op bepaalde evenementen geacht dasloos te verschijnen. De terminologie hiervoor verschilt nogal. Aangeraden wordt hiervoor de kledingcode Geen das te gebruiken. In het Engels komt men deze term al tegen: No tie. Overigens vinden veel mannen pak en das nog altijd een onverbrekelijke eenheid. ‘Brrrr,’ morren ze, ‘je draagt rok of smoking toch ook niet zonder strik?’

7  Casual Friday. Dit is geen kledingcode, maar een kledinggebruik, afkomstig uit het Amerikaanse zakenleven. Het begon met de gewoonte om de dag voor het weekend in vrijetijdskleding op kantoor te verschijnen. Bedrijven vullen casual Friday verschillend in. Vraag de betekenis daarom voor de zekerheid na.

8  Nationale klederdracht mag u altijd dragen, van straatfestijn tot bal. In Oostenrijk verschijnen dames op grote avondfeesten daarom graag in lange Dirndln. En Schotten trekken hun kilt aan, zoals de vader van prinses Mary van Denemarken bij haar huwelijk in 2004.

De voorschriften

De voorschriften (de Nederlandse termen staan steeds vooraan) zijn verdeeld over drie soorten bijeenkomsten: gala, correct en ontspannen, en de bijpassende dascodes: strik, das, geen das (zie ook hierboven de afzonderlijke kleren op alfabet).

A Gala (met strik)

•  Witte strik, rok, white tie, cravate blanche, Frack = rok of gala-uniform. Dames in baljurk (lang en feestelijk), groot decolleté, lange handschoenen. Geen lange rok met blouse, tenzij als geheel ontworpen.

•  Zwarte das, smoking, black tie, cravate noire, dinner coat, dinner jacket, tuxedo (Am.) = smoking. Dames in korte of lange avondjurk, eventueel lange rok, klein decolleté, halflange handschoenen. Vermeld of u lange en/of korte jurk wenst!

De termen ‘avondkleding’ of ‘gala’ worden afgeraden, omdat onduidelijk is of rok of smoking c.q. lange of korte jurk is bedoeld. Wilt u zowel smoking als donker pak op uw feest, vermeld dit dan. Geef bijvoorbeeld als kledingvoorschrift: ‘Smoking, donker pak / lange avondjurk’.

B Netjes/correct (met das)

•  Donker pak, tenue de ville, middagjapon (zie boven), lounge suit, cocktail = donker (grijs of blauw, niet bruin) pak, gekleed ([bijna]wit, lichtblauw) overhemd, zwarte schoenen. Beslist géén blazer of sportjasje! Vóór 18 uur kan het pak eventueel wat lichter zijn. Dames: geklede jurk of deux-pièces, desgewenst met (tot 18 uur) hoed.

Wilt u graag dat de dames hoeden dragen, vermeld dit dan (‘Dames graag met hoed’ of, zoals de koningin, ‘Middagjapon met hoed’). Een broek(pak) mag ook sinds de huidige Belgische prinses Mathilde zich bij haar verloving daarin vertoonde. Ook andere Europese prinsessen dragen vaak broekpakken bij formele gelegenheden.

Let op: dit kledingvoorschrift kan overdag ook jacquet zijn! Wilt u dit, zet dit dan net als de koningin op uw uitnodiging (zie boven). Laat wél weten of jacquet is bedoeld voor alle gasten of alleen voor bruidegom, familie en bruidspersoneel. Bij jacquet hoort de dame eigenlijk een hoed te dragen (denk aan Prinsjesdag).

•  Informeel, jasje/dasje, informal = heren na 18 uur (bij voorkeur) in pak; vóór 18 uur ‘jasje-dasje’, dus in broek, jasje/blazer en met das. Bij informele bijeenkomsten in het buitenland is het aan te bevelen een donker pak met zwarte schoenen te dragen. Dames in nette jurk, pakje, complet, ‘s avonds iets mooier dan overdag.

C Ontspannen (zonder das)

•  Geen das, no tie, smart casual (business casual) = zelfde als informeel, maar zonder das. Ook modieuze broek (kaki, rood, rib en zo meer) is toegestaan.

•  Dames: gemakkelijke doch nette kleding, natuurlijk kousen, want met blote benen bent u niet professioneel. Business casual is vaak pak zonder das.

•  Vrijetijdskleding, casual = geen bijzondere eisen op kledinggebied. Wees vooral duidelijk. Schrijf bijvoorbeeld: ‘Trui’, ‘Spijkerbroek’, ‘Sportief’, of wat u wenst.

Wenk: is toch niet duidelijk of u met of zonder das moet komen, stop dan een das in uw zak, die u zo nodig tevoorschijn haalt.

Samenvattend Voorkom dat uw gasten handenwringend voor de kledingkast staan. Vermijd onduidelijke termen, maar doe als de koningin en schrijf precies op wat u wenst.

Ontbreekt een kledinginstructie en weet u niet wat te doen, informeer er dan naar. Zo vermijdt u dat u zich straks opgelaten voelt omdat u in de verkeerde kleding rondloopt.

Kledij bij sollicitatie

Algemeen geldt: zorg voor beschaafde en verzorgde kledij – dus geen vlekken, scheuren, losse zoom. Kleed u niet uitdagend of extreem opvallend. In ieder geval is uw kleding schoon, netjes en verzorgd en heeft u geen extravagante accessoires die uw gesprekspartner kunnen afleiden of zelfs storen. Hoe neutraler uw uiterlijk, hoe beter.

Bent u een man: een driedelig pak is doorgaans té netjes, maar jasje dasje is aan te raden. Daaronder natuurlijk geen spijkerbroek, zoals een onnozele sollicitant eens deed. Passende schoenen – dus geen sportschoenen –, netjes gepoetst graag; witte sokken, wij herhalen, zijn uit den boze.

Dames: een mantelpakje, complet of rok/broek met jasje. Passende schoenen. Geen blote benen! Geen naveltruitje!

Bedenk overigens dat deze wenken niet algemeen gelden, want de sollicitatiekleding hangt ook af van het bedrijf waar u gaat solliciteren. Stel u daarom vooraf op de hoogte van de cultuur van het bedrijf en de aldaar heersende kledingcodes. (Zie ook de hoofdstukken VII en X.)


– VII –

GASTVRIJHEID

Gastvrijheid heeft niets te maken met welstand. Het gaat niet om weelderig meubilair, dure dranken, fijne bonbons en andere luxe. Ware gastvrijheid is afhankelijk van persoonlijkheid en niet van persoonlijke middelen.

Amy Groskamp-ten Have (1939)

In dit hoofdstuk kunt u lezen over gastvrijheid in actieve en passieve zin: over uitnodigen en ontvangen (met uzelf als gastheer/-vrouw) en over uitgenodigd worden, uitgaan en bezoeken (met uzelf in de rol van gast). Omdat de regels rond het eten (tafelmanieren, tafeldekken, tafelschikking, enzovoort) zeer uitgebreid zijn, is hieraan het volgende hoofdstuk VIII gewijd. (Voor de passende kledij leze men hoofdstuk VI.)

Let wel: met de term gastheer wordt ook gastvrouw bedoeld, en omgekeerd.

1   GASTHEER EN GASTVROUW

De gastheer zet de toon

Ontvangen doen we allemaal, de ene keer zomaar onverwachts en spontaan, een andere keer precies geregeld en formeel. Daar horen spelregels bij die, afhankelijk van de vorm en gelegenheid, kunnen variëren van losjes tot streng en nauwkeurig. In dit hoofdstuk gaat het niet zozeer om informele gastvrijheid, bijvoorbeeld het ontvangen van uw buren die plotsklaps bij u binnenvallen, of van vrienden die een hapje mee-eten. Daarbij gaat het er doorgaans ontspannen aan toe, zowel qua kleding en voorbereiding als tussen de gasten onderling. Men kent elkaar en heeft gewoon een gezellige ochtend, middag of avond. Een specifiek etiquetteadvies is nauwelijks nodig. We beperken ons daarom wat dit betreft tot het aanstippen van enkele algemene punten en het geven van achtergrondinformatie.

Wél uitgebreid gaan we in op het formeel(-zakelijk) uitnodigen en ontvangen, omdat dit vrij nauw luistert naar bepaalde regels en gebruiken. Basisregel hierbij is altijd en overal: De gastheer zet de toon. Dit betekent dat de gastheer de baas is: hij beslist over tijdstip, locatie, dranken en happen, kleding, programma enzovoort. Soms (met name bij grote ontvangsten en diners) besteedt de gastheer een en ander uit aan een ceremoniemeester, die vooraf en tijdens de betreffende feestelijkheid van alles regelt.

De gast dient de regels van de gastheer te accepteren. Dit houdt onder meer in dat hij het kledingvoorschrift volgt, geen andere dranken bestelt dan worden aangeboden, desgewenst niet rookt en eet wat de pot schaft. Bij dit laatste wordt voor vegetariërs, mensen met een dieet of bepaalde ziekte een uitzondering gemaakt: zij mogen hun eetwensen vooraf (dus niet op de dag zelf!) kenbaar maken.

Dat de gastheer de toon mag zetten, wordt ook geïllustreerd door het volgende: toen minister Wouter Bos, die gewoonlijk dasloos rondloopt, zich aan de Eerste Kamer presenteerde, werd hem door de voorzitter verzocht om conform de regels aldaar een das om te doen. En zo geschiedde.

Zoals hierboven vermeld gaat het bij gastvrijheid niet om ‘weelderig meubilair, dure dranken, fijne bonbons en andere luxe’, ofschoon veel mensen denken: hoe duurder en hoe luxueuzer, hoe beter de gastvrijheid. Niet dus – integendeel: overdaad schaadt. Daarom liever niet overdrijven, niet pronken, niet patsen, maar ook weer niet doorschieten naar de andere kant en té matig zijn bij het aanbieden van gastvrijheid. Tot voor kort – en soms nóg wel – was dit in de betere kringen gebruikelijk. Dan werd je keurig met een schriftelijke uitnodiging gevraagd voor een feestelijk diner – waar dan slechts twee gangen werden geserveerd. Met het gevolg dat je bij thuiskomst hongerig een paar stevige boterhammen met pindakaas naar binnen schrokte. Of je kwam ’s middags volgens afspraak op bezoek en dan kreeg je helemaal niets aangeboden of misschien een half (‘Haags’) kopje thee. ‘Protestantse deftigheid’ noemt mijn moeder dat.

Deze deftige zunigheid stemt overigens overeen met Groskamps instructies uit 1939; ‘Bij ontvangst van een eerste bezoek dat altijd min of meer vormelijk is, wordt geen consumptie aangeboden,’ schrijft zij. ‘Komt het eerste bezoek echter tegen theetijd, dan kan men een kopje thee aanbieden, doch men vermijde vooral een overdaad aan koekjes, bonbons en dergelijke, teneinde’ – en nu komt het – ‘niet de schijn op zich te laden zich extra uit te sloven, hetgeen op eenvoudiger lieden verwarrend werkt en van beter gesitueerden de spotlust kan opwekken.’ Dus nooit épater le bourgeois (de burgerman in verwarring brengen)!

Een andere reden voor dit zuinige gedrag is dat het bij een bezoek gaat om de persoon en niet om diens eet- of drankvoorraad. Vandaar de regel dat men na afloop niet bedankt voor materialistische zaken als het eten of de thee of wat dan ook, maar voor de aandacht die men heeft gekregen. Want bij gastvrijheid, we zagen het al, gaat het om de aandacht en de belangstelling voor elkaar. In het Duits gebruikt men zelfs het woord Gastfreundschaft voor gastvrijheid.

Uitnodigingen: soorten en vormen

Waarvoor nodigen we eigenlijk anderen uit? De aanleiding of reden is meestal wel duidelijk: we zijn jarig, gaan trouwen, vieren ons bedrijfsjubileum, staan op het punt van verhuizen, willen graag netwerken – of hebben gewoon zin in gezelligheid. De vraag is nu: wat gaan we doen? Een spontane borrel? Een grootse ontvangst? Mogelijkheden te over, althans tegenwoordig. Vroeger was de gastvrijheid veel meer aan regels gebonden. Ter herinnering aan die tijden, maar ook om u misschien een idee voor een invitatie aan de hand te doen, vertellen we iets over vroegere vormen van gastvrijheid.

De Grieken nodigden graag uit voor een symposium oftewel drinkgelag. Dit was een serieuze aangelegenheid van intellectueel kaliber. Onder het genot van wijn en hapjes werd over diverse onderwerpen stevig gediscussieerd. Verder onderhielden de gasten elkaar met geleerd amusement, zoals raadsels oplossen, verhalen vertellen, liederen zingen en spelletjes (pandverbeuren, dammen, triktrak).

Bij de Romeinen, die ook graag drinkgelagen hielden, bestond de goede gewoonte om een ‘drankkoning’ te kiezen. Deze was verantwoordelijk voor de alcoholconsumptie van de gasten. ‘Want,’ zeiden de etiquettologen in Rome, ‘een zuiplap is overmoedig en onbeschoft.’ Vond de drankkoning dat er door sommigen te veel werd gedronken, dan liet hij de wijn verdunnen. Daarbij werd aan zijn autoriteit niet getornd. Misschien kan dit gebruik in ere worden hersteld?

Een andere inmiddels nagenoeg verdwenen vorm van gastvrijheid is de ruelle of salon. Dit waren de sinds de 17de eeuw in Frankrijk (Parijs) gebruikelijke geregelde bijeenkomsten van de culturele elite. Ze vonden plaats in privésalons, waarbij de gastvrouw het middelpunt vormde. Er werd gelezen, gemusiceerd, gediscussieerd of anderszins aan cultuur gedaan. Ook buiten Frankrijk ontstonden salons, maar ze verdwenen uiteindelijk allemaal in de 19de eeuw.

In Nederland was tot de jaren zeventig het intekenbal of -feest vrij gebruikelijk. Zo waren er het jaarlijkse MiCarême (Halfvasten) Intekenfeest in Nijmegen en het eveneens jaarlijkse Bal de l’Alliance Française in Maastricht. De kosten van deze galabals werden verhaald op de deelnemers. Als je werd uitgenodigd, kon je je aanmelden (intekenen) – wel vooraf betalen graag! Voor deze en andere bals circuleerden lijsten met namen van geschikte en nette jongens en meisjes, die elkaar dan ook herhaaldelijk in rok en avondjurk tegenkwamen. Een comité van jongelui regelde de intekenfeesten. Omdat de leden van dit comité te jong waren om de verantwoordelijkheid op zich te nemen, traden op het bal drie a vier echtparen op als chaperon(nes). Hun namen werden vermeld op de keurig gedrukte uitnodiging, met daaronder de obligate zin ‘hebben zich bereid verklaard te ontvangen’. Een intekenbal werd de dag erop meestal gevolgd door een thé-dansant, een wandeling of iets dergelijks, zodat de jongelui elkaar nader konden leren kennen.

Zijn de intekenbals hier verdwenen, in Frankrijk en België bestaat nog steeds de rallye. Dit heeft niets met auto’s of wedstrijden te maken, maar met deftige danspartijen. Met een rallye wordt namelijk een groep ouders uit fijne families aangeduid, die voor hun kinderen (en soms ook zichzelf) geregeld soirées-dansantes en andere uitjes organiseren – natuurlijk ook in de hoop dat hun kinderen er een geschikte huwelijkspartner vinden en aldus de zo gewenste ‘sociale homogeniteit’ in stand houden. De rallyes zijn erg populair; het is moeilijk om erin te komen (lange wachtlijsten!).

De in Nederland gebruikelijke manieren van ontvangen komen hieronder vrijwel alle aan de orde. Maar eerst enkele algemene punten.

•  Locatie Als het beperkt en informeel is doet u het gewoon thuis. Voor grootsere partijen zijn tegenwoordig allerlei originele ruimten te huur, van kastelen en musea tot oude boten en voormalige stadhuizen. Zoiets kost wel wat, maar het scheelt u veel werk en zenuwen. Informatie over interessante locaties krijgt u bij de betere lokale eet-en-drink-dienst oftewel cateraar. Deze is trouwens doorgaans gelieerd met diverse locaties, waar hij het exclusieve recht van uitbating heeft.

•  Personeel Als u zelf óók wilt genieten is het inhuren van een of meer mensen voor de bediening en andere werkzaamheden aan te bevelen. Cateringbedrijven kunnen doorgaans voor professionele hulp zorgen. Voorts willen instellingen als de hotelschool graag dat hun leerlingen wat ervaring in de praktijk opdoen. Het kan ten slotte natuurlijk ook gewoon het kind van uw buren zijn. Dat is in ieder geval het goedkoopst.

•  Kleding Die bepaalt u zelf (zie hieronder en ook het vorige hoofdstuk). Maar u kunt ook iets geheel anders doen. Op de uitnodiging zet u bijvoorbeeld Kleding: groen. Dit doet u omdat het voorjaar juist begint of omdat de lievelingskleur van de jubilaris groen is of om wat voor reden dan ook. Of – waar gebeurd – u viert het honderdjarig bestaan van uw huis /bedrijf en verzoekt de gasten in kleding van honderd jaar geleden te komen. Mogelijkheden genoeg – laat uw fantasie maar werken.

•  Menu Niet alleen de kleding, ook het menu kan een bepaald thema krijgen. Dus bij een diner met groene kleding geeft u ook groen eten, bij het honderdjarig-huisfeest zorgt u voor ouderwetse hapjes en drankjes. Of u stelt bij een diner ter ere van iemand die voor zijn werk naar bijvoorbeeld Spanje verhuist een compleet Spaans menu samen.

•  Dutch treat Als u slecht bij kas zit, kunt u uw gasten verzoeken zelf de drank mee te nemen of een geldelijke bijdrage te leveren. Een beetje armoedig is het wel. Of u organiseert een running dinner (zie hierna).

En dan nu enige bijzondere soorten uitnodigingen:

•  Vorkbuffet Dit is een lopend buffet met gerechten die je alleen met een vork kunt eten. Onder de naam Gabelfrühstück is deze tussenmaaltijd (rond 12 uur) vooral bekend in Oostenrijk. Als fork luncheon was dit buffet in het Interbellum in de betere Britse kringen geliefd om de debs, de debutanten, op een ontspannen manier kennis met elkaar te laten maken. U kunt van alles aanbieden – zolang er maar geen mes nodig is om iets te snijden.

•  Déjeuner-dînatoire Dit is een uitgebreide late lunch of een licht vroeg diner, vaak gegeven tussen een huwelijksvoltrekking en receptie.

•  Running dinner Hierbij worden de gangen van het menu op verschillende plaatsen gegeten, bijvoorbeeld bij vrienden die niet ver van elkaar wonen. De een zorgt voor de soep in zijn huis, de volgende serveert het hoofdgerecht bij hem thuis, enzovoort. Men eet deze gangen telkens met andere mensen, zodat men én bij veel mensen thuis komt én met veel verschillende mensen spreekt.

•  Toetjesfeest Dit houdt in dat u uw gasten – die elders hebben gedineerd – vanaf ca. 20.00 uur onthaalt op diverse heerlijkheden als pudding, taart, ijs enzovoort, met daarbij koffie, thee en/of wijn. Zet op de uitnodiging simpelweg ‘Toetjes’. Voordeel: het is niet zo bewerkelijk en duur als een echt diner, maar minstens zo feestelijk en gezellig.

•  Surprise party Is de laatste jaren erg in de mode gekomen. Zonder dat een jarige, jubilaris, enzovoort het weet, bereiden zijn vrienden een borrel, feest of wat dan ook voor hem voor. Onder valse voorwendselen wordt het feestvarken erheen geleid. Bij binnenkomst klinkt het dan: ‘Surprise!!’ en wordt hij verrast door de verzamelde vrienden- en familiekring.

   Wenk: probeer uit te vinden of degene die u wilt gaan verrassen zulks op prijs stelt. Soms hebben degenen die het feest organiseren meer plezier dan degene voor wie het bedoeld is. Kijk naar – bijvoorbeeld – de arts die een koninklijke onderscheiding kreeg. Nietsvermoedend kwam hij thuis, waar een groot, keurig gekleed gezelschap hem opwachtte. Bij het opspelden van de decoratie werden tal van foto’s gemaakt, ook voor de lokale krant. De arts was doodmoe en voelde zich ellendig in zijn bezwete en plakkerige kleding, maar wilde geen spelbederver zijn.



Ik ben jarig en geef een groot feest. Ik wil eigenlijk graag geld als cadeau. Zal ik op de uitnodiging als cadeautip een envelopje zetten, of moet ik dat in een apart briefje suggereren?

Geen van beide. Uw verjaarsfeest is geen zakelijke transactie, waar u in ruil voor gastvrijheid een soort entreegeld heft. We betalen (contant) geld voor goederen en diensten, niet om familie- en vriendschapsbanden aan te halen of genegenheid te tonen. Zet dus nóóit, herhaal nóóit, ‘cadeautip’ op uw uitnodiging, ook niet bij huwelijken en jubilea. Het is tegen alle etiquetteregels!

U kunt er wel voor zorgen dat op een andere, aardige, manier geld wordt ingezameld. Bedenk een groot en mooi cadeau dat u vurig wenst. Vraag een of meer goede vrienden om al uw gasten aan te schrijven met het verzoek een bijdrage te leveren voor dit gezamenlijke cadeau. Doe dit niet zelf, want dan wordt het een bedelbrief. Zorg (of laat uw vrienden dat doen) voor een vrolijke zak of doos bij de ingang van uw feest waarin ieder die dat wenst geld kan stoppen. De inzamelaars kunnen het geld ook vooraf laten overmaken, zodat het totale bedrag tijdens uw verjaardag bekend kan worden gemaakt, al dan niet met een lijst van gulle gevers.

Deze aanpak is voor iedereen prettig: de genodigden hoeven zich niet het hoofd te breken over een mogelijk geschenk en u als jarige kunt het zo gewenste cadeau kopen.



Formele uitnodigingen

Als u mensen wilt ontvangen moet u ze eerst uitnodigen. Als het gaat om weinig vormelijke of huiselijke invitaties, dan kunt u dit mondeling of per telefoon doen, en tegenwoordig natuurlijk ook per fax, e-mail of sms. Het beantwoorden van een informele uitnodiging kan op dezelfde manier. De tekst en de vorm van de invitatie zijn van ondergeschikt belang; zij hangen af van de mate van vertrouwdheid waarin gastheer en genodigde met elkaar omgaan. De enige regel die onverbiddelijk geldt, is dat de uitnodiging beantwoord dient te worden.

Belangrijk is dat de uitnodiging duidelijk is, zodat de gast weet hoe laat, waarvoor (thee, borrel, diner) en waar hij of zij verwacht wordt, alsmede wat hij of zij moet aantrekken. Een vage of onvolledige invitatie is onbehaaglijk voor de gasten en kan aanleiding geven tot pijnlijke misverstanden. Zo maakte iemand tijdens een verblijf in een andere stad met vrienden aldaar de telefonische afspraak hen ’s avonds om 20.00 uur thuis te bezoeken. Bij aankomst bleek dat hij werd geacht mee te eten. Dat had hij niet begrepen en hij had dus tevoren gedineerd. Uit beleefdheid at hij zo veel mogelijk, maar duidelijkheid vooraf was beter geweest.

Aan veel striktere regels zijn de formele uitnodigingen gebonden, dat wil zeggen geschreven of gedrukte invitaties voor een vormelijk banket, diner, feest, enzovoort.

Bij dergelijke formele uitnodigingen gelden de volgende regels:

•  De uitnodiging is in de derde persoon gesteld.

•  De uitnodiging wordt niet ondertekend.

•  Er is een kledingcode: deze geeft aan in welke kledij men geacht wordt te verschijnen. Uitnodigingen voor recepties, grotere ontvangsten en dergelijke vermelden doorgaans geen kledingcode, omdat deze vaststaat (tenue de ville). Echter: [te] velen weten dit niet. Vermoed u onzekerheid bij uw gasten en wilt u pijnlijke verrassingen voorkomen, doe dan als de koningin en geef wél een kledingvoorschrift (zie hoofdstuk VI).

•  De naam/namen van de uit te nodigen persoon/personen worden (soms) met de hand ingevuld en volledig gespeld. Dus bijvoorbeeld: Mevrouw Dr. A.J. Robbé Groskamp-ten Have, Mr. G.K. graaf van Hogendorp.

•  De enveloppen van de uitnodigingen worden met de hand geadresseerd.

•  De uitnodiging wordt ruim van tevoren verzonden, afhankelijk van de gelegenheid. Een minimum van vier weken is aan te raden. Bij grootse of belangrijke evenementen en diners is een termijn van zes weken beter, al was het maar vanwege de tegenwoordig zo drukbezette agenda’s. Bovendien hebt u dan de mogelijkheid om bij veel afzeggingen nog ruim op tijd uw reservelijst aan te spreken en mensen in te vragen.

•  Rechts of links onderaan staat vermeld of en zo ja vóór welke datum u dient te reageren. Die datum wordt om praktische redenen doorgaans met de hand ingevuld, zodat men die kan verschuiven naargelang er meer afzeggingen zijn en men meer mensen van de reservelijst moet uitnodigen.

•  Heel belangrijk: de namen en adressen van de invités zijn correct gespeld.

De gebruikelijke terminologie is:

•  verzoeke antwoord vóór… / gaarne antwoord vóór… / v.g.a. (= verzoeke gunstig antwoord) / r.s.v.p. (= réponse s’il vous plaît, internationaal gebruikelijk), plus uiterste datum om te antwoorden alsmede (e-mail)adres of telefoonnummer;

•  bij verhindering / regrets only / en cas d’empêchement, eveneens plus uiterste datum en adres (alleen reageren als u niet komt);

•  p.m. (= pro memorie, ter herinnering) (als u al hebt toegezegd; ter bevestiging).

‘Bij verhindering’ staat vooral op uitnodigingen voor grote ontvangsten van bijvoorbeeld ambassadeurs, bedrijven enzovoort. Omdat de ervaring leert dat veel mensen helaas niet reageren (hetgeen zeer onhebbelijk is), wordt soms een (van een postzegel voorziene) antwoordkaart (reply card) bijgevoegd. Ook wordt soms bij ontvangsten om veiligheidsredenen verzocht uw uitnodiging te tonen dan wel af te geven.

Bij kleinere ontvangsten, diners bijvoorbeeld, is het praktisch eerst persoonlijk (telefonisch) te inventariseren of de gewenste gasten kunnen komen. Pas als iedereen heeft toegezegd, stuurt men de uitnodiging, die dan eigenlijk als bevestiging geldt en daarom wel als ‘pee-emmetje’ (van p.m.) wordt aangeduid.

Hieronder volgen enige voorbeelden van vormelijke, gedrukte uitnodigingen, die u overigens ook bij een goede drukker kunt vinden.
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Nog enkele wenken

•  Als men uitnodigt voor een ontvangst overdag (feestelijke lunch, high tea, cocktails), dan zet men zowel het begin- als het eindtijdstip op de invitatie.

•  Uitnodigingen voor een beperkt gezelschap (lunch, thee, diner) kunnen ook op een visitekaartje worden gedaan, zeker als het een ‘pee-emmetje’ betreft. Men schrijft dan eenvoudigweg in het midden Diner 15 juli – 19.30 uur en daaronder de gewenste kleding. Links schrijft men: ‘p.m.’ (of: ‘v.g.a. vóór…’ als het geen bevestiging betreft).

•  Wat de uit te nodigen personen betreft: het is tegenwoordig volstrekt gewoon om als volgt uit te nodigen: De heer H. Robbé Groskamp en partner.

•  Diplomaten hebben de gewoonte om bij de uitnodiging c.q. bevestiging voor een diner een lijst met genodigden en hun functies te voegen. Dit is handig, want men weet dan vooraf wie er aanwezig zullen zijn en kan zich dus goed voorbereiden. Het is jammer om pas achteraf te horen dat die-en-die er ook was, zonder dat men dat heeft geweten. Een aanrader dus, ook voor zakelijk belangrijke diners.

Natuurlijk bent u niet verplicht bovengenoemde formuleringen voor uw uitnodigingen te gebruiken. U kunt het ook geheel anders aanpakken en een creatieve invitatie (laten) maken voor een speciale verjaardag, zoveel-jarig-huwelijksfeest, enzovoort. Zulke uitnodigingen vallen buiten het bestek van dit boek en wij laten ze daarom aan uw eigen verbeelding over.

Ten slotte laten we als voorbeeld enige niet-Nederlandse uitnodigingen zien. Wat de diplomatieke invitaties betreft: tot ná de Tweede Wereldoorlog was het in deze kringen gebruikelijk in het Frans te communiceren. Deze taal is thans grotendeels verdrongen door het Engels. Veel diplomatieke invitaties zijn derhalve in deze taal gesteld. Romaanstalige landen als Spanje, Italië, Portugal, Zuid-Amerika en natuurlijk Frankrijk zelf gebruiken nog wel graag het Frans.
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Afzeggen

Hoe onaangenaam het ook is, het komt voor dat iemand op het laatste moment afzegt. Bij een grotere ontvangst is dat niet zo ernstig, maar wél bij een diner. Omdat het in zo’n geval natuurlijk te laat is voor het sturen van een schriftelijke uitnodiging, kunt u het beste de door u te vragen invaller mondeling c.q. telefonisch benaderen en de situatie uitleggen. De ervaring leert dat in vrijwel alle gevallen de betrokkene positief reageert, ook al stond hij niet op uw eerste gastenlijst. Als door onverwachte afzeggers het aantal aanwezigen dertien dreigt te bedragen hebt u in bijgelovige kringen (Verenigde Staten!) een probleem. Dit kan in hun ogen namelijk absoluut niet. Zowel de Habsburgers als keizer Napoleon III zorgden ervoor dat er nimmer dertien personen aan hun galatafel zaten. In de vorige eeuw liepen in Parijs zelfs zogenaamde quatorzièmes rond, zeg maar beroepsinvallers voor wanhopige gastvrouwen die dringend een veertiende gast nodig hadden om het fatale getal dertien te ontwijken.

Ontvangen: algemene wenken

Het is zover: straks arriveren uw gasten. Voordien moet u als goede gastheer/- vrouw flink wat werk hebben verzet. Zorg dat u alles goed hebt voorbereid. Dit houdt in:

•  Al het benodigde staat klaar of is binnen handbereik (servies- en glaswerk, dranken, kurkentrekkers, flesopeners, hapjes, kaarsen en lucifers, enzovoort). Dat bespaart u (of uw personeel) straks heel wat heen-en-weer-geloop.

•  De garderobe is leeg (uw eigen jassen, sjaals en dergelijke zijn weggehaald), zodat iedereen zijn jas kwijt kan.

•  Uw huis is opgeruimd en – belangrijk! – de wc is fris en schoon en voorzien van extra wc-papier en prullenbak.

•  Het personeel (indien aanwezig) is duidelijk geïnstrueerd.

•  De telefoon is (desgewenst) uitgezet of overgeschakeld naar een antwoordapparaat.

•  De (eventuele) kaarsen zijn aangestoken.

•  De televisie is uit. Dit klinkt gek, maar er zijn mensen die de televisie naar Amerikaans gebruik als een soort achtergrondgezoem voortdurend aan laten staan.

•  Vazen staan klaar voor het geval u bloemen krijgt.

•  U draagt de juiste kleding, uw haar is gekamd en uw uiterlijk verzorgd.

Zeker bij officiële of vormelijke ontvangsten is het van belang dat u op het afgesproken tijdstip geheel klaar bent, zodat u in aanwezigheid van uw gasten niets meer hoeft te regelen. Niet alleen geeft dat een slordige en zenuwachtige indruk, maar het maakt ook dat uw gasten zich ongemakkelijk voelen. En dat kan natuurlijk niet.

Vanaf het moment dat de gasten arriveren gelden de volgende wenken:

•  Ontvang uw gasten hartelijk en geef ze het gevoel dat ze welkom zijn.

•  Schenk een eventueel cadeau (bloemen, chocola, cd of wat dan ook) aandacht, ook al komen er intussen nieuwe gasten binnen. Is het ingepakt, maak het dan open en zeg er iets aardigs van (ook als u het eigenlijk niet mooi vindt). Een bos bloemen zet u meteen in een vaas. Bloemen die u vooraf hebt ontvangen (zo hoort het eigenlijk!), zet u op een opvallende plek neer.

•  Stel zo nodig de gasten aan elkaar voor, vertel wat over hen en breng aldus een gesprek op gang.

•  Kijk niet bij het begroeten van uw gast alvast naar de volgende. Dwing hem bij het handenschudden niet met uw hand opzij, opdat u de volgende gast kunt begroeten.

•  Zorg ervoor dat elke gast niet alleen zo spoedig mogelijk na binnenkomst iets te drinken heeft, maar ook steeds daarna voldoende voorzien is.

•  Wees duidelijk voor uw gasten. Vraag niet: ‘Wat wilt u drinken?’, maar noem op wat u hebt. Of ga rond met dienbladen. Zo vermijdt u dat er een drank wordt gevraagd die niet voorradig is. U hoeft niet een heel assortiment dranken in huis te hebben. Ook met alleen wijn en/of sherry en sap en/of spa bent u een goede gastheer/-vrouw. Een praktische, veel toegepaste benadering is het presenteren van slechts één drank (meestal witte of licht mousserende wijn, bij bijzondere gelegenheden champagne) met daarbij de mogelijkheid van spa of sap.

•  Zelfbediening is ook handig. Dranken, glazen en eventuele hapjes staan dan uitgestald, zodat uw gasten zelf kunnen nemen.

•  Maak geen onderscheid tussen de verschillende gasten. Besteed aan allen evenveel aandacht en betrek hen om beurten in het gesprek. Houd het drankgebruik van uw gasten in de gaten. Aangeschoten gasten kunnen niet alleen uw feest bederven, zij kunnen ook na hun vertrek op de weg en elders een gevaar voor anderen betekenen. Als gastheer bent u daarvoor medeverantwoordelijk.



Wat zijn de regels bij het ontvangen van belangrijke zakelijke gasten/ klanten op mijn kantoor?

Deze zijn dezelfde als bij andere ontvangsten. Toegespitst op uw vraag geldt het volgende: u begroet uw klanten/relaties – afhankelijk van de status van uw gast – bij uw kamerdeur, bij lift of trap, in de hal of bij de receptie van uw bedrijf. Laat uw bezoeker niet wachten! Dat is onvriendelijk en dus onbeleefd. Nota bene: het voordeel van het zelf ophalen van uw bezoek bij ontvangstbalie, ingang of lift is, dat u over wissewasjes kunt praten, zodat u het (eventuele) ijs kunt breken.

Is de bezoeker gearriveerd, dan loopt u hem tegemoet. Als een ander (uw secretaresse, assistent, collega) hem heeft gehaald, staat u op zodra hij binnenkomt. U biedt hem een stoel aan, hetzij tegenover uw bureau hetzij – indien u daarover beschikt – in een apart zitje. Uw kamer is natuurlijk netjes opgeruimd. Eenvoudige drank (thee/ koffie/fris) staat klaar of wordt geserveerd. Laat de bespreking niet telkens onderbreken door telefoons of binnenlopende collega’s, assistenten e.d. Dat is onprofessioneel en wekt de indruk dat de bezoeker niet belangrijk is. Na afloop begeleidt u de gast tot de deur van uw kamer of, afhankelijk van de grootte van het kantoor, tot de lift of de voordeur.

De gast hoort natuurlijk stipt op tijd te komen. Het is zelfs aan te bevelen dat hij enkele minuten vóór het afgesproken tijdstip arriveert, zodat hij wat tijd over heeft om zich op te frissen of – dat is ook mogelijk – de weg in uw kantoor te vinden.



•  Als de telefoon gaat, houd uw gesprek dan zo kort mogelijk. Het is onhoffelijk om in het bijzijn van anderen lange telefoongesprekken te voeren.

•  Val uw gasten niet lastig met uw zorgen of problemen. Zij zijn er voor hun plezier.

Onthoud: Een goed gastheer is geen gast op zijn eigen feest!
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En een laatste wenk: dring nooit iets op. Als iemand geen alcohol wenst te drinken, zeg dan niet: ‘Hè wat ongezellig, drink een glaasje wijn mee.’ Het gaat immers niet om de inhoud van het glas, de consumptie, maar om de gezelligheid. Bovendien bewerkstelligt u met uw opdringerigheid dat uw gast zich ongemakkelijk voelt. Hetzelfde geldt bij het opdringerig aanbieden van eten. Als iemand weigert, respecteer dat dan. Zoals Groskamp zegt: ‘Aanmoedigen is een bewijs van hartelijkheid, maar… mag nooit opdringerig worden. Dat zou in beschaafde kringen een grove fout zijn.’

Geschenken krijgen

Als gastheer/-vrouw krijgt u vaak geschenken. Maar wat o wat doet u met een cadeau dat u niet bevalt? Welnu: u laat uw teleurstelling niet merken. Krijgt u een afschuwelijke vaas of een afzichtelijk tafelkleed, bedank de gulle gever opgewekt. Niet voor niets zegt men: ‘Men moet een gegeven paard niet in de bek kijken.’ Deze uitdrukking stamt uit de tijd dat men vóór aankoop van een paard eerst het gebit bekeek om de leeftijd te schatten. Lastig is een nogal groot geschenk voor uw interieur, bijvoorbeeld een opvallend schilderij. De gever begaat hier een fout: men moet zoiets niet schenken. Met zo’n opvallend geschenk betreedt de gast uw privésfeer, te weten uw opvatting van de wijze waarop u uw huis inricht. Met zo’n geschenk bemoeit hij zich hiermee, ja dringt hij zijn eigen smaak aan u op.
U hoeft zo’n cadeau niet in uw zitkamer op te hangen of neer te zetten. Mocht
de gever informeren waar het is gebleven, dan bent u óf eerlijk (Het is te groot, Het
past niet in ons interieur, zal ik het je teruggeven?) of u zegt met een uitgestreken
gezicht dat het elders in uw huis hangt / staat. Aan u de keuze.



Je krijgt een cadeaubon (boeken- of cd-bon). Moet je die openmaken, zodat je het bedrag ziet, of laat je die decent in het envelopje zitten en
bedank je de gever zonder ernaar te kijken? Wat doe je als mensen in
die envelop een kaart hebben gedaan? Wel of niet openen en de kaart
lezen?

U mag de envelop openmaken en kijken wat voor bon u hebt ontvangen:
voor boeken, cd’s of een algemeen cadeau. Hiervoor bedankt u
de gulle gever hartelijk. Natuurlijk ziet u dan ook het bedrag, maar dat
noemt u niet hardop. Wat de kaart betreft: die zal wel een bedoeling
hebben. Mogelijkerwijs bevat deze een tekst als Dit is een Bon om
samen uit eten te gaan of Gefeliciteerd met je verjaardag. Laat me weten
wat je wens is – dan kunnen we samen iets uitzoeken. Maak de envelop
dus gewoon open, kijk snel wat erop staat en lees dan – naargelang
van de tekst – deze voor.



Ontvangen op verschillende tijdstippen van de dag

Men kan mensen (formeel én informeel) uitnodigen voor de thee, koffie, middageten, borrel, diner, wijn, enzovoort. Hier volgen enkele traditionele richtlijnen die aangeven wat men presenteert op welk tijdstip van de dag. Aan het diner zal vanwege de vele speciale gebruiken apart aandacht worden geschonken.

Ochtend

Werkontbijt. Het woord zegt het al: zo’n ontbijt nuttigt u in het kader van uw werk. Tijd kost geld, elk moment moet benut worden en zo gaan sommigen ertoe over het ontbijt te gebruiken voor een vergadering of bespreking. Degene die het initiatief neemt, u dus, zorgt voor de ruimte en de tafel (op kantoor, in een hotel of café-restaurant). U stelt ook het menu vast. Omdat het werkontbijt zakelijk is en niet is bedoeld als sociale ontmoeting, moet u praktisch blijven en zorgen dat het gesprek niet te veel wordt onderbroken door bediening e.d. Laat dus zoveel mogelijk op tafel klaar staan: jus d’orange, thee, koffie, melk, brood(jes), beleg, opdat iedereen al pratend kan kiezen en pakken.

Wenk: denk eraan, dat er voor ieder voldoende ruimte is om zijn papieren neer te leggen.

Tussen 10.00 en 12.00 uur ’s morgens. Koffie, chocolade mag ook, al dan niet met een koekje, biscuitje of iets dergelijks. Dit voor Nederlanders bijna heilige koffie-uurtje kent men in andere landen niet. Buiten Nederland drinkt men tegen het middaguur graag een aperitief vóór het warme middageten. Bij een aangeklede koffie waarvoor diverse gasten zijn uitgenodigd kan men – afhankelijk van de reden van de uitnodiging – geven: een grote taart of losse taartjes naar keuze (bij verjaardag, jubileum en dergelijke), bonbons en andere lekkernijen. Feestelijk is het om slagroom bij de koffie te serveren. Denk aan zoetjes voor afslankers, en geef ook eens kandij in plaats van gewone suiker. Wat koffieregels betreft, zie onder Thee (blz.187).

Koffie

Al in het midden van de 15de eeuw raakte het drinken van koffie in Jemen ingeburgerd. Men maakte deze drank door de bonen van de aldaar groeiende koffieplant langdurig te koken. Wij Nederlanders zijn, met de Scandinaviërs, de grootste koffieleuten van de wereld. Zonder ons dagelijks ‘bakkie troost’ – een schrijver in de 19de eeuw noemde koffie het ‘beminde kakelwater’ – lijken we niet te kunnen leven. Het drinken van koffie gaat terug tot het midden van de 15de eeuw. In Jemen dronk men toen koffie, gemaakt door het langdurig koken van de aldaar groeiende boon van de koffieplant. Later worden de koffieboontjes gebrand en gemalen. Verhalen van reizigers over deze Arabische drank als zijnde ‘zo zwart als inkt en zeer gezond en dienstig voor de maag’ werkten aanstekelijk en weldra ging de koffieplant de wereld over. Ook in ons land werd de coffydranck populair en vanaf ca. 1660 kon men deze in speciale koffiehuizen drinken. Maar de koffie is duur, en dus exclusief, en daarom komen de klanten vooral uit vooraanstaande kringen. Ook Engelse koffiehuizen stellen zich deftig op en ontvangen ’t liefst Belangrijke Lieden. De clientèle betreft natuurlijk alleen mannen. Vrouwen bedienen.

Men komt er trouwens niet alleen voor de koffie. De heren voeren er verwoede politieke discussies, houden zich bezig met kaarten, dobbelen, triktrakken en dammen, vaak voor veel geld. Uit deze koffiehuizen komen later de voorname herensociëteiten voort, zoals de nog altijd bestaande Haagsche Club (opgericht in 1748) en de befaamde Engelse clubs.

Al die koffie moet ergens uit geschonken en gedronken worden en zo ontstaan speciale koffieserviezen, van aardewerk, van porselein, van Nederlandse of Aziatische makelij. Heel deftig is een koffieservies met je familiewapen, bij voorkeur in China vervaardigd (Chine de Commande).

Tussen de middag

De tijd tussen 12.00 en 13.30 uur, in ons land tussen de middag genoemd, is gereserveerd voor het middageten. In goed Nederlands heet dit het noenmaal – koningin Wilhelmina gebruikte steevast dit woord –, maar tegenwoordig hebben we het meestal over de lunch, het oorspronkelijk Engelse woord voor tweede ontbijt. In Nederland kan dit de ouderwetse koffietafel zijn. Nog tot in de jaren zestig betekende een uitnodiging ‘voor de koffie’ of ‘om te komen koffiedrinken’ in feite een uitnodiging voor het middageten. Deze koffietafel bestaat traditioneel uit soep, boterhammen, broodjes, krentenbollen, allerlei soorten hartig beleg waaronder het typisch Nederlandse (en dus voor buitenlanders onbekende) rookvlees, komijnekaas en pindakaas, zoet beleg waaronder de al even inheemse chocolade-, gestampte en vruchtenmuisjes, rinse appelstroop, een warme kroket of pasteitje enzovoort, en vruchten toe. Daarbij drinkt men melk, karnemelk, thee, koffie al naar gelang de wensen van de gasten. Zo’n koffietafel hoort eigenlijk geserveerd te worden op het oud-Hollandse ‘boerenbont’-servies, grof aardewerk met eenvoudige bloemmotieven in heldere kleuren.

Niet alleen het eten van brood op dit moment van de dag, maar vooral ook het drinken van (karne)melk bij het eten wekt bij buitenlanders, vooral Fransen, opperste verbazing. Als u mensen uitnodigt voor een lunch, laat dan blijken wat u bedoelt: koffie met broodjes, een koffietafel of een al dan niet ‘aangeklede’ warme lunch, zodat uw (buitenlandse) gasten niet voor een verrassing komen te staan.

Het déjeuner-dînatoire (een uitgebreide late lunch of een licht vroeg diner, vaak gegeven tussen een huwelijksvoltrekking en receptie) werd hiervoor al genoemd.

Middag

Voor de tijd na 13.30 uur zijn geen vaste regels, omdat dit in ons land geen gebruikelijke ontvangsttijd is. Ook met betrekking tot daartoe gaat het in de landen om ons heen anders. In Oostenrijk bijvoorbeeld zal men u om 14.00 uur graag uitnodigen zum schwarzen Kaffee (sterke koffie met kleine versnaperingen).

Thee

Bij de thee (mag ook koffie zijn) tussen 15.00 en 17.30 uur ’s middags geeft u koekjes, chocolaatjes of andere snoeperijen. Net als koffie is thee een opwekkend middel, onder andere door het cafeïnegehalte. Toch bevat uw kopje thee door het vele water dat bij het theezetten gebruikt wordt minder cafeïne dan koffie. Bijna gelijk met koffie raakt ook thee in de 17de eeuw in ons land algemeen bekend. Tot dan toe is bier de alledaagse drank, soms afgewisseld met melk. Om zich te profileren gaan de betere kringen ‘theevisites’, ook wel ‘teetjes’ genoemd, organiseren. Daarbij moeten de vaak dure serviezen die als statussymbool fungeren, hun bijdrage leveren aan het ophouden van de nagestreefde façade. Rond vier uur ’s middags verzamelen de deftige dames (de heren bezoeken liever het koffiehuis) zich in hun theesalet, kiezen een theesoort uit, drinken uit hun dure kopjes, snoepen zoeternijen als marsepein, ulevellen en theebeschuitjes, en babbelen en babbelen. Als ze geen thee meer wensen, zetten ze het kopje omgekeerd op het schoteltje. Zo geliefd is het drinken van thee dat hiervoor in de 18de eeuw speciale theekoepels verrijzen in de tuinen van vermogende families, vooral bij buitenhuizen aan de Vecht en de Amstel. Buitenlanders kijken verbaasd naar de grote hoeveelheden thee die de Nederlanders naar binnen slurpen. ‘Sommige vrouwen drinken dertig kopjes thee bij het ontbijt!’ schrijft Montesquieu verbijsterd. Volgens hem is ons volk verslaafd aan thee. Heel gevaarlijk, want schadelijk voor de zenuwen, dacht men.

Bij een uitgebreide thee (thé complet, high tea) geeft men cake, bonbons, petits-fours, sandwiches. Fout is het presenteren van hartigheden als bitterballen, kro-ketten en nootjes bij de thee. En vergeet de melk niet! In Engeland winden sommigen zich op over MIF oftewel milk in first (eerst een scheut melk en dan de thee). MIF, aldus de PLU (People like us), is iets voor de lower classes die bang zijn dat hun porselein barst door de gloeiende thee. Wenk: gebruik theeblaadjes, geen theezakjes; dat laatste staat zo armoedig.

Niet doen:

•  de pink omhoogsteken of krommen als u het theekopje vasthoudt (dit deed men lang geleden, toen men met de vingers at, die dan ook vies en vet werden; om althans één vinger droog en schoon te houden at men met geheven pinken);

•  uw kop thee in één teug legen;

•  tijdens het drinken het schoteltje op bijzettafeltje, vensterbank of elders laten staan (tenzij u aan tafel zit) – houd het in uw linkerhand;

•  suiker uitlepelen;
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•  uw mond spoelen met een slok thee;

•  koekjes in de thee soppen;

•  uw lepeltje in het kopje laten staan – noch tijdens het drinken, noch als u klaar bent. Leg het lepeltje altijd op het schoteltje. Alleen als u thee geserveerd krijgt in een beker of mok mag, ja móét u het lepeltje tijdens én na het drinken in de beker laten. Niet op de tafel leggen, al was het maar vanwege de vlekken die dat maakt, en evenmin aflikken.

Vanzelfsprekend gelden diverse theeregels mutatis mutandis ook voor koffie, warme chocolade, anijsmelk en gelijksoortige dranken.

Namiddag

Vanaf ca. 17.00 uur is het tijd voor het aperitief. Het Franse woord apéritif betekent eigenlijk: alcoholisch drankje om de eetlust op te wekken. We hebben het dan over witte (of rosé) wijn, sherry, vermout, jenever. Voor wie geen alcohol wenst, zijn er natuurlijk neutrale frisdranken zoals spa en cassis. Tomatensap en zuivere vruchtensappen verdienen de voorkeur naar Amerikaanse gewoonte tegenwoordig steeds meer mét, maar eigenlijk beter zonder ijsblokjes.

Bier hoort niet, omdat het juist de eetlust remt (‘elk glas bier is een boterham’), maar het wordt wel vaak gevraagd. Whisky dient evenmin voor de maaltijd te worden geschonken.
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Ik ga bij vrienden op bezoek. Mag ik mijn hond meenemen? Hij is heel lief en makkelijk.

Neen, tenzij u van tevoren overlegt. Algemeen geldt: men neme nimmer ongevraagd huisdieren mee naar borrels, koffieochtenden, afspraken en wat dies meer zij. U mag er niet van uitgaan dat anderen net zo dol zijn op uw huisdier als uzelf. Velen stellen het bepaald niet op prijs als een geestdriftige hond tegen hen opspringt, likt of snuffelt, of als een poes zich op schoot nestelt en met haar nagels blijft hangen in kousen of andere kleding. Een voorbeeld moge dit verduidelijken. Een man loopt op het strand. Een vrouw met hond komt hem tegemoet. De hond springt tegen de man op en likt diens gezicht. ‘Hij doet niets! Hij doet niets!’ roept de eigenaresse van de hond. Daarop laat de man zich op handen en knieën zakken, springt tegen de dame op en likt haar, terwijl hij zegt: ‘Ik doe niets! Ik doe niets!’ Dezelfde regel geldt overigens voor kleine kinderen – men neme hen niet onaangekondigd mee. Zorg dus voor een oppas of andersoortige oplossing.



Huwelijksverjaardagen






	1
	papier


	2
	katoen


	3
	leer


	4
	vruchten


	5
	hout


	6
	ijzer


	7
	dons


	8
	brons


	9
	aardewerk


	10
	tin


	11
	staal


	12
	zijden


	12,5
	koper


	13
	kant


	14
	ivoor


	15
	kristal


	20
	porselein


	25
	zilver


	30
	paarlemoer


	35
	koraal


	40
	robijn


	45
	saffier


	50
	goud


	60
	diamant


	65
	platina


	70
	rodium


	75
	iridium





Ontvangst

In de namiddag kunt u mensen uitnodigen voor een ontvangst of receptie. Meestal is dit ter gelegenheid van iets, een jubileum, een (huwelijks)verjaardag, een afscheid, de verschijning van een boek, de opening van een tentoonstelling. Bedrijven nodigen graag uit voor zakelijke ontvangsten, waarbij het doorgaans draait om promotiedoeleinden of klantenbinding.

Aankomst: gasten hoeven niet punctueel op het aangegeven tijdstip te komen. Zij kunnen gerust een kwartiertje of halfuur later verschijnen (maar liever niet vijftien minuten voor het einde) en blijven gewoonlijk één a anderhalf uur. Het betreft een staande affaire, waarbij de gasten de gastheer en gastvrouw begroeten en vervolgens hier en daar een praatje maken. Bij een bepaalde aanleiding worden er doorgaans een of meer toespraken gehouden, al dan niet gepaard gaand met het overhandigen van een cadeau, het aanbieden van het eerste exemplaar van een boek, het doorknippen van een lint, enzovoort. In dat geval wordt u wel geacht min of meer op tijd te verschijnen, zeker als ook een programma is verstrekt.

Als u het wat informeler wilt houden spreekt u van een borrel. Of op zijn Amerikaans over cocktails of een cocktailparty. Deze naam komt van de cocktail, een alcoholische drank gemengd uit een groot aantal bestanddelen, gewoonlijk met ijs en suiker. Deze werd rond 1780 tijdens de Amerikaanse Vrijheidsoorlog uitgevonden in Betsy’s Tavern in Elmsford, New York. Hier schonk de tapster Betsy Flanagan vaak een bracer (verfrisser), een mengsel van diverse dranken. Op een dag was de bracerfles versierd met een op de Engelsen buitgemaakte staart van een haan (cocktail). De drank bleef bestaan, evenals dit woord ervoor. Bij een borrel horen borrelhapjes en die zijn er in alle soorten en maten, zowel kant-en-klaar als door uzelf of uw personeel gemaakt. Zoutjes, noten, blokjes kaas, bitterballen (typisch Nederlands!), toostjes met zalm, paté en dergelijke, stukjes pizza, enzovoort – de keuze is groot. Wat u aanbiedt hangt af van uw budget alsook van de aard van de ontvangst.

Als uw gasten blijven dineren, verdient het aanbeveling niet of slechts in beperkte mate zulke hapjes aan te bieden. Zij bederven immers slechts de eetlust. Buitenlanders zijn overigens altijd verbaasd als zij vóór een diner dergelijke borrelhapjes aangeboden krijgen – het is een typisch Nederlands gebruik, dat men elders niet kent.

Als u een ontvangst organiseert die zeer druk bezocht zal worden is de kans groot dat er lange rijen zullen ontstaan. Het komt voor dat men bij een receptie een halfuur moet wachten voordat men de gastheer/-vrouw kan begroeten. En als het dan ook nog slecht weer is en een deel van de genodigden buiten moet staan, zorgt dit voor een smet op uw gastvrijheid. Zulke rijen ontstaan ook als gasten tijdens de begroeting te lang praten en het stijgende ongeduld van de dorstende wachtenden na hen niet (willen) bemerken. Of als zij met veel omhaal een cadeau overhandigen. Het is goedbedoeld, maar kost (te) veel tijd en hoort dus niet. Ook het zingen van liederen en voordragen van sketches (vooral tijdens huwelijksrecepties, zie eveneens aldaar) kan voor flinke opstoppingen zorgen. De wachtenden voelen zich daarbij nog eens extra buitengesloten.
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Geheel voorkomen kunt u dit niet, omdat veel afhangt van het gedrag van uw gasten. Maar u kunt wel een en ander zo goed mogelijk regelen. Bij zeer drukbezochte (afscheidsrecepties) werkt men bijvoorbeeld met letters. Bij de ingang krijgt elke gast een letter of nummer toegewezen. De gast wandelt vervolgens de ontvangstruimte in en begroet de gastheer pas zodra zijn letter of nummer wordt omgeroepen of anderszins kenbaar gemaakt. Een andere manier is uw gasten op verschillende tijden, dus in twee of meer ploegen, uit te nodigen. Daarmee spreidt u het komen en gaan.

Ook kunt u afzien van het geijkte patroon om bij de ingang van de ontvangstruimte de gasten op te wachten; in plaats daarvan loopt u rond en maakt u met iedereen een kort praatje. Of u staat op een vaste plek, maar laat uw gasten gewoon circuleren. Zodra ze zien dat u vrij bent, lopen ze naar u toe om u te begroeten.

Wat té breedsprakige gasten met een rij wachtenden achter zich betreft: deze kapt u op hoffelijke doch besliste wijze af. Cadeaus neemt u zonder te openen glimlachend in ontvangst en geeft u door aan degene die u speciaal hiervoor hebt ingeschakeld. Deze noteert ook de naam van de gever.

Denk ook eens aan een ‘passade’. Dit koninklijke gebruik (ontvangsten van de koningin gaan doorgaans gepaard met een passade) garandeert een snelle doorstroming. Deze gaat zó: de gasten staan in de rij. Zodra een gast in de buurt van de gastvrouw is, overhandigt hij de ceremoniemeester of iemand die hiervoor is aangesteld, zijn naam op visitekaartje of papier. Vervolgens wordt, terwijl hij naar de gastvrouw loopt, zijn naam luidkeels door de ceremoniemeester voorgelezen. De gast loopt langs de gastvrouw (passeert dus, vandaar het woord passade), begroet deze, wisselt een of twee woorden (niet meer) en loopt door. Wijdlopige gasten krijgen geen kans, want met het uitroepen van een volgende naam bepaalt de ceremoniemeester de doorloopsnelheid. Natuurlijk kan men later op de ontvangst alsnog uitgebreid met de gastvrouw spreken.

Met betrekking tot toespraken en sketches informeert u tevoren wie wat van plan is, zodat dit ingepast kan worden.

Hoe uw ontvangst ook verloopt, besef dat uw (zelfgekozen) lot van gastvrouw inhoudt dat u voortdurend in beslag wordt genomen en met (vrijwel) niemand lange tijd of ongestoord zult kunnen praten.



Mijn man viert binnenkort op het werk zijn 25-jarig jubileum en daarom is een feestelijke ontvangst georganiseerd. Moet ik daar als zijn vrouw gewoon anoniem rondlopen (het gaat immers om mijn man) of hoor ik naast hem te staan?

U hoort tijdens de feestelijkheden (ontvangst, toespraken, overhandigen van cadeaus) naast hem te staan. Het beste is dat u zodanig staat opgesteld, dat de vele gasten eerst hem en vervolgens u de handen schudden en gelukwensen met het jubileum. Ook al kent u de collega’s en andere relaties van uw man niet – dat geeft niets. U staat er als zijn vrouw en deelt in de vreugde. Men zal het op prijs stellen u te ontmoeten!



Avond

In het algemeen wordt vroeg in de avond (na het diner) koffie geschonken, vanaf ca. 20.30 uur thee. Daarna is het tijd voor andere dranken: wijn, bier, whisky (nu wel!), gin-tonic en andere longdrinks, vruchtensap. U doet uw gasten daarbij een plezier met het aanbieden van zoutjes, besmeerde toastjes, blokjes kaas en andere borrelhapjes.

Nacht

U kunt natuurlijk ook mensen vragen om te komen logeren, hetzij spontaan omdat het wat (te) laat is geworden na een gezellig avondje bij u thuis, hetzij op uitnodiging en dus van tevoren besproken. In het eerste geval zult u vooral moeten improviseren, tenzij u over een aparte logeerkamer beschikt. Daar zijn geen regels voor te geven – zolang u er maar voor zorgt dat uw onverwachte gast zich kan wassen en ergens kan slapen.

Het uitnodigen van logés komt tegenwoordig veel minder voor dan vroeger en wel om de eenvoudige reden dat de ‘betere standen’ toen grotere huizen bewoonden en – heel belangrijk – beschikten over volop personeel. Bovendien waren de mensen toen nog niet zo mobiel als nu. Als men eenmaal de verre reis van Arnhem naar Groningen had ondernomen, dan bleef men daar ook enkele dagen. Niemand reed in die tijd even honderd kilometer heen en weer voor een borrel of een etentje. Nu doen velen niets anders: ‘s morgens op de koffie in Leiden, daarna een tentoonstelling in Amsterdam, vrienden bezoeken in Haarlem en ‘s avonds dineren te Den Haag. En dan weer naar huis in Gouda.

Amy Groskamp keurde dit rennen-vliegen-draven in haar tijd ernstig af. ‘Haast is strijdig met alle vormen van etiquette,’ zei zij. ‘Een haastige groet, een gesprek waarbij men laat merken dat men popelt om weg te gaan, haastiglijk afgewerkte bezoeken zijn evenzovele onbeleefdheden, daar zij ten duidelijkste te kennen geven dat men de tijd liever aan iets of iemand anders zou willen geven.’

Ofschoon de ouderwetse logeerpartijen van een of meer dagen dus beduidend minder voorkomen, geven we toch Groskamps wenken voor de ideale gastvrouw. ‘Zij zal zich voor de komst van haar gast(en) persoonlijk overtuigen of alles in de logeerkamer in orde is, of er schone handdoeken en washandjes zijn, een nieuw stuk zeep, of het raam goed sluit en er niets kleppert, of de gordijnen goed dichtgetrokken kunnen worden, of de peer in het bedlampje vernieuwd moet worden, enzovoort. Natuurlijk behoort er voldoende hang- en ligruimte te zijn voor de kleren van de gast en een voldoende aantal klerenhangers. Voorts zal zij schrijfpapier, een trommeltje met droge biscuits, eventueel een schaaltje vruchten, een klok die loopt, wat lectuur en een bloemetje klaarzetten. Zij zal de prullenmand niet vergeten en er zorg voor dragen dat de gast desgewenst de kamer kan afsluiten.’

Het is verstandig de gast te informeren over de huisregels: hoe laat men opstaat, eet, naar bed gaat en wat men verder zo gewoon is. Dit voorkomt irritaties. Spreek van tevoren goed af wanneer en hoe laat de gast arriveert en wenst te vertrekken, zodat het dagprogramma daarop kan worden afgestemd. Hebt u geen zin/tijd om uw gasten voortdurend te vermaken, maak dit dan vooraf duidelijk. Wijs hun op bezienswaardigheden en uitgaansgelegenheden, leg reisgidsen en folders klaar.

De volgende dag

Bij grote avondfeesten en bals is een nafeest soms nog gebruikelijk. Zo’n nafeest heeft plaats op de volgende dag, meestal een zondag. Alle gasten van de avond ervoor zijn uitgenodigd, opdat men elkaar in sportieve omstandigheden nogmaals ziet en in een ontspannen sfeer de contacten kan verstevigen. Zo’n nafeest bestaat doorgaans uit een laat ontbijt of koffie, gevolgd door een wandeling, stads- of museumbezoek, en wordt afgesloten met thee.

Afscheid nemen

Groskamp zegt: ‘Als gij afscheid neemt, onverschillig waar of van wie, wees dan geen kleefpleister!’ Verderop zullen wij het afscheid nemen door de gast nader behandelen. Hier concentreren wij ons op de gastheer/-vrouw.

Aan elke ontvangst komt vroeg of laat een einde, en het uur van vertrek is daar. De gastheer/-vrouw kan hierop enige invloed uitoefenen door van tevoren begin- en eindtijd van de door haar verleende gastvrijheid aan te geven. Bij borrels, cocktails, recepties en dergelijke is dit gebruikelijk. Bij een lunch, diner, feest enzovoort is dit minder eenvoudig: de gastheer kan slechts hopen dat zijn gasten zelf beseffen wanneer het moment van vertrek is aangebroken. Toch zijn er genoeg ‘kleefpleisters’, om Groskamps woord te gebruiken, die een andere biologische klok hebben dan u en midden in de nacht irritant levendig en actief zijn. Zij blijven en blijven maar, terwijl u naar uw bed verlangt of denkt aan de dag van morgen dat u vroeg moet opstaan. Als u ophoudt met schenken, begrijpen de meesten wel dat ze geacht worden op te stappen. Maar niet allemaal.

Dus ja, wat te doen als uw gasten te lang blijven plakken? Ga niet ostentatief lampen uitdoen, gordijnen openen, kaarsen uitblazen of glazen opruimen, want u bent dan eigenlijk even onbehoorlijk als uw gast(en). Wees gewoon duidelijk en zeg: Alsjeblieft, een laatste drankje voor onderweg. Helpt dit niet, zeg dan kort en krachtig dat u morgenochtend vroeg moet opstaan wegens dringende werkzaamheden (naar believen in te vullen) en daarom voldoende nachtrust nodig hebt.

Een uitstekende en vooral effectieve manier om een bal, diner-dansant of andere grote feestelijkheid te beëindigen is het gezamenlijk zingen van het Wilhelmus. Vroeger was dit zeer gebruikelijk, maar wat belet u om deze goede gewoonte in ere te herstellen? Een andere methode is het serveren van koffie of soep na een langdurig feest.
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Bij het vertrek van gasten spreekt het vanzelf dat de gastheer in eigen persoon hen uitgeleide doet. Als een echtpaar ontvangt kan een van hen binnen blijven ten behoeve van de overige gasten. Bij het uitlaten der gasten loopt de gastheer dus mee, is eventueel behulpzaam bij het aantrekken van de jas, gaat mee tot de voordeur, neemt afscheid en – belangrijk! – wacht tot de gasten uit het zicht zijn verdwenen, of deze nu lopend, fietsend of per auto vertrekken en ook al is het ijzig koud. Betreft het een grote ontvangst, dan kan de gastheer natuurlijk niet voortdurend heen en weer lopen. Hij laat het uitgeleide doen dan over aan het personeel, indien aanwezig. Anders vertrekken de gasten gewoon zelf, natuurlijk wel na afscheid te hebben genomen.

2   DE GAST

Bezoeken vroeger en nu

Als u bij iemand op bezoek gaat, bent u doorgaans eerst uitgenodigd. In Groskamps tijd was dit minder het geval. Zij somt dan ook allerlei soorten bezoek op die wij al (bijna) niet meer kennen: ambtsvisites, beleefdheidsbezoeken, digestiebezoeken, afscheids- en welkomstvisites en vele meer. Uit curiositeit laten we er hier enkele volgen:

•  Beleefdheidsbezoeken werden gebracht ter kennismaking, bijvoorbeeld van wederzijdse ouders bij een verloving, of ‘van een jongmens aan de moeder van een vriend in een andere stad’. Men diende hiervoor tevoren belet te vragen, dat wil zeggen: zichzelf uit te nodigen.

•  Digestiebezoeken  (= spijsverteringsbezoeken), ook wel contrabezoeken genoemd, werden afgelegd na genoten gastvrijheid zoals een diner of souper. Deze hoorden tien dagen nadien, maar in elk geval binnen drie weken gebracht te worden. Men hoefde vooraf geen belet te vragen. Het digestiebezoek duurde slechts een kwartiertje en er werd niets gepresenteerd. Als de gastvrouw niet thuis was (vaak met opzet, omdat zij geen zin had), liet je je visitekaartje met een vouw achter, zodat je had voldaan aan de verplichting. Zo werd het digestiebezoek op den duur slechts een holle formaliteit, tot het na de Tweede Wereldoorlog helemaal verdween.

•  Jours. In Groskamps tijd was dit gebruik van bezoeken en ontvangen alweer verdwenen, maar de honderd jaar daarvoor had het een zekere bloei doorgemaakt. De jour, oftewel het op een vaste dag ontvangen, was in Frankrijk begonnen om het drukke bezoekverkeer wat te regelen. Vandaar had deze nieuwigheid zich over de rest van Europa verspreid. Want al die deftige dames hadden het maar druk, druk en nog eens druk met heur officiële bezoeken en sociale verplichtingen. En hoe vaak kwam het in die telefoonarme tijd niet voor dat zij door onaangenaam weer of, nog erger, helemaal vanuit een andere plaats een bezoek wilden brengen – vergeefs soms, omdat de vrouw des huizes niet thuis bleek. De jour was dus een geweldige uitvinding. Eenmaal per week of per twee weken of een keer per maand, afhankelijk van het aantal kennissen, hield je een soort ‘open salon’. Dan zat je vanaf een uur of twee thuis klaar met een pot thee (soms met versnaperingen) en konden de gasten onaangekondigd komen. De ene keer had je de kamer vol, de andere keer had je slechts één gast. Vele dames lieten dag en uur van de jour op heur visitekaartjes drukken. Lang behoorden de gasten niet te blijven: twintig minuten was genoeg.

•  Kaartjes pousseren. In het begin van deze eeuw stak het achttienjarige meisje heur haar op, haar benen verdwenen onder lange rokken en zij ging uit! Zij was nu volwassen en liet trots haar visitekaartjes drukken. Vervolgens eiste de etiquette dat zij door haar moeder aan de vrouwen van vrienden en kennissen werd voorgesteld. Daartoe legden moeder en dochter hun beider kaartjes bij de diverse adressen neer: zij pousseerden hun kaartjes. Hiermee gaven zij te kennen dat het meisje volwassen was en er prijs op zou stellen ook geïnviteerd te worden.

Nog steeds bestaande bezoeken zijn de ook door Groskamp bespraken kraamen condoleancebezoeken (zie hoofdstuk IX) alsmede zieken- en welkomstvisites.



Mijn vrouw gaat mee naar een grote (zakelijke) ontvangst van mijn werk. Hoe stel ik haar voor?

Als u de gastheer/vrouw kent (en dat is waarschijnlijk het geval als de ontvangst van uw werk is), steekt u eerst ter begroeting uw hand uit. U bent er immers voor uw werk en gaat op dit moment dus vóór uw vrouw. Vervolgens zegt u: Mag ik voorstellen: dit is mijn vrouw, waarop zij haar hand uitsteekt en kennis maakt met de gastheer/-vrouw. Als u de gastheer/-vrouw niet kent, stelt u om dezelfde reden eerst uzelf voor en vervolgens uw vrouw. Gebruikt zij haar meisjesnaam (of bent u niet getrouwd), dan noemt u ook haar naam (Dit is mijn vrouw/ partner, mevrouw…).



Ziekenbezoek. U bezoekt een zieke thuis of in het ziekenhuis om hem een plezier te doen. Informeer of bezoek gewenst is. Blijf niet te lang en houd u aan het bezoekuur (ziekenhuis). Coördineer uw bezoek eventueel met anderen, zodat er niet te veel bezoekers tegelijk zijn. Praat niet te luid of te druk. Stoor geen andere zieken. Geef liever geen grote bossen bloemen: bij een ziekenbed is weinig plaats. Zorg voor een vaas of geef een kant-en-klaar bloemstuk. Vermijd sterk geurende bloemen. Geschikt is ook een mand(je) met vruchten (gezond!) of wat lectuur (boeken, tijdschriften). Of informeer vooraf wat de zieke wenst, dan bent u er zeker van dat uw geschenk welkom is. Ten slotte: bel of sms de patiënt niet te veel. Dit kan onrustig zijn. Geef geen ongevraagde adviezen, bijvoorbeeld over volgens u betere artsen, andere behandelmethoden en dergelijke.

En als uitsmijter hier een uitspraak over het ziekenhuis als gastheer: ‘Fatsoenlijke zorg begint bij welgemanierdheid’ (stelling uit proefschrift van N. de Jong, Maastricht 2007).

Welkomstbezoek/kennismaking met buren. Als u elders gaat wonen is het goed gebruik om bij uw nieuwe buren een (visite)kaartje of briefje in de bus te doen ten teken dat zij welkom zijn. Het kan ook omgekeerd, dat uw buren bij u hun (visite)kaartje afgeven om u te verwelkomen. Zo’n eerste kennismakingsbezoek is meestal rond koffie- of theetijd, of vroeg in de avond. Maak het niet te lang, maar nodig uw buren wel uit voor een tegenbezoek. Maar of u nu eerst bij hen en zij vervolgens bij u op bezoek komen of omgekeerd, het is in ieder geval nuttig om elkaar te leren kennen en een goed contact te onderhouden. Dat is praktisch als er bij uw afwezigheid pakjes worden bezorgd, als u uw sleutel kwijt bent of vergeten (geef de buren een reservesleutel). En vergeet niet: ‘Beter een goede buur dan een verre vriend.’

Helaas vinden zulke welkomstbezoeken steeds minder plaats, vooral door de moderne kwaal ‘drukdrukdruk’. Dat is onzin – een half uurtje kan er heus wel vanaf. Bedenk dat het niet kennen van uw buren bijdraagt aan de anonimisering van de samenleving, met alle kwalijke gevolgen van dien. Geef het goede voorbeeld en leg contact.

Reageren op uitnodigingen

Onverbiddelijk geldt: u reageert zo spoedig mogelijk, zeker als u niet kunt, en in ieder geval op tijd! ‘Ja, dat spreekt vanzelf,’ zegt u. Helaas spreekt dit steeds minder vanzelf – té vaak komt het voor dat een flink deel van de genodigden eenvoudigweg niets van zich laat horen. Diplomaten, instellingen en bedrijven geven daarom een e-mailantwoordadres of sturen zelfs een voorgefrankeerde antwoordkaart of een voorgedrukte fax mee die men nog slechts hoeft in te vullen. Maar zelfs dat kost kennelijk te veel moeite, want de resultaten zijn bedroevend, zoals een ambassadeur toegaf. En dat ligt heus niet aan Tante Pos of internet. Als het een grote partij betreft, kan de gastheer het erbij laten zitten, althans als hij bij benadering weet hoeveel gasten zullen komen. Hij kan ook concluderen dat degene die niet reageert niet komt en een vervanger uitnodigen. Hij loopt hiermee echter het risico dat de nalatige invité wél komt opdagen. Zeker, de gastheer heeft dan in theorie het recht hem de toegang te weigeren, maar zal hij dat durven? Tja, het leven van een gastheer/-vrouw gaat niet over rozen.

Een derde mogelijkheid is dat de gastheer de niet of te laat reagerende genodigde nogmaals persoonlijk benadert met de vraag of hij al dan niet van plan is te komen. Zeker bij een diner of andersoortige kleine ontvangst moet men weten hoeveel mensen men kan verwachten. ‘Ach ja,’ zeggen de beoogde gasten dan, ‘helemaal vergeten. Maar ja, je begrijpt het wel: drukdrukdruk.’

Neen, dat begrijpen wij helemaal niet. Dit is een ordinaire smoes, die aangeeft dat men andere zaken belangrijker vindt. Men beledigt hiermee de gastheer.

Dus u reageert volgens de op de uitnodiging aangegeven wijze: e-mail, fax, telefonisch, schriftelijk. En dit doet u op tijd, zeker als u afzegt. De gastheer hanteert namelijk meestal een reservegastenlijst in geval van afzeggingen. Houd daar rekening mee. Als u door omstandigheden (nog) niet weet of u een uitnodiging kunt accepteren, overleg dan met de gastheer. Bij een grotere partij zal dit niet zo’n probleem zijn. Bij een diner zal de gastheer misschien liever het zekere voor het onzekere nemen en u ausladen. Dit onvertaalbare Duitse woord is het tegenovergestelde van einladen en betekent zoiets als het intrekken van de uitnodiging aan u.

Als de uitnodiging geldt voor twee personen of voor uzelf en partner, dan is het wel zo beleefd om aan te geven wie de u vergezellende persoon zal zijn, al was het maar om pijnlijke confrontaties te voorkomen. Zoals de Engelsen zeggen: ‘For the host, to be forewarned is to be forearmed.’

Als u geen gevolg geeft aan een uitnodiging, kunt u laten weten waarom niet, zeker als u de gastheer goed kent of als de invitatie een kleine, belangrijke of persoonlijke aangelegenheid betreft. Als u geen zin hebt, hoort u dat eigenlijk niet te laten merken. Bedenkt u vooral een goede smoes, opdat uw leugen niet op pijnlijke wijze wordt ontmaskerd. Een Engelse lord rond 1900 prefereerde echter de waarheid. Toen hij voor een diner werd genood, telegrafeerde hij: ‘Kan niet komen. Leugen volgt.’

En bent u vegetariër of volgt u een dieet, laat dit dan op tijd weten.



Op een formele uitnodiging reageert u in de derde persoon, dus zónder ondertekening. Dit is een erg praktische manier om te reageren, omdat hij duidelijk is én gemakkelijk. Want u hoeft niet na te denken over aanhef, tekst (Wat een mooie uitnodiging!, Aardig dat ik mag komen en zo meer) en afsluiting. U herhaalt simpelweg de tekst van de uitnodiging:

Christiaan Huygens dankt mevrouw Amy Groskamp-ten Have voor haar vriendelijke uitnodiging voor een diner op vrijdag 14 juli – om 19.00 uur in restaurant… te Haarlem en zal hieraan gaarne gevolg geven.

Als u niet kunt komen, beëindigt u de zin achter ‘Haarlem’ met een punt. Als laatste zin schrijft u dan:

Tot zijn spijt zal hij hieraan geen gevolg kunnen geven wegens … [verblijf buitenslands, vergadering, andere reden]

Op deze wijze reageren kan per mail, fax of schriftelijk, afhankelijk van de uitnodiging. Voor een schriftelijke reactie gebruike men visitekaartje, blanco correspondentiekaart, blanco blocnotevel (altijd ongelinieerd!) of eigen briefpapier.



Geschenken geven

Do ut des (Romeinse uitspraak = ‘Ik geef opdat jij geeft’, oftewel: Voor wat hoort wat)

Het is in ons land gebruikelijk iets mee te nemen voor degene die u heeft uitgenodigd. Het populairst – en het gemakkelijkst – zijn bloemen, bonbons en een fles wijn. En dan zijn er natuurlijk cadeaus bij speciale gelegenheden zoals geboorte, huwelijk, een verjaardag, een jubileum, Sinterklaas.

Toch denken gasten soms niet of nauwelijks na over hun attentie. Of ze vinden het zo moeilijk. Of ze hebben er geen tijd voor (onzin natuurlijk). Bij gebrek aan beter doen zij op het laatste moment een greep in bijvoorbeeld de eigen drankenvoorraad of kopen iets in het wilde weg – zonder zich af te vragen of zij de gastheer/-vrouw hiermee wel een plezier doen. Een dergelijke achteloosheid is natuurlijk niet aardig en volgens Groskamp is het onwellevend. ‘De kunst is iets origineels te vinden,’ zegt zij, ‘want de vreugde om te geven moet even groot zijn als de vreugde van het ontvangen.’

Denk, wat u ook geeft, in elk geval aan het volgende:

•  Een met zorg ingepakt geschenk (mooi papier, lintjes) doet feestelijk aan; het is tevens een bewijs van de aandacht die u aan het cadeau hebt besteed.

•  Vergeet niet van tevoren de prijs te verwijderen of onzichtbaar te maken.

•  Zorg dat uw geschenk niet overdreven duur is, maar passend bij de gelegenheid.

En dan nu enige geschenkmogelijkheden op een rij.

Bloemen

’Te allen tijde is het geven van bloemen een van de meest sympathieke en aardige wijzen geweest om hulde, dank of vreugde te betuigen,’ oordeelt Groskamp, en zo is het nog altijd. Het voordeel van het geven van bloemen is dat u het zo goedkoop of duur kunt maken als u zelf wenst. Wat Groskamp betreft hoeft u werkelijk geen kostbare of exotische bloemen te geven. Volgens haar kan een ‘eenvoudig, smaakvol gearrangeerd tuiltje evengoed onze gevoelens vertolken’.

Het aardige is verder dat u bloemen kunt ‘personaliseren’ door rekening te houden met de persoon die ze ontvangt en/of met uzelf als gever en wel door te letten op betekenissen die aan bloemen worden toegekend (zie lijst in kader). Vergeet de geur niet.



Zeg het met bloemen 

Rode rozen – intense liefde en/of hartstocht

Gele rozen – huwelijksliefde (bij koperen, zilveren enz. bruiloft)

Witte rozen – waardering

Pioenroos – bij schaamte, excuses (blozen als een pioen)

Witte lelie – zuiverheid

Vergeet-mij-nietje, viooltje – trouw

Margriet, fresia – onschuld

Anemoon – overgave, zorgzaamheid

Lelietje-van-dalen – eenvoud

Mirte – geluk (daarom droegen jonge meisjes vroeger graag een takje met zich mee)

Oranjebloesem – vruchtbaarheid

Witte sering – jeugd

Paarse sering – bescheidenheid

Orchidee, camelia – schoonheid

Geranium – vriendschap

Kamperfoelie, klimop – sterke gehechtheid (logisch: ze slingeren zich ergens aan vast)

Zonnebloem – levenslust

Laurier – overwinning, succes (bij examen, promotie of vernissage)

Olijftak – vrede (om iets goed te maken).

’Slechte’ bloemen:

Waterlelie, hortensia – onverschilligheid, kilte

Papaver – hoogmoed

Narcis – ijdelheid, zelfzucht

Cactus: voor iemand aan wie u een hekel hebt.



Soorten boeketten: u kunt vrolijkheid brengen met een zonnig zomerboeket; voor een zieke een rustgevend en bij voorkeur klein (wegens gebrek aan plaats) boeket meenemen; uitzoeken wat de lievelingskleur en/of -bloemen van uw gastvrouw zijn; een boeket uit eigen tuin geven. Een mooie plant met of zonder cachepot kan ook. Maar pas op, dit laatste geschenk was vroeger niet comme il faut. Zo rond 1900 hoorde een heer een dame eigenlijk geen plant in een pot te geven, immers ‘zijn geschenk moet alleen dienen als eene opmerkzaamheid voor den dag zelven, en mag niet de gedachte doen ontstaan als wilde hij zijn persoon voor een langeren tijd in herinnering brengen’. Aldus een etiquettoloog uit die tijd.

Soms kunt u beter geen bloemen meebrengen. Bij een formeel diner bijvoorbeeld hoort dit niet, omdat het de gastvrouw derangeert. U verplicht haar uw bloemen netjes in een vaas te schikken, en wel juist op het moment dat zij haar gasten moet ontvangen. Laat uw eventuele bloemenhulde, bij voorkeur een kanten-klaar (tafel)stuk, dus vooraf bezorgen. Of neem, als het niet anders kan, een bloemstuk mee dat de gastvrouw zonder omwegen ergens kan neerzetten. En als u toch een boeket meeneemt naar een ontvangst waar veel andere gasten zijn, haal dan tevoren het papier eraf om het de gastvrouw gemakkelijk te maken.

Als u ergens bent uitgenodigd waar naar verwachting (te) veel bloemen geschonken zullen worden, hetgeen de gastvrouw praktische problemen kan opleveren (geen vazen meer, geen plaats meer om bloemen neer te zetten, de gastvrouw heeft het te druk), stuur uw boeket dan óf ruim van tevoren óf achteraf. Of, nog beter, probeer wat anders te bedenken. Bloemen die u door de bloemist laat bezorgen, voorziet u van een (visite)kaartje met een aardige tekst. Maar ook bij een grote ontvangst is het handig als u een kaartje hangt aan de door u overhandigde bloemen. De gastheer/-vrouw kan immers niet altijd onthouden van wie welk boeket afkomstig is.

Nog niet zo lang geleden was het gebruik dat een heer aan een dame die hij voor een feest of souper had uitgenodigd een corsage gaf. Deze werd hetzij van tevoren verzonden, hetzij op de avond zelve door hem overhandigd. Natuurlijk vergewiste de heer zich vooraf van de kleur en de stof van de jurk van zijn dame, zodat een en ander bij elkaar paste. Gelukkig is dit gebruik min of meer verdwenen, want het had meer nadelen dan voordelen. De corsages waren namelijk vaak nogal groot en zwaar, waardoor je baljurk scheef kwam te hangen. Buitendien was het eigenlijk erg vervelend dat je de corsage met een veiligheidsspeld aan de fijne stof van je jurk moest bevestigen. Dit leverde onrepareerbare gaatjes op. Alleen bij hevige verliefdheid had zo’n corsage nog wel zin: dan droogde je hem voorzichtig in een dik boek en had je een tastbare herinnering aan een romantische avond. (Over bloemen bij huwelijk en overlijden, zie hoofdstuk IX.)

Drank en bonbons

Een fles wijn is altijd goed, denkt de luie gast, en grist iets uit zijn wijnvoorraad. Maar hij vergeet dat één losse fles wijn lastig is bij een groter gezelschap, omdat men wijnen niet kan mengen. Of misschien houdt de gastheer/-vrouw niet zo van wijn (dat komt voor), of hij is er juist dol op, waardoor hij zeer kieskeurig is (komt ook voor). Of hij voelt zich beledigd omdat u de indruk geeft dat zijn wijn niet goed genoeg is. Of hij is geërgerd omdat u hem uw smaak opdringt. Denk dus na of u als gast uw gastheer een plezier doet met een fles wijn. Dit geldt ook voor chocola en bonbons. Misschien is uw gastvrouw net voor de zoveelste keer met een vermageringskuur bezig en brengt u haar in vreselijke verleiding met uw doos zoetigheden.

Overige cadeaus

Bonnen lijken wat saai, maar worden meestal met veel dank aanvaard. Als u niets weet, koop dan gerust zo’n bon: voor boeken, cd’s, een film. Of een algemene cadeaubon. Er zijn bonnen genoeg tegenwoordig, en ze zijn altijd beter dan een envelop met geld – want dat kan niet, behalve aan een kind voor zijn rapport bijvoorbeeld of in het kader van een georganiseerd cadeau (hieronder).

Vruchten neemt u mee voor zieken, kraamvrouwen en ouderen, maar ook anderen kunt u er een plezier mee doen, zeker als u ze mooi schikt en verpakt. Hebt u ze zelf geplukt, dan is het een extra aardig geschenk.

Cadeaus die altijd geschikt zijn: fotolijsten, zeep, mooi printpapier, een assortiment theeën (bij een thee), mooie (geur)kaarsen, (scheur)kalenders, enzovoort.

Georganiseerde en gezamenlijke cadeaus

Gelukkig zijn er diverse manieren om het drukke cadeauverkeer te stroomlijnen. U weet niet wat u moet geven, u hebt geen tijd, u hebt geen zin, u woont ver weg, hoe dan ook – voor u is het georganiseerde of gezamenlijke cadeau uw redding. Bij verjaardagen, huwelijks- en andere jubilea is dit populair. Een of meer naasten van de gastheer/-vrouw (vriendin, broer, buur) sturen alle genodigden een brief waarin zij de hartewens van het feestvarken aangeven alsmede de prijs ervan. De bedoeling is dat iedereen een bepaald bedrag (ter keuze of alvast gesuggereerd) overmaakt, zodat het geschenk kan worden aangeschaft. De organisator biedt doorgaans met een kleine toespraak namens de gevers het cadeau aan, vaak met een lijst van hun namen. Een variant is dat de gasten wordt verzocht op de feestdag een geldbedrag in een daartoe bestemde doos of bak te werpen. Deze wijze van schenken is aantrekkelijk, want iedereen is tevreden: de gastvrouw krijgt wat zij wenst en u bent van het gedoe af.

Bij huwelijken wordt het de gever gemakkelijk gemaakt met de liste de mariage. In diverse (meestal gerenommeerde) winkels liggen verlanglijsten van het paar. De gewenste serviezen, couverts, linnengoed en wat men zoal nodig heeft bij het inrichten van een huis kunt u er bekijken. Tegelijk kunt u uitzoeken wat u wilt schenken: één bord of een hele soepterrine, kussentjes voor de bank, een vaas enzovoort. En als u helemaal geen tijd hebt of te ver weg woont, dan regelt u het per mail of telefoon met de betreffende winkel.

Geen geschenken

Het geven van cadeaus is niet nodig bij grote officiële, zakelijke of andersoortige onpersoonlijke ontvangsten en diners. Voorbeelden zijn een ontvangst van een burgemeester, een door een ambassadeur gegeven cocktail ter gelegenheid van de nationale feestdag van zijn land of een galadiner waarvoor u als zakelijke relatie bent uitgenodigd. Bij een lunch of diner bij de koningin hoeft u evenmin een cadeau mee te nemen – tenzij u gaat omdat u met haar bevriend bent. Het doel van zulke ontvangsten is ‘netwerken’; als gast bent u er vooral genood om zakelijke redenen, om uw baan of functie. Dit geldt ook voor diners bij ambassadeurs en andere diplomaten. Het geven van diners en partijen hoort immers tot het diplomatieke werk.

Bij huwelijksrecepties ten slotte dient u uw eventuele cadeau vooraf te sturen of te brengen. Neem ze vooral niet mee naar de receptie (zie aldaar).

Gasten die men gaarne ziet

’Het zijn van een prettige, graag geziene gast is een kunst,’ schrijft Groskamp. Ze noemt daarbij de volgens haar ‘onontbeerlijke eigenschappen van de ideale gast’: een onverwoestbaar goed humeur, een groot aanpassingsvermogen, een mild oordeel, vrolijkheid en een flinke dosis tact.

Maar daarmee bent u er nog niet, want er is nog een hele serie vereisten waar-aan u als gast hoort te voldoen. Wat kleding betreft zegt Groskamp: ‘Het getuigt van innerlijke beschaving om uw kleding in overeenstemming te houden met de aard van het bezoek.’ En inzake de aan u gepresenteerde dranken en happen klinkt het vermanend: ‘Tussen lieden van opvoeding en beschaving wordt nimmer met een enkel woord gerept over de kwaliteit van de geboden consumptie.’ Overige vereisten laten we hier volgen (zie ook hoofdstuk IV):

•  Kinderen en huisdieren niet meenemen (tenzij anders overeengekomen).

•  Op tijd komen. U hoeft niet precies op het afgesproken tijdstip op de stoep te staan, een ‘academisch’ of ‘professoraal’ kwartiertje mag. Dit is eigenlijk het kwartier tussen het officiële en werkelijke begin van een college-uur aan de universiteit, maar wordt ook gebruikt als men ergens een kwartier later dan aangegeven arriveert. Bij een (formeel) diner dient u dit academisch kwartiertje niet te overschrijden; bij een borrel, receptie en dergelijke ligt dit anders. Kom in ieder geval niet te vroeg! Voor de gastheer/-vrouw kan een gast die vóór het aangegeven tijdstip arriveert zeer storend zijn. Men wil juist de laatste hand leggen aan uiterlijk, inrichting, tafelschikking of wat dan ook, en heeft dan liever nog geen gasten om zich heen.

•  (Eventueel) voor een geschenk zorgen.

•  Bij het begroeten van gastheer/-vrouw geen gesprek van langere duur beginnen zolang volgende gasten staan te wachten. Zeker bij grote ontvangsten kan uw te lange gepraat voor lange rijen zorgen en dat is hinderlijk.

•  Mensen aan wie u wordt voorgesteld of met wie u praat, áánkijken. Ja natuurlijk, zult u zeggen, maar zo is het helaas niet altijd. Hoe vaak dwalen niet iemands ogen tijdens de introductie of de conversatie om zich heen, kennelijk op zoek naar anderen die mogelijkerwijs interessanter of aantrekkelijker zijn om mee te praten? Dit is ongepast en onaardig, zelfs beledigend.

•  Men proppe zich niet vol alsof men uitgehongerd is.

•  Wees niet te stellig en/of te provocerend in uw uitlatingen, want u kunt daarmee de sfeer bederven. Tijdens een diner te Groningen was de gastheer in verrukking over zijn woonplaats. Een der gasten maakte er evenwel voortdurend spottende en denigrerende opmerkingen over. Dat was niet bevorderlijk voor de gezelligheid.

•  Laat nooit iets merken van antipathie tegen een der aanwezigen.

•  Neem de gastheer/-vrouw niet te zeer in beslag; u bent niet hun enige gast!

•  Houd uw drankgebruik in de gaten. Uw presentatie lijdt eronder, aangeschoten lieden zijn hoogst onaangenaam in een gezelschap. Zeer veel drank leidt bovendien tot dikte (‘bierbuik’) en dat maakt uw uiterlijk er niet fraaier op. Ten slotte – belangrijk! – is het gevaarlijk als u nog moet rijden.

•  Als u knoeit, help dan met schoonmaken.

•  Als u iets breekt, bied dan een vergoeding aan, laat het repareren of koop een nieuw exemplaar.

•  Blijf niet te lang plakken.

•  Toon achteraf uw dankbaarheid (zie hieronder).



Voor mijn werk bezoek ik veel recepties. Van mijn ouders, die ‘hippies’ waren, heb ik geen omgangsvormen geleerd. ‘Wees jezelf!’ was hun leus. Ik ben erg onzeker als ik op recepties rondloop. Wat zijn de basisregels?

Om te beginnen hoeft u bij formele grootschalige ontvangsten (diplomatieke, politieke, ambtelijke, zakelijke recepties en zo meer) geen bloemen of cadeau mee te nemen. Het betreft immers functionele bijeenkomsten in het kader van het werk. Gaat het om een jubileum of afscheid, dan is een attentie wel op zijn plaats – voorzover niet vooraf iets is georganiseerd (gezamenlijk cadeau). Bij binnenkomst gaat u eerst naar de gastheer/vrouw (of jubilaris) om deze te begroeten. Belangrijk: praat vooral niet te lang met de gastheer of jubilaris, ook al bent u dik met hem bevriend, want daarmee houdt u anderen op. De begroeting is niet het moment van lange gesprekken! Pas hierná neemt u drankjes en hapjes. Soms zijn de rijen wachtenden voor de gastheer echter zo lang dat men de bediening instrueert de wachtenden alvast van drank te voorzien. Is dit het geval, zet uw glas dan weg als u aan de beurt bent om te begroeten. Tijdens de ontvangst zult u zichzelf moeten amuseren – de gastheer zal immers geen tijd hebben u her en der te introduceren. Bedenk wat u wilt en verwacht. Loop rond en bekijk wie u wilt aanspreken. Knoop her en der een praatje aan, want circuleren is de bedoeling van zulke ontvangsten. Ziet u geen bekenden, zorg dan zelf voor een nadere kennismaking. Lopen er Belangrijke Mensen rond (hoge politici, bekende zakenlieden), dring u dan niet op – tenzij u ze kent. Ten slotte: zo’n ontvangst is er niet om uzelf vol te proppen en vol te gieten. En ga niet als laatste weg!



Vreemde gasten

Er kunnen ook ongenode gasten zijn, bijvoorbeeld introducés die door een andere gast worden meegenomen. Dit moet deze gast natuurlijk wel vooraf vragen of aankondigen, tenzij de uitnodiging duidelijk maakt dat introducés zonder verdere plichtplegingen welkom zijn. Tegenwoordig worden bij uitnodigingen voor bepaalde ontvangsten wel antwoordkaarten bijgevoegd, waarop de invité kan aangeven of hij alleen dan wel met partner zal komen.

Het meenemen van introducés is overigens een oude traditie die helemaal teruggaat tot Homerus (Ilias XVII, 575) en later in Rome zeer gebruikelijk was. Voor het gerief van de gasten vond men het belangrijk dat zij zich konden laten vergezellen door diegenen met wie zij zich het meest op hun gemak voelden. Bovendien was het voor de gastheer prettig nieuwe mensen te ontmoeten. Zulke introducés werden met het toepasselijke woord schaduwen aangeduid.

Bij ongenode gasten kan men ook denken aan brutale lieden die eenvoudigweg bij een grotere ontvangst binnensluipen en zich te goed doen aan drank en lekkernijen. Gate-crashing noemt men dit fenomeen, en het is natuurlijk hoogst onbehoorlijk. Dit heet ook wel fare il portoghese. Deze benaming gaat terug op een memorabele theatervoorstelling van de gezant van Portugal te Rome in de 16de eeuw. Hij bood zijn in Rome wonende landgenoten gratis toegangskaarten aan. Tientallen slimme Romeinen gaven zich uit voor portoghesi en kwamen zo binnen.

Tja, hoe deftiger het feest, hoe brutaler de indringer. Overigens bent u ook een soort portoghese als u bij de gastheer een uitnodiging lospeutert voor een partij waarvan u viavia hebt gehoord.

Vreemde gasten zijn voorts diegenen die gewoon niet komen opdagen, ofschoon ze wel hebben toegezegd. Vergis u niet: dit komt meer voor dan u zou denken. Bij een grotere ontvangst blijft vaak niet minder dan tien procent van de aangemelde gasten weg – zonder verklaring, zonder excuus. Sommigen zijn zo beleefd de volgende dag toch nog iets van zich te laten horen. Er zijn ook gasten die op het allerlaatste nippertje afzeggen, soms zonder duidelijke reden. Groskamp moppert: ‘Zo iemand kent zijn wereld niet.’

Dronken gasten zijn uitermate vervelend. Verstoort zo iemand uw feestje, maak hem dan duidelijk dat hij dient te vertrekken. Bel een taxi of vraag of iemand hem naar huis brengt. Zeg op een toon die geen tegenspraak duldt: Ik zie dat je je niet lekker voelt. De taxi/die-of-die zal je naar huis brengen.

Logeergasten

Zoals gezegd komt dit tegenwoordig minder voor dan vroeger. Niettemin blijven de Groskampse fatsoensregels gelden. Spreek vooraf duidelijk af hoe lang u zult blijven. Vraag bij aankomst naar de ‘huisregels’ en gebruiken, zoals tijden van opstaan, eten en naar bed gaan, en zo meer. Wat uw verblijf betreft: u logeert in het huis van anderen, die hun best voor u doen. Gedraag u daarnaar en leun niet achterover als een luie hotelgast die zich laat bedienen. Bied dus uw hulp aan bij afwassen, tafeldekken, koken, boodschappen doen. Als u daar geen zin in hebt, moet u niet uit logeren gaan. Verder: u maakt uw bed zelf op en laat uw kleren, vuile was en toiletspullen niet rondslingeren. U houdt de (gedeelde) badkamer niet te lang bezet; deze laat u keurig schoon achter (geen haren in het doucheputje, geen vlekken of vegen op de spiegel). Maak niet ongevraagd gebruik van telefoon, fax, computer en dergelijke. Natuurlijk eet u zonder morren wat de pot schaft. Verder late men niet blijken dat de kinderen des huizes, de hond, de kat of de bezoekers en familieleden van gastheer en gastvrouw niet in de smaak vallen. Bij vertrek is de logeerkamer opgeruimd: het bed afgehaald, dekens en lakens keurig opgevouwen, eventuele wastafel netjes, handdoeken en washandje gevouwen erbij. Zeker als u wat langer logeert neemt u als dank voor de gastvrijheid de gastheer/vrouw een keer mee uit eten of u kookt voor hen. Of u verwent de kinderen met een uitje. Vergeet ten slotte niet na afloop een bedankbrief te schrijven. E-mail of telefoontje mag ook. Afhankelijk van de duur en aard van uw logeerpartij kunt u tevens (maar niet in plaats van een e-mail of telefoontje) bloemen laten bezorgen.

Vertrek

De allerbelangrijkste regel bij het vertrekken is: doe dit niet te laat. Velen menen dat zij door lang te blijven tonen hoezeer zij de gastvrijheid op prijs stellen. Dit is volstrekt onjuist. ‘Plakken’ of ‘kleven’, en dan vooral na een vormelijke ontvangst, getuigt van slechte manieren, omdat men de gastheer derangeert. Natuurlijk, een borrel, ontvangst of diner kan wel eens uitlopen, maar probeer erachter te komen of uw gastheer het werkelijk op prijs stelt dat u zo lang blijft of dat hij uit beleefdheid gastvrij blijft.

Bij ontvangsten overdag worden bij de uitnodiging vaak begin- en eindtijden aangegeven, zodat u weet wanneer u uiterlijk dient te vertrekken. Bij een diner behoort de welopgevoede gast vanaf de koffie niet langer te blijven dan hoogstens nog een uur. Groskamp herinnert eraan dat ‘de etiquette eist dat bij een diner of avondontvangst de ere- of hoogstgeplaatste gast het eerst weggaat’. Bij diplomatieke diners wordt met deze regel altijd rekening gehouden. Vergeet het dus niet, zeker niet als uzélf eregast bent.

De Engelse prinses Margaret vergat dit echter wel. Zij was een berucht nachtbraker en bleef vaak eindeloos plakken. Protocollair was zij de hoogste in rang en dus eregast. Niemand durfde dan weg te gaan vóór haar. Dan moest je soms héél lang wachten… Nou ja, het was toch een hele eer om de zuster van de koningin in huis te hebben.

Bij een feest of andersoortige soiree (muziek, bridge, dans) moet u zelf aanvoelen wanneer het moment van vertrek is aangebroken. Wordt (ver) ná middernacht koffie geschonken, soep uitgedeeld of het Wilhelmus gespeeld, trek dan onmiddellijk daarna uw jas aan.

En dan zijn er degenen die al afscheid hebben genomen en er een uur later nóg staan. Groskamp adviseert hen: ‘Blijf geen uren staan nadat gij reeds tweemaal afscheid hebt genomen, plak niet eerst bij de kamerdeur, dan in de gang en ten slotte in de vestibule, om eindelijk op de stoep nog eens iets te vertellen dat u invalt. Een dergelijk afscheid is tegen alle regelen der etiquette.’

Op kantoor is het onprettig als een bezoeker na gedane zaken niet begrijpt dat hij op moet stappen. Wat u kunt doen, is op uw horloge kijken en iets zeggen als: Oei, wat gaat de tijd snel! Het was een goed gesprek met jou/u, maar nu wacht alweer mijn volgende afspraak. Of zeg onomwonden dat er op uw bureau werk te wachten ligt.

In een klein gezelschap neemt u eerst afscheid van iedereen afzonderlijk, vervolgens van de gastheer/-vrouw. Vergeet niet hem en/of haar ook te bedanken en enige vriendelijke woorden over het onthaal te zeggen. Neemt u afscheid in een groot gezelschap, dan hoeft u niet iedereen de hand te geven. Na eerst afscheid genomen te hebben van gastheer/-vrouw kunt u volstaan met degenen die in de buurt zijn te groeten. Niet doen: eerst uw jas aantrekken en dan afscheid nemen. Dat hoort niet.

Bedanken

Bedanken is mooi: het heeft een positieve uitwerking en kost (vrijwel) niets. Toch hebben veel mensen er kennelijk moeite mee, want er wordt véél te weinig bedankt heden ten dage. Maar het moet toch echt gebeuren! Na een (privé)diner of bal hoort u eigenlijk binnen 24 uur te laten weten hoe énig u het vond. Wat later mag ook, ofschoon fax, e-mail en sms het u tegenwoordig wel erg gemakkelijk maken om er snel bij te zijn. Een brief is correcter, zeker als de uitnodiging ook schriftelijk was. Telefonisch kan eventueel ook. Uw wijze van bedanken hangt af van uw relatie met de gastheer en/of de gelegenheid. Voor een ontspannen etentje met vrienden kunt u dus per e-mail of sms bedanken. Omschrijf kort waarom u het uitje (borrel, diner, feest, jubileum) zo aardig vond (locatie, aanwezigen, aankleding, thema, ambiance) en geef wat persoonlijke impressies.

Soms hoeft u, hoera!, niet te bedanken en wel na een grote ontvangst bij bijvoorbeeld een huwelijk, jubileum of opening van een bedrijf. Evenmin hoeft u voor lunches, diners, muziekavonden e.d. die puur zakelijk c.q. in de werksfeer zijn, te bedanken. U bedankt immers ook niet voor een vergadering.

Meestal kunt u zelf wel beoordelen of een bedankje op zijn plaats is. Maar vergeet het niet, want u doet er de gastheer een groot genoegen mee. Hij heeft er immers veel tijd en geld in gestopt om het zijn gasten naar de zin te maken. Het spreekt vanzelf dat hij achteraf graag hoort hoe zij het vonden. En als u er niets aan vond? Tja, dan maar een leugentje om bestwil…



Hoe moet ik op recepties ‘inbreken’ (naar groepje mensen lopen en een gesprek beginnen) en ‘uitbreken’ (gesprek beëindigen)?

Breek gerust in, want daar zijn recepties voor. De bedoeling is immers dat iedereen zoveel mogelijk mensen ontmoet/spreekt en vrijelijk van de een naar de ander loopt. De regel ‘het is onbeleefd om pratende mensen te onderbreken’ geldt altijd – behalve op recepties. Daar hoort het er juist bij. Kijk eerst of de persoon of groep van uw keuze behoefte heeft aan een gesprek. Het ene pratende groepje staat meer open voor contact dan het ander. Zeg: Mag ik er even bij komen staan?, of: Mag ik even onderbreken? U kunt u direct voorstellen of wachten tot de gelegenheid zich voordoet. Belangrijk is niet direct te beginnen met praten – toon respect voor het gesprek dat gaande was. Als de anderen verwachtingsvol naar u kijken, stip dan zelf een nieuw onderwerp aan. Een handige beginvraag is bijvoorbeeld: Wat is uw band met de gastheer/vrouw?, omdat iedereen hier iets over kan zeggen. Of: Kent u veel mensen hier? U kunt ook inhaken op de gelegenheid (vernissage, congres, jubileum, verjaardag).

Uitbreken kan ook: u hebt lang genoeg gepraat naar uw smaak en wilt afsluiten, of u vindt hem ergerlijk/oninteressant. Veel mensen denken dat het onbeleefd is om weg te lopen van de groep mensen (of één persoon) met wie men staat te praten. Maar een receptie is juist bedoeld voor korte contacten. Zeg dus gerust: Het was prettig je/u te spreken/ontmoeten. Tot een volgende keer. De ander zal dit zeker begrijpen: hij is er immers óók om zoveel mogelijk mensen te spreken! Onhoffelijk is wegkijken, stiekem wegschuifelen of met een smoesje vertrekken. Dat gedrag kan lomper overkomen dan u denkt. Eerst zeggen ‘Ik ga naar huis’ en dan nog een uur blijven, maakt een vreemde indruk. Zeg dus dat u verder gaat. Of geef een specifieke reden. Zoals: Ik zie daar die-en-die, die ik nog iets wil vragen. Duidelijkheid is hier de beste remedie tegen te lang ‘plakken’.




– VIII –

AAN TAFEL

Iemand met slechte tafelmanieren geeft meer om het eten dan om zijn disgenoten.

Britse etiquettegoeroe (rond 1910)

Meer huwelijken zijn ten onder gegaan aan slechte tafelmanieren dan aan ontrouw.

De Franse schrijfster Colette in haar roman Gigi (1945)

Samen tafelen is van alle tijden. De tafel heeft daarbij niet alleen een praktische functie, namelijk voor het opdienen van de maaltijd, maar ook een sociale. We eten samen met ons gezin, met familie, met vrienden, met zakenrelaties. We eten samen om iets te vieren, te bespreken of te bezegelen. De Franse gastronoom Brillat-Savarin (begin 19de eeuw) stelde dan ook hoge eisen aan een gastheer: ‘Als wij iemand bij ons als gast aan tafel ontvangen zijn wij verantwoordelijk voor zijn welbevinden voor de duur van zijn aanwezigheid.’

Zo ver hoeven we niet te gaan. De gast draagt immers ook een eigen verantwoordelijkheid. Bij het organiseren van een diner moeten we echter wel de voorwaarden scheppen voor het welslagen ervan. Daarom volgen in dit hoofdstuk allerlei wenken ten behoeve van het tafelen. We hebben het over tafelgerei, -dekken, -versiering, -manieren, -dienen, enzovoort. Het moge duidelijk zijn dat we inzake vormelijkheden als tafelschikking e.d. niet doelen op informele huiselijke etentjes. Zoals Groskamp zegt: ‘Wanneer wij ons in dit boek bezighouden met maaltijden en menu’s, dan zullen dat uiteraard de feestelijke en buitengewone maaltijden en menu’s zijn. Wij vertrouwen dat onze Hollandse huisvrouwen de voorlichting die zij bij de dagelijkse pot eventueel behoeven zelf weten.’

Wederom geldt: het woord ‘gastvrouw’ kan worden vervangen door ‘gastheer’ en omgekeerd.

1   ALGEMEEN

Hieronder volgen in chronologische volgorde de punten die bij het organiseren van en deelnemen aan een feestelijke en/of formele maaltijd aandacht verdienen.Meestal denkt men dan aan een diner, maar u kunt gasten uitnodigen dan wel zelf uitgenodigd worden voor maaltijden in allerlei soorten en vormen, vanaf ontbijt, dejeuner, koffietafel, lunch, déjeuner-dînatoire, collatie (= licht avondmaal), avonddis, vorkbuffet, lopend buffet of diner debout, banket (= officieel gastmaal) en diner tot uiteindelijk een souper (= feestelijk maal op een laat uur, bijvoorbeeld tijdens een bal of na een concert). De wenken gelden voor alle soorten, maar voor het gemak spreken we in dit hoofdstuk doorgaans over het diner.

Een tweede aspect is de locatie. Ook hier zijn allerlei mogelijkheden: bij u thuis, in een restaurant, in een voor de gelegenheid gehuurd kasteel, in de residentie van een ambassadeur, op kantoor, enzovoort. In beginsel gelden overal dezelfde regels. Omdat bij een diner in eigen huis de persoonlijke inbreng van de gastvrouw het grootst is, wordt in dit hoofdstuk – tenzij anders vermeld – uitgegaan van een maaltijd in een particulier huis.



Hoe zorg ik voor een geslaagd (formeel) diner?

Algemene wenken zijn:

•  Gasten passen bij elkaar.

•  De tafel is behoorlijk gedekt.

•  De tafelschikking is doordacht.

•  Voedsel is passend (maar niet noodzakelijkerwijs duur!).

•  De organisatie verloopt vlot, qua bediening en qua tijdsduur.

•  Gastheer en/of -vrouw is/zijn hartelijk en gastvrij, tactvol en goedgemanierd. Bovendien zijn zij welbespraakt en weten zij hun gasten met elkaar te verbinden.

•  Het wordt niet te laat (vuistregel: uiterlijk 11 uur kunnen gasten naar huis).



2   UITNODIGEN

Over de wijze van uitnodigen, zie het vorige hoofdstuk. De vraag wie u uitnodigt beantwoordt Groskamp op duidelijke wijze: ‘De gastvrouw die gesteld is op succes zal als vaste stelregel huldigen nooit mensen bij elkaar te vragen die niet bij elkaar passen in de hoop dat-het-wel-goed-zal-gaan, want het gaat nooit goed.’

Inzake het aantal uit te nodigen mensen: dit hangt af van de gelegenheid, de grootte van de tafel en de ruimte. Doorgaans geldt: hoe meer gasten hoe forme-ler het diner. Bedenk dat met meer dan zes gasten één algemene conversatie moeilijk wordt. Hebt u meer dan zestien à achttien gasten, verdeel ze dan over verschillende kleine tafels. Dit is in ieder geval verstandig als u een formeel diner organiseert met diverse Belangrijke Mensen die waarde hechten aan de préséance oftewel de protocollaire voorrangsregels (zie blz. 317 e.v.). Nodig om deze reden nooit meerdere gasten van dezelfde hoge rang uit die ook hevig protocolgevoelig zijn. Ze kunnen nu eenmaal niet allemaal op de ereplaats naast de gastheer of -vrouw zitten! Let bij formele diners ook op een evenwichtige man-vrouwverdeling (zie verder de paragraaf ‘Tafelschikking’).

Houd rekening met afzeggers! Zorg ervoor dat u een lijst hebt van bij uw gezelschap passende reservegasten.

In sommige kringen (diplomatie) heerst de aangename gewoonte om alle genodigden vooraf een lijst van de dinergasten met naam en functie te sturen. Zo weet men precies wie men zal ontmoeten en legt men makkelijker contacten. Aanbevolen!

3   TAFELDEKKEN

Kleed

Luister eerst naar Groskamps onwrikbare regels: ‘Bij het tafeldekken rekene men voor elke gast minstens 50 centimeter ruimte langs de tafel gemeten. Op de tafel wordt als onderlegger eerst een moltonkleed gelegd alvorens het tafellaken te spreiden. Bezit men geen moltonkleed, dan kan ook een deken dienst doen mits niet te dik. Het smetteloos witte of bleekcrème tafellaken moet zowel aan de korte als aan de lange zijde van de tafel minstens 15 centimeter (liefst meer) overhangen. Mooi staat een groot zijden damasten tafellaken met ingezette filetkant of open dradenwerk. De borden mogen niet vlak langs de tafelrand staan: men zorge voor enkele centimeters tussenruimte, ruim een vingerdikte van de rand af. Op iedere plaats wordt een bord gezet waarop een klein (kanten) kleedje (doily). Dit is een zogenaamd plaatsbord of onderbord, dat pas bij het nagerecht wordt weggenomen en waarop de eetborden worden geplaatst. Bezit de huisvrouw niet zo veel borden, dan kan zij het onderbord van het soepbord (soepborden worden nimmer zonder onderbord op tafel gezet) dienst laten doen voor het volgende gerecht, ofschoon eigenlijk wegnemen en verwisselen tegen een verwarmd bord behoort.’

Groskamps voorschriften gelden nog altijd, zeker als het een officieel diner betreft. Dan dekt men op een onberispelijk wit tafellaken met bijpassende servetten en volgt men alle andere hieronder weergegeven voorschriften inzake tafelgerei, glazen , decoratie enzovoort. Een damasten tafelkleed is nog steeds het mooist. Damaststof is een weefsel waarin het patroon zodanig is verwerkt, dat het er een ondeelbaar geheel mee vormt en glad aanvoelt. De naam komt van de stad Damascus in Syrië, waar al in de 14de eeuw damast werd gemaakt. Tegenwoordig wordt het nog maar op één plek gemaakt, namelijk door de Tapisserie en Damast-weverij, onderdeel van het Textielmuseum Tilburg. Dit bedrijf heeft onder meer de tafellinnenvoorraad van koningin Beatrix aangevuld. Het ging om 25 tafellakens van drie bij drie meter, waaraan niet minder dan vijf jaar werd gewerkt.

‘Je moet damast natuurlijk wel geregeld gebruiken en laten wassen,’ aldus de bedrijfsleider van deze weverij. Hij weet een mooi voorbeeld hoe het Koninklijk Huis in dit opzicht een keer drastisch te werk ging. Toen het tafeldamast van paleis Noordeinde in 1958 weer eens tevoorschijn werd gehaald, bleken de vouwranden vergeeld en de middenstrook versleten. Men nam beslist de schaar ter hand en verknipte het tafelkleed tot twaalf handzame servetten…’

Bij minder formele gelegenheden kunt u het natuurlijk anders aanpakken, zolang u er maar voor zorgt dat de tafel er aantrekkelijk en verzorgd uitziet, het benodigde tafelgerei aanwezig is en uw gasten voldoende zitruimte hebben. Een wit damasten tafellaken met ajourwerk (opengewerkt) of met kant ingewerkt is voor het welslagen van uw diner geen absolute voorwaarde. ‘Een dergelijk kostbaar kleed,’ geeft Groskamp toe, ‘bezitten slechts weinigen.’ Het gaat om de sfeer die u met uw eigen creativiteit, gepaard met praktisch denken, weet te scheppen. Een kleurig kleed, effen of met patroon, kan even goed, als het maar past bij de rest van het tafelgerei (borden, bloemen, kaarsen en dergelijke).

Een (molton) onderkleed (dubbelgeslagen laken kan ook) is aan te raden. Niet alleen dempt dit kleed het geluid van schalen en borden, het is ook beter voor uw tafel, die aldus wordt beschermd tegen beschadiging door te grote warmte of door vocht (bij knoeien met wijn, water, soep en dergelijke). Om deze reden zijn onderleggers of placemats op een kaal tafelblad minder geschikt, zeker als u over een mooie tafel beschikt. Overigens zou het ontvangen van uw gasten aan een tafelkleedloze tafel in de ogen van de middeleeuwse mens beledigend zijn. In zijn tijd was de aanwezigheid van een tafellaken namelijk statusgebonden. Tijdens een groot banket konden dus sommige tafels mét en andere zonder tafelkleed gedekt zijn, zodat je in een oogopslag kon zien waar de Belangrijke Mensen zaten: aan de tafels mét kleed. Wat het gebruik van onderborden betreft: dit mag, maar moet niet. De bedoeling ervan is te voorkomen dat u bij het afruimen een leeg stuk tafel voor u krijgt, hetgeen ongastvrij zou kunnen lijken. Bovendien noodt het sommigen, zo leert de praktijk, tot roken en dat is niet de bedoeling. Om dit te voorkomen worden vieze borden terstond vervangen door schone.

Borden

Voor de verschillende gerechten gelden verschillende maten borden: van groot voor het hoofdgerecht tot klein voor het nagerecht. Tot en met het hoofdgerecht behoren borden en kommen van één servies gebruikt te worden. Voor het toetje kunt u desgewenst een ander servies uit de kast halen.

Vergeet niet om borden met een afbeelding erop (bloemmotief, familiewapen of andere voorstelling) zó neer te zetten dat de eter ze recht voor zich heeft. Belangrijk is, dat borden voor warme gerechten warm behoren te zijn. Hiervoor bestaan speciale bordenwarmers. U kunt ze ook kort voor gebruik (laten) afspoelen met warm water.

Extra borden kunt u voor allerlei doelen neerzetten, maar ze zijn niet per se nodig. Met al die glazen, borden, messen, lepels en vorken wordt het trouwens nogal vol op tafel. Om te beginnen is er het nogal overbodige (hypercorrect!) bordje voor toast of (stok)brood bij het voorgerecht. Het staat links boven het grote bord, met desgewenst een klein mesje voor de boter. Het eten van brood bij het warme eten is een Frans gebruik. Men pleegt in Frankrijk stokbroden op tafel te leggen; iedereen breekt hier naar believen een stuk af. Zo’n bordje hoort dus niet tot de traditionele Franse regels. Bij een formeel diner ligt het broodje daar al klaar op het servet op het bord óf wordt het u aangeboden, waarop u het links boven uw bord gewoon op het tafelkleed legt en er telkens wat afbreekt. Zo kunt u het ook doen dat is etiquettologisch verantwoord.

Wilt u een apart (klein) bord voor de sla, dan zet u dit links boven het grote bord.

Vingerkommen ten slotte, gevuld met water waarin een schijfje citroen drijft, worden links van het bord op een schoteltje geplaatst. Dit gebeurt uitsluitend als zo’n kommetje ook nodig is omdat er iets wordt geserveerd waarbij men de vingers moet gebruiken. Het is overigens de bedoeling dat men in de kom slechts de toppen van de vingers doopt, dus in geen geval de hele hand. De vingers worden gedroogd met een speciaal servetje (vingerdoekje).

Servetten

Deze zijn bij voorkeur van linnen of katoen, en gesteven. En eigenlijk moeten ze van die flinke, ouderwetse afmetingen hebben, ongeveer één vierkante meter. Maar wie heeft er nog zulke servetten? En wie moet dat allemaal gaan wassen en stijven? In restaurants en ambassadeursresidenties heeft men genoeg personeel. Daar zult u dus vaak genoeg zo’n fijn, groot servet op uw knieën kunnen uitspreiden.

Bij u thuis kunt u het bescheidener aanpakken. Zelfs kunnen in het geheel van de door u gedekte tafel mooie papieren servetten passen.

Hoe legt u de servetten neer? Groskamp maant streng: ‘De servetten worden zo eenvoudig mogelijk gevouwen, want ingewikkelde figuren, torens en dergelijke doen te veel aan café en restaurant denken en gelden in het particuliere huis niet als een bewijs van goede smaak.’

Nou ja, wij zijn hier iets soepeler in. U kunt rustig de aantrekkelijkheid van de door u gedekte tafel verhogen door de servetten op artistieke wijze neer te leggen. Trouwens, aan de keizerlijke tafels te Wenen waren de servetten altijd op uiterst ingewikkelde wijze gevouwen, of gebrochen zoals dat heette, dus met uw kunstig vouwwerk verkeert u in goed gezelschap. Het is heel netjes om in of tussen het servet een broodje te leggen als men geen apart broodbordje heeft of wenst. Meestal ligt het servet op het bord, maar het mag ook rechts liggen, op het couvert. En in Engeland leggen ze het weer graag links op het broodbordje. Servetten zijn er om uw kleren te beschermen, uw handen af te vegen en uw mond te deppen. Maar dat is niet altijd zo geweest. De Romeinen hadden een geheel eigen manier om hun vieze vingers af te vegen: aan het haar van slaven of slavinnen. Sommige slavenjongetjes hadden speciaal voor dit doel lang haar. Ook gebruikte men het tafelkleed. Goed voorbereide gasten brachten eigen servetten mee. In de eeuwen daarna dekte men de tafels met witte katoenen of linnen kleden die na elke gang werden vervangen door nieuwe. Deze tafelkleden waren zo groot, dat het overhangende deel dubbelgevouwen kon worden en door de gasten op de knieën gelegd om tevens te dienen als servet. Geleidelijk ontstond het gebruik dat iedere gast zijn eigen, individuele servet kreeg. Dit werd eerst op de schouder of op de linkerarm gedragen, later, in de 16de eeuw, werd het rond de hals geknoopt om te beletten dat de kragen vlekken zouden krijgen. Men at immers nog altijd met de vingers. Het ombinden van een servet was overigens niet gemakkelijk, en men had er dan ook hulp bij nodig. De oorsprong van de uitdrukking ‘moeite hebben om de eindjes aan elkaar te knopen’, die op financiële moeilijkheden wijst, moet daarin gezocht worden. Sinds we met mes en vork eten (zie hieronder) en onze handen dus niet meer zo vies worden, zijn de servetten geslonken. Alleen in sommige restaurants verstrekt men ter verhoging van het cachet nog grote lappen zoals weleer. En u krijgt ze bij mensen die zulke servetten geërfd hebben, liefst met monogram of wapen erin geweven.

Voor ontbijt en lunch dekt men kleinere servetten, ook vingerdoekjes genoemd. Zulke vingerdoekjes worden ook bij vingerkommetjes gelegd. Over het gebruik van servetten, zie de paragraaf ‘Tafelmanieren’.

Servetringen (vaak van zilver, al dan niet met een naam erin gegraveerd) of servethoezen (soms fraai geborduurd) dienen om herhaaldelijk gebruikte servetten in op te bergen. Dit gebeurt thuis, in de familiekring, bij logeerpartijen en in sommige hotels waar men langere tijd vertoeft.
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Eetgerei

‘Netjes eten! Met mes en vork!’ riepen onze ouders. Want zo hoorde het, en zo hoort het nog steeds. Maar dit er bij ons ingehamerde gebruik is minder vanzelfsprekend dan we zouden denken. Want wij vormen als eters met lepel, mes en vork globaal gezien een minderheid. Beduidend meer mensen gebruiken hun handen, en nog meer volkeren hanteren twee stokjes. En ze zullen dat blijven doen.

Over de achtergrond van ons eetgerei vertellen we hieronder meer. Wat de terminologie betreft: een couvert bestaat uit een bij elkaar passende vork en lepel. Een mes hoort daar niet bij. Tot een bestek rekent men doorgaans vork, lepel én mes.

Nu iets over de ligging van het eetgerei: bij de meeste diners liggen de vorken links en de messen en lepels rechts van het bord. De messen liggen met de scherpe zijde naar het bord gekeerd. Het gerei ligt in volgorde van gebruik, want men ete van buiten naar binnen. Dit houdt in dat u eerst het meest links en/of rechts gelegen stel pakt (bijvoorbeeld mes en vork voor hors d’oeuvre), vervolgens de soeplepel enzovoort tot en met het eetgerei voor het toetje.

Bij formele diners legge men géén eetgerei voor het toetje klaar. Dit wordt pas tegelijk met het nagerecht zelf verstrekt. Bij een ontspannen diner kunt u de dessertlepel (dessertvork is eigenlijk overbodig: hypercorrect!) wel gewoon boven het bord klaarleggen. Met de steel naar rechts. In Engeland en de Verenigde Staten ligt soms direct links van het bord een extra vork, vooral bedoeld voor de sla.

Dit zijn de min of meer internationaal gangbare regels. Maar toch kunt u belanden aan een voor u verrassend gedekte tafel. Bij de Engelsen bijvoorbeeld zijn dessertvork en -lepel soms naast, maar vaak ook boven het bord gedekt.

Als u bijzonder deftig wilt dekken, leg dan het voltallige eetgerei aan de rechterkant van het bord. Als er veel gangen zijn, ontstaat aldus een mooie rij van zo’n negen tot tien lepels, vorken en messen. Vooral de Habsburgers zaten graag aan zulke gedekte tafels.

Vormen en maten: de lepels, messen en vorken voor soep en hoofdgerecht zijn groot, en worden daarom ook aangeduid als tafel- of soeplepel, tafel- of dinermes en tafel- of dinervork. Voor vis is er het speciale viscouvert (of twee dinervorken). Dessert-/lunch-/ontbijtlepel, -vork en -mes gebruikt u, zoals de naam aangeeft, voor toetje, middageten en ontbijt.

Daarnaast zijn sinds het eind van de 19de eeuw tal van speciale couverts vervaardigd: ijslepels (niet afgerond maar met een recht uiteinde, om gemakkelijker het harde ijs te scheppen), cocktaillepels en -vorken, dessertlepels met extra lange steel (voor hoge vruchten-, ijscoupes en dergelijke), vruchten- en taartmesjes en -vorkjes, botermesjes. Als u het hebt: gebruik het, maar noodzakelijk is het allemaal niet. We hebben immers eeuwenlang zónder al deze hulpmiddelen gegeten.



Hoe moeten lepels en vorken worden neergelegd: ‘hol’ of ‘bol’?

Het mag allebei. ‘Bol’ oftewel ‘dicht’ oftewel convex wil zeggen met de rug van de vork en de bolle zijde van de lepel naar boven. ‘Hol’ oftewel ‘open’ oftewel concaaf wil zeggen met de punten van de vork en de holle zijde van de lepel naar boven. Traditioneel dekken de Fransen bol en de Engelsen en Nederlanders hol. Bol wordt soms nog wel met ‘deftigheid’ geassocieerd, omdat vooral deftige mensen zo de tafel dekken. Zij beschikken nogal eens over oud familiezilver met hun eigen familiewapen erin gegraveerd. Als je dit zilver bol dekt, kun je het wapen goed zien. Tegenwoordig wordt meestal hol of open gedekt – behalve door mensen met fraai tafelzilver.
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Franse manier van dekken: 1 = witte wijn 2 = rode wijn 3 = water 4 = champagne
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Russische manier van dekken: 1 = witte wijn 2 = rode wijn 3 = water 4 = champagne
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Engelse manier van dekken: 1 = witte wijn 2 = rode wijn 3 = water 4 = champagne
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Oostenrijkse (keizerlijk-Habsburgse) manier van dekken 1 = witte wijn 2 = rode wijn 3 = water 4 = champagne
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Amerikaanse manier van dekken: 1 = witte wijn 2 = rode wijn 3 = water



Gebruik: voor allemaal geldt dat men begint met het gerei aan de buitenkant(en) en zo per gang voortgaat.

Tafelzilver

Fatsoen koop je bij de zilversmid.

Goudse burgemeestersvrouw (rond 1725)

Waarom hoor je eigenlijk met zilveren gerei te eten? Deze traditie stamt uit vorstelijke kringen. Niet alleen is zilver kostbaar, zodat vorsten ermee konden pronken en aldus hun macht tonen, maar ook heeft het praktische voordelen: het houdt het eten langer warm en was dus ideaal om spijzen in te bewaren, die de lange weg van keuken naar eetzaal moesten afleggen. Voorts oxideert zilver en kleurt het donker als het in aanraking komt met bepaalde giftige stoffen. Deze eigenschap was waardevol in de tijd dat gifmoorden een ernstige bedreiging voor machtige vorsten vormden. Zo verschenen op de eettafels in de loop der eeuwen steeds meer zilveren attributen (bekers, schalen, borden en theeserviezen), maar ook pronkvoorwerpen als kandelaars, vogels (pauwen, fazanten), bladen en broodmanden om de tafel te sieren. Als je er echt bij wilde horen, dan praalde je met zilver. De uitspraak ‘Fatsoen koop je bij de zilversmid’ spreekt boekdelen.

Massief zilver is natuurlijk het mooist maar ook het duurst. Gelukkig is daar wat op gevonden. In 1840 bedacht men in Engeland een manier om onedele metalen te bedekken met een elektrisch aangebracht laagje zilver, het zogenaamde electroplated work of pleet. Daarop ontstond een geweldige industrie van pleet tafelgerei, nu bereikbaar voor brede lagen van de bevolking. Duurder, maar goed betaalbaar, is het met zilver overtrokken (‘verzilverde’) tafelgerei. En dan is er nog roestvrij staal.

Laat uw familiezilver wel blinken! Dus: goed poetsen. Liever geen zilver dan dof zilver.

Mes. Wij beginnen met het mes, het belangrijkste onderdeel van het eetgerei. Maar het is ook een aanvalswapen en daarom is het omgeven met verboden en taboes. Sinds de Middeleeuwen geldt de regel: breng het mes nooit naar je mond en lik er zeker niet aan. Dat is gevaarlijk en dus slechtgemanierd. Houd een mes daarom bij de punt of in het midden met de punt naar u toe vast als je het een ander aanreikt. De symbolische waarden van het mes hebben ook tot andere verboden geleid, die tot op de dag van vandaag min of meer gelden. Zo gebruiken de Chinezen als teken van opperste beschaving al eeuwenlang helemaal geen mes meer aan tafel. ‘De Europeanen zijn barbaren,’ zegt men daar, ‘ze eten met zwaarden.’ Om diezelfde reden vond men het eeuwenlang ongepast om ruwweg het mes te zetten in een vis, die als zodanig herkenbaar op het bord lag. Bij een biefstuk herkent men de koe niet meer, maar de vis ligt er meestal in volle glorie. Bovendien was het lemmet van een mes vroeger van ijzer, dat kon gaan roesten. Dit bedierf de smaak van vis. Men verorberde het daarom met een vork in de rechter- en een stuk brood als schuivertje in de linkerhand, óf met twee zilveren vorken. Rond 1850 ging de opkomende middenklasse ertoe over speciale vismessen te laten maken. Zo ontstond het viscouvert. Maar deftige lieden zagen hier niets in. Smalend spraken ze over die ‘verwende luitjes’ die kennelijk zo gulzig waren, dat ze een speciaal viscouvert nodig hadden om zoveel mogelijk lekkers uit schaaldieren, zeekreeften en ander zeebanket te kunnen peuteren. Bovendien was wel duidelijk, dat het om een parvenu-bedenksel ging: die luitjes erfden immers geen zilver, ze moesten het kópen! De deftigheid bleef dus vis eten met vorken van hun familiezilver. Niks geen vismessen! Maar inmiddels is het viscouvert toch bon ton geworden.

Ook vruchten als appels, peren enzovoort hoort men niet met het mes te snijden, eveneens vanwege het ijzeren lemmet. Dit verknoeit de smaak door het zuur in de vruchten. Voor vruchten zijn derhalve speciale zilveren mesjes ingevoerd. Om dezelfde reden smaken eieren, aardappelen en sla minder goed als ze in aanraking komen met ijzer. Eieren ete men daarom met benen eierlepeltjes, sla wordt gevouwen en aardappelen verkleint men met de vork. Maar omdat messen tegenwoordig van roestvrij staal zijn, gaan sommigen wat soepeler om met deze ‘ijzeren’ regel.

Het beschikken over een eigen mes aan tafel is relatief nieuw. Heel vroeger, in de Middeleeuwen, lagen er messen voor algemeen gebruik op tafel. Men nuttigde de gerechten met de blote hand en daarom werden ze niet te warm opgediend. Men zou anders zijn vingers branden. Volgens de regels bracht je de stukjes voedsel óf met hoogstens drie vingers (nimmer met de hele hand) óf via de scherpe punt van een mes naar je mond. Sommige ongelikte beren peuterden wel eens tussen hun tanden met de mespunt. De Franse staatsman kardinaal Richelieu (1585–1642) walgde hier op een dag zó van, dat hij voorschreef dat de punten van tafelmessen voortaan rond moesten zijn. En zo is het nog steeds.

Geleidelijk ontstond het gebruik om je eigen mes, meestal ook een eigen lepel, mee te nemen als je ergens aan tafel werd genood. Op de steel liet men zijn wapen of initialen graveren, zodat men in geval van diefstal kon aantonen wie de eigenaar was. Op den duur werden de stelen fraaier: ze werden soms prachtig bewerkt, verguld, ingelegd of geëmailleerd en weerspiegelden de status van de bezitter.

In de 18de eeuw begonnen gastheren in Italië en Frankrijk hun tafels te dekken met gelijke vorken en lepels (couverts) en tafelmessen, zodat het persoonlijk eetgerei in onbruik raakte.

Het mes was er alleen om te snijden, niet als hulpmiddel. Zó ging dat: je sneed met het mes in de rechterhand het vlees in hapklare brokken, legde het mes neer, pakte de vork in de rechterhand en bracht de stukjes daarmee naar de mond. Rond 1900 komt uit Engeland het gebruik over om met de vork in de linker- en het mes in de rechterhand afwisselend te snijden en te eten. Het voor ons zo gewone eten met mes én vork is dus een jong gebruik dat pas in het begin van de 20ste eeuw werd ingevoerd. In de westerse wereld is het trouwens nog steeds niet volledig ingeburgerd. Fransen en Italianen eten veelal met alleen de vork. Zij snijden het vlees in hapklare brokken en schuiven deze vervolgens met een stukje brood op de (in de rechterhand gehouden) vork. Ook Amerikanen zijn gewend zonder mes te eten. Met de vork in de rechterhand schuiven ze het eten naar binnen; de linkerhand ligt daarbij onder tafel op de knie. Nadeel: deze houding leidt ertoe dat Amerikanen nogal eens onderuithangen. Anderzijds verbazen zij zich soms over ónze eetgebruiken.

Deze tamelijk nieuwe gewoonte om met mes én vork te eten is eigenlijk een vorm van hypercorrectie, zoals het verorberen van krentenbol of banaan met mes en vork. Het leidde ertoe dat men de oude gewoonten als onbeschaafd ging afzweren. Daarom noemt Groskamp het eerst in stukken snijden van al het vlees ‘ontoelaatbaar en strijdig met de goede vormen’, terwijl dit toch eeuwenlang algemeen gebruik was geweest! Door deze nieuwe tafelgewoonte raakt men het eten bijna helemaal niet meer aan (behalve het brood).

Een ander gevolg van het met-mes-en-vork-eten is dat we het meeste voedsel met de linkerhand naar onze mond brengen, terwijl dit eeuwenlang vrijwel uitsluitend met de rechterhand gebeurde. De linkerhand heeft men altijd minder geschikt geacht om mee te eten. Dit komt door het algemeen magische principe dat energie van rechts naar links door het lichaam zou stromen: de rechterhand neemt energie op, de linkerhand geeft energie af.

De messenlegger werd in de vorige eeuw ingevoerd om het mes weg te leggen als men met de vork at. Ook werd de messenlegger gebruikt wanneer men een schoon bord kreeg. Diners telden immers vele gangen en daarvoor kon men niet telkens schone messen verstrekken. Tegenwoordig worden messenleggers nog wel gebruikt, vooral als sierlijk voorwerp, maar ook om het tafelkleed niet te bezoedelen als men een tweede maal opschept.

Het schuivertje mag hier niet vergeten worden. Met dit praktische eetgerei leerden wij als kinderen netjes eten. Je schoof het eten ermee op vork of lepel, zodat je het zonder te kliederen in de mond kon stoppen. Dit nuttige opvoedende voorwerp verdient eerherstel.

Lepel. Voor gerechten die je niet met de vingers kan eten wordt van oudsher de lepel gebruikt. De Romeinen hadden overigens een bijzondere lepelvorm, die wij niet meer kennen. Deze lepel had een steel die om de wijsvinger gedraaid zat. Een ander soort Romeinse lepel had een lange steel met een scherpe punt. Oorspronkelijk was deze bedoeld om slakken uit hun huisjes te pulken, maar later werd hij ook gebruikt om stukjes voedsel aan te prikken of eieren door te prikken. De Romeinen zogen graag rauwe eieren en prikten met deze lepel eerst een zuiggat. Een lepel met een ‘vorkachtig’ gebruik, zou je kunnen zeggen.

Op de rijke tafels van de 13de eeuw waren de lepels van goud, bergkristal, koraal of serpentijnsteen. De lepels waren tamelijk rond en plat, zodat wie ermee at gedwongen was zijn mond wijd open te sperren. Vanaf de 14de eeuw werden ze ovaal. Men at er de brij- en papachtige gerechten mee; veel vloeibaar voedsel werd trouwens gedronken. Voor het overige behielp men zich met zijn vingers. Ook gebruikte men hompjes brood voor het schuiven van het eten.

Vork. Dit prikwerktuig is een ware nieuwkomer, die pas in de 18de eeuw ingeburgerd is geraakt. Toch bestonden vorken sinds het eind van de Middeleeuwen. Koks tilden er het eten mee uit de pan en gebruikten ze bij het snijden (trancheren). Ze waren lomp, van ijzer, en hadden twee tanden. Verder had men ze niet nodig, omdat de lepel voldeed. Maar in de Oriënt waren ze wel geliefd: met sierlijke vorkjes prikte men kleverige zoetigheden op en stopte ze in de mond. De Italianen vonden dit zo elegant, dat ze het na-aapten. Ze gingen vorken gebruiken voor gesuikerde vruchten en zoete toetjes. In de rest van Europa bekeek men dit attribuut eerst misprijzend het was wel erg verwijfd. Maar geleidelijk rukt de vork op, eerst aan de hoven in Wenen en Parijs, vervolgens in de rest van Europa. De vork bleek namelijk bijzonder handig voor het verorberen van vast voedsel, vooral van de nieuwerwetse aardappel. Want met je vingers kon je gekookte aardappelen niet eten (te warm), met een mes niet snijden (smaakt niet) en met een lepel niet in stukken hakken. De vork bracht uitkomst: men kon ermee hakken en prikken.

Glazen

Net als andere tafelgebruiken wisselen de volgorde en de wijze van neerzetten van de glazen met de tijden. Erasmus schrijft in zijn beroemde etiquetteboek dat een glas niet op tafel hoort te staan: als men het glas niet vasthoudt, blijft het op het buffet. Hierop stonden bij grote diners zilveren emmers met flessen wijn en glazen. Wie wijn wenste stuurde een dienaar om het te halen; vervolgens dronk men de wijn op en gaf het glas weer terug. Er waren dus geen grote glasserviezen nodig.
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Verschillende soorten glazen: 1 = rode wijn 2 = witte wijn 3 = sherry/port 4 = borrel 5 = likeur 6 = cognac 7 = fluit 8 = roemer (Rijnwijn) 9 = whisky 10 = longdrink 11 = bier 12 = water



In de 19de eeuw verandert dit drastisch, mede vanwege een nieuwe manier om glas en kristal te maken, die leidt tot een flinke glasproductie. En zo stonden voortaan de glazen op tafel te pronken, het liefst een hele rij. Zes glazen per genodigde was op een plechtig festijn geen uitzondering. Zoveel glazen zet men tegenwoordig niet meer neer.

Uitgaande van vier glazen zijn er vijf methoden van neerzetten: Frans (in een rij naast elkaar direct boven het bord); Russisch (in een vierkant direct boven het bord); Engels (rechts van het bord boven het eetgerei, zodat boven het bord plaats blijft voor dessertgerei); Oostenrijks (in een halve cirkel boven het bord; volgens gebruik aan het keizerlijk Habsburgs hof); Amerikaans (drie glazen schuin boven het bord in een halve cirkel; tijdens het eten staat er (nog) geen champagneglas klaar). Op de tekeningen op blz. 219 is een en ander verduidelijkt.

Hierop zijn talloze variaties mogelijk, afhankelijk van hetgeen en hoeveel geschonken wordt. Bij staatsbanketten zult u veel glazen aantreffen, bij huiselijke diners of lunches minder. Het minimum is twee, een voor wijn en een voor water. Glazen worden tussentijds niet afgeruimd.

De mooiste glazen zijn van kristal. Dit is een mengsel van zilverzand (48%), kaliumcarbonaat of ‘potas’ (24%) en menie (28%). Deze laatste stof geeft door zijn loodgehalte het kristal een fonkeling, glans en klank (bij aantikken), waardoor het zich van gewoon glas onderscheidt. Ook laat het zich gemakkelijk slijpen met ruitjesmotieven, diamanten en ovalen. Groene glazen ten slotte zijn bedoeld voor witte wijn. Op de tekening hierboven zijn verschillende soorten glazen afgebeeld. De champagnecoupe is niet afgebeeld. Zo’n coupe is wel feestelijk, maar houdt de mousse (koolzuurgas) niet vast. Hoe groter het oppervlak van de wijn, des te sneller is de champagne of mousserende wijn stil. Daarom schenke men deze dranken liever in een hoog, smal glas, fluit of flûte.

Een laatste wenk voor pietjes-precies, die hun tafel heel nauwkeurig willen dekken: meet met een fijn touw of koord na of de glazen en de borden exact op één rij staan.

Wijnglas.  Hoe houdt u het wijnglas vast? Er zijn technisch gezien vier manieren:

•  met de gehele hand rond de kelk. Dit hoort niet, want dan kunnen er vette vingers op het glas komen. Bovendien warmt u met uw hand de wijn op.

•  met de vingers aan de steel. Ook fout, want dan verdwijnt het evenwicht bij het voorzichtig ronddraaien van het glas en het snuiven van de wijn (kenners doen dit graag).

•  aan de voet. Dit kan helemaal niet, ofschoon men vaak genoeg modieuze lieden ziet die het zo doen. Het glas aan de voet vasthouden is te vergelijken met het vasthouden van een theekopje met de pink omhoog.

•  met duim, wijs- en middelvinger onder aan de kelk: zó hoort het eigenlijk. En waarom? Gewoon omdat dit de handigste en meest logische wijze van vasthouden is.

Een volgende prangende vraag is waarom wijnglazen (maar bijvoorbeeld ook champagne- en cognacglazen) wel een steel hebben en bierglazen niet? Dat is eenvoudig: de steel die het wijnglas in de loop der eeuwen heeft gekregen legt de nadruk op de standing, het aanzien van de wijn. De drank werd immers vooral in de betere kringen genuttigd en daar had men ook graag mooie glazen bij. Zo ontwikkelde zich het wijnglas van eenvoudige roemer tot elegante kelk op een voet. Dit in tegenstelling tot het bierglas. Bier, dat altijd een boeren- en volksdrank is geweest, drinke men daarom uit een degelijke pul (met oor) of uit steelloze bierglazen. Uitzonderingen: trappistenbieren (La Trappe, Chimay e.d.), abdijbieren (Grimbergen, Leffe) en speciale bieren zoals Duvel zijn zo prestigieus, dat ze wél uit een glas met steel worden gedronken.

Wat verder ter tafel komt

•  Peper- en zoutvaatjes (geen pepermolen) worden telkens tussen twee gasten geplaatst. Heeft u er niet zo veel? Zet dan afhankelijk van het aantal gasten een of meer stellen verspreid over de tafel. Voor het dessert worden ze weggehaald.

•  Asbakken horen niet op tafel. Men dient aan tafel niet te roken, omdat dit interfereert met de spijzen en de dranken. Ook is het storend vanwege de penetrante geur en de rookwolken. Als iedereen rookt, zou men een sigaret kunnen aanbieden, maar dit komt bijna nooit voor. Fervente rokers worden dus geacht zich te beheersen.

•  Een karaf met water hoort wél op tafel, opdat ieder naar believen kan (laten) bijschenken. Er zijn altijd mensen die liever niet (veel) drinken, omdat ze er niet tegen kunnen, omdat ze nog moeten rijden, enzovoort.

•  Wijn staat bij formele diners niet op tafel. Voor het inschenken en bijvullen van de wijn is immers personeel aanwezig. Bij diners zonder bediening kunnen de flessen wel op tafel staan. Ter voorkoming van vlekken worden wel zilveren onderzetters gebruikt.

•  Een menukaart of spijslijst op tafel staat feestelijk en uitnodigend. Zo’n menu (het woord komt van het Franse par le menu = tot in details) is bovendien handig: je weet tot in de details wat je te eten en te drinken krijgt. Bij grote diners horen ze erbij, bij kleinere diners kunt u zelf beslissen. U verstrekt hetzij één exemplaar per gast (en zorgt dan tevens voor een aardig souvenir) of zet enige exemplaren verspreid over de tafel. Spijslijsten kunnen worden gedrukt (al dan niet met de tekstverwerker) of met de hand geschreven. Ze worden boven het bord neergezet, los of leunend tegen een glas, of op het bord neergelegd. Vergeet niet de datum, de plaats en eventueel de aanleiding te vermelden (ter gelegenheid van de 21ste verjaardag van …). Toepasselijke tekeningen, foto’s en dergelijke kunnen het menu verlevendigen. De tekst kan in het Frans of gewoon in het Nederlands, maar nooit gedeeltelijk in het Frans, gedeeltelijk in het Nederlands. Let op taal- en spelfouten! Koningin Wilhelmina had een sterke voorkeur voor een consequent gebruik van Nederlandse termen op spijskaarten. Erboven stond dan, afhankelijk van de gelegenheid, ‘noenmaal’ of ‘avonddis’.

•  Plaatskaartjes zijn min of meer verplicht bij formele diners, aardig bij huiselijker etentjes. Groskamp merkt op dat het ‘aardig staat menu’s en plaatskaartjes in de kleur van de bloemen of de kaarsen te kiezen’. Het kaartje ligt op of boven het bord. Formeel behoort de volledige naam vermeld te worden. Ingeval u bij iedere gast en plaats een eigen menu neerzet, kunt u dit tegelijk als plaatskaart gebruiken. Bij internationale (zakelijke) diners vermeldt u op de naamkaartjes ‘Mr’, ‘Ms’ of ‘Mrs’ met de achternaam, zonder initialen. Gastheer en/of -vrouw worden dan aangeduid als ‘Host/Hostess’. Toegevoegd kunnen worden ‘Prof.’ of ‘Rev.’ (zonder ‘Mr’, ‘Ms’ of ‘Mrs’). Ook militaire titels worden vermeld.

•  De tafelbel: was vroeger gebruikelijk om te schellen zodra bediening gewenst was. De bel, meestal van zilver, stond binnen handbereik van de gastvrouw. Ook was er de elektrische bel, te vergelijken met de moderne deurbel. Het drukknopje was bevestigd hetzij onder de tafel, zodat mevrouw ongezien kon schellen, hetzij aan de lamp hoven de tafel. De bel zelf rinkelde in keuken of dienstvertrekken. De koningin heeft bij officiële diners nog altijd een knopje onder handbereik. Als ze drukt, gaan er lichtsignalen naar de verantwoordelijke hoveling.

•  Wenk: maak gebruik van de tafelbel om de aanwezigen tot stilte te manen voor een mededeling of een toespraak.

•  (Zilveren) schaaltjes of bonbonnières met snoeperijen en fijne chocolaatjes staan soms ook op tafel. Maar pas op: u wordt niet geacht daarvan iets te nemen. Wacht tot het u wordt aangeboden (doorgaans bij toetje of koffie).



Hoe exclusief en duur moet de lunch zijn die ik een cliënt aanbied?

Het aanbieden van een lunch aan een cliënt is nuttig voor de zakelijke relatie. Voor het welslagen ervan hoeft deze echter niet per se duur en exlusief te zijn. ’In der Beschränkung zeigt sich der Meister (Uit de zelfbeperking blijkt het meesterschap),’ zegt Goethe terecht. Maak het dus niet te duur, maar ook niet te goedkoop. Wees redelijk en epateer uw cliënt niet zozeer met champagne en kaviaar als wel met een sprankelende en inspirerende conversatie. Het feit dat u de zakenlunch niet zelf hoeft te betalen (of kunt aftrekken van de belasting) hoeft niet te betekenen dat u zich te buiten gaat. Trouwens, de gast hoort evenmin misbruik te maken van de gelegenheid. Men kieze dus bij voorkeur niet het duurste gerecht en/of de fijnste fles wijn van de kaart. U niet omdat u het voorbeeld wilt geven, uw gast niet om te vermijden dat hij onbescheiden overkomt. Bovendien zouden onnodig hoge declaraties kwaad bloed kunnen zetten. Geef uw cliënt het goede voorbeeld en doe suggesties van de kaart, of laat weten wat u gaat bestellen.

Wenk: gebruik de creditcard van uw werk niet voor privé-etentjes en -uitjes.



4   TAFELDECORATIE

‘Bij een enigszins groot diner,’ decreteert Groskamp, ‘plaatse men — afhankelijk van de lengte van de tafel – enkele een- of meerarmige kandelaars met kaarsen. In het midden wordt óf een schaal met vruchten óf een bloemstuk óf een drijfbak met bloemen geplaatst (de corbeille). Men zorge ervoor dat de tafelversiering steeds laag blijve. Het is immers zeer hinderlijk voor de gasten als zij om een bloemenvaas heen moeten kijken teneinde hun overbuur te zien. Een kanten kleed, vierkant, ovaal of rond, staat fraai onder het middenstuk. Bij een groot diner worden meestal vanuit het middenstuk groene ranken of slingers over de tafel gelegd waartussen levende bloemen worden gestoken, dezelfde als voorkomen in het middenstuk. Is de tafel zeer lang, dan wordt meer dan één bloemstuk neergezet, bijvoorbeeld één langwerpig en twee ronde stukjes, of één rond met vier of zes kleine vaasjes. Betreffende de kleur der bloemen houde de gastvrouw zich aan de kleur van servies en eetkamer.’

Deze regels gelden onverkort. De corbeille met vruchten ziet men echter nog maar zelden. Tot na de Tweede Wereldoorlog was het gebruikelijk midden op de tafel een sierlijk opgemaakte corbeille met vruchten, frisse bladeren en bloemen te zetten. Klimop paste bij sinaasappelen, groene en rode wingerdbladeren deden dat bij peren en druiven, ranken van asparagus en varenbladeren bij appelen en peren, en bloemen van de Oost-Indische kers bij pruimen. Misschien is het tijd deze aardige gewoonte weer in te voeren.

Belangrijk is dat de bloemen maar bescheiden mogen geuren, om niet te interfereren met de spijzen. De kaarsen horen nieuw en ongebruikt te zijn. Bij vormelijke diners zijn ze meestal wit en staan ze zo mogelijk in kandelaars van zilver, kristal of van het gebruikte servies. Brandende kaarsen zijn niet alleen sfeervol, het zachte licht dat zij verspreiden toont tevens eenieder op zijn voordeligst en dat is altijd aangenaam. Klassieke voorwerpen om de tafel extra mee te versieren zijn zilveren vogels, zoals pauwen of fazanten.

Het door Groskamp genoemde middenkleed (van kant, geborduurd, opengewerkt, enzovoort) ziet men tegenwoordig niet meer zo veel. Toch kan het van nut zijn, bijvoorbeeld als men niet over een mooi tafellaken beschikt. Of als men een oud tafellaken met gaten of onverwijderbare vlekken heeft: dan drapeert men het er handig overheen. Ook kan men met zo’n kleed accenten aanbrengen. Bovendien vangt het vlekken op en dat scheelt weer in de was.

5   TAFELSCHIKKING

Bij een diner met meer dan zes personen is een tafelschikking eigenlijk altijd zinvol. Het lijkt aardig en ontspannen als u zegt: ‘Och, iedereen kan gaan zitten waar hij wil’, maar de kans is groot dat u uw gasten in verwarring brengt en onzeker maakt. Ook is te verwachten dat degenen die elkaar al kennen bij elkaar gaan zitten en dat is spijtig. Het doel van een diner is immers ook om verschillende mensen met elkaar in contact te brengen. Duidelijkheid is dus geboden. Bij een kleiner diner kunt u, met een spiekbriefje in de hand, zelf aanwijzen waar iedereen gaat zitten. Bij een groter diner kunt u plaatskaartjes neerleggen. Bij formele diners is vaak een plattegrond van de tafel(s) gemaakt, zodat iedereen kan zien waar hij geplaceerd is. En bij heel grote diners zijn de tafels genummerd of anderszins aangeduid, zodat u snel uw tafel kunt vinden, waarop dan weer de plaatskaarten liggen.

Gebruikelijk is dat u niets aan het toeval overlaat en zelf zorgvuldig overweegt wie u naast wie laat zitten. U kunt ook het lot laten beslissen. Zie hiervoor de wenken bij de cotillon (blz. 79). Wilt u de gasten laten rouleren, zodat ze met meer (onbekende) mensen in aanraking komen, wijzig dan halverwege het diner de tafelschikking. Bij zo’n changement laat men bijvoorbeeld alle heren twee plaatsen opschuiven. Of men zorgt via een plattegrond of anderszins voor een geheel nieuwe placering.

Nog een wenk betreffende de indeling van de tafel: maak de ruimte tussen de gasten niet te groot. Het is prettig als men kan praten met linker-, rechter- én overburen. Vooral bij formele diners is het nogal eens gebruik grote ronde of brede rechte tafels te dekken en dan ook nog eens de borden op (te) ruime afstand van elkaar te zetten. Men denkt kennelijk: hoe groter de tafels, hoe geslaagder het diner. Geen sprake van! Zulke tafels bemoeilijken de gesprekken, zeker met overburen, die men zonder stemverheffing niet bereikt. Men gaat dan óf schor naar huis, óf men praat helemaal niet met deze disgenoten. Jammer. Niet voor niets dineren Fransen graag gezellig dicht op elkaar aan langwerpige, smalle tafels. Probeer dat ook eens!

Wie zit waar?

De vraag wie naast wie zit is bij huiselijke diners niet gebonden aan dwingende regels. Voor formele diners bestaan wel allerlei voorschriften die afhankelijk van de situatie kunnen worden opgevolgd.

Zeer strikte regels gelden voor internationale, diplomatieke en staatsbanketten. Daar zit men nooit pelle-melle. Hoofdstuk X (‘Protocol’) behandelt de hiermee verband houdende onderwerpen als préséance en placering.

Enige wenken:

•  Zet mensen naast elkaar van wie u vermoedt dat ze elkaar interessant vinden en tot een goed gesprek zullen komen. Zet dus bij voorkeur geen temperamentvolle praters naast of vlak bij elkaar. Zij willen immers graag praten en hebben luisteraars nodig, geen rivalen! Gevolg kan zijn dat zij de hele tafel domineren met hun opgewonden gekwek. Stille c.q. verlegen mensen moeten niet tussen twee vlotte praters klem komen te zitten.

•  Paren, al dan niet gehuwd, horen niet naast elkaar te zitten. Dit is eenvoudigweg omdat men aanneemt dat zij elkaar genoeg spreken. Hierop doordenkend dienen verloofde stellen alsmede echtparen in hun wittebroodswe-ken juist wel naast elkaar te zitten: men verwacht dat zij elkaar juist heel veel te vertellen hebben. Volgens cynici zitten zij om een heel andere reden naast elkaar: opdat hun verliefdheid niet in gevaar wordt gebracht door een spannende tafelheer of -dame. Overigens zitten echtparen wél naast elkaar als zij het middelpunt van een feest zijn (bij jubileum van huwelijk, werk enzovoort).

•  Dames en heren zitten zo veel mogelijk om en om. Een precieze man-vrouwverdeling is overigens niet verplicht. Verras uw gasten eens met de ‘Bonner préséance’; de volgorde van deze in Duitstalige landen toegepaste variant is: heer–heer–dame–dame–heer–heer, enzovoort. Of zet aan één tafel slechts mannen, aan een andere vrouwen.

•  In het algemeen zit men aan tafel volgens rang en/of ouderdom. Bij etentjes in de zuivere privésfeer prevaleert de ouderdom. Maar geeft u thuis een diner met gasten uit uw werkomgeving, dan prevaleert veelal hun positie in de maatschappij. De maatschappelijk belangrijkste krijgt de mooiste plek.

•  Familieleden van de gastheer/-vrouw krijgen in het algemeen een minder prominente plaats dan andere gasten van gelijk aanzien.

•  In een Nederlands huis heeft een buitenlander voorrang. In een ‘buitenlands’ huis heeft een Nederlander voorrang.

•  De gastvrouw kiest haar plaats zo dat zij gemakkelijk naar en van de keuken kan lopen dan wel oog kan houden op de bediening dus bij de deur.

•  Rechts van de gastheer zit de belangrijkste of oudste (vrouwelijke) gast of eregast, links van hem zit de op een na belangrijkste (vrouwelijke) gast. Rechts is namelijk de ‘deftige’ kant. Hoe verder men van de gastheer/-vrouw af zit, hoe ‘lager’ ofwel ‘minder belangrijk’ men is, althans protocollair gezien.

•  Evenzo zit rechts van de gastvrouw de belangrijkste (mannelijke) gast. Hij is haar tafelheer. Links van haar zit de op een na belangrijkste (mannelijke) gast, enzovoort.

•  De tafelheer zit altijd links van zijn tafeldame, wederom omdat zijn rechterzijde, waar de dame zit, de deftige kant is. Uitzondering is dus de regel hierboven. De eregast is dan nog deftiger dan de gastvrouw en zit dus aan haar deftige zijde, rechts. Dit lijkt allemaal reuze ingewikkeld, maar het valt mee, als je even nadenkt. Want de basisregel is en blijft: je zit/loopt/staat altijd links van je meerdere.

•  Bij formele diners bepaalt de maatschappelijke status de volgorde van belangrijkheid en dus de plaats aan tafel. Ministers, commissarissen der Koningin, hoge militairen en geestelijken, topbestuurders uit het bedrijfsleven en anderen behoren in zo’n geval volgens de officiële préséancelijst te worden geplaceerd. Zie hiervoor hoofdstuk X. Voor de placering bij een huwelijksdiner, zie het betreffende hoofdstuk.



Wij hebben vaak zakelijke diners die eindeloos duren. Soms zitten wij om middernacht nog aan het toetje! Maar de volgende dag moeten we vroeg op voor ons werk. Hoe is dit te voorkomen?

Er zijn helaas veel mensen die denken dat een diner pas geslaagd is als het duur is, veel gangen heeft en lang duurt. Maar dat is natuurlijk onzin. Zakelijke diners moeten zakelijk worden aangepakt, dat wil zeggen volgens de ‘Haagse formule’, zoals de burgemeester van Rotterdam I.W. Opstelten zegt: ‘Om half acht beginnen en om kwart over tien afscheid nemen. Vind ik ideaal.’ De burgemeester noemt dit de Haagse formule, omdat diplomaten (die als het goed is precies weten hoe het hoort) hun diners altijd op deze manier organiseren.



6   TAFELINDELING

De volgende vraag is: waar zitten gastheer en/of gastvrouw? Want ook daarvoor zijn verschillende mogelijkheden, die bij formele diners van belang zijn. En wat voor tafels worden gebruikt: ovale, ronde, langwerpige? En zitten alle gasten aan één tafel of verdeelt men de gasten over meerdere kleine tafels?

Bij een diner in de Middeleeuwen namen de genodigden plaats aan één kant van de tafel, zodat de andere zijde vrij bleef voor het afruimen van de spijzen en voor vermaak. De gasten gingen naast elkaar op een rij op een bank zitten. Het nadeel hiervan was dat men elkaar niet goed zag en van opzij met elkaar van gedachten moest wisselen. Door toedoen van Lodewijk XIV kwam hierin verandering. Hij liet de tafels in U-vorm plaatsen, zodat het onderlinge contact werd verbeterd. In de 17de eeuw nam men ook maatregelen om te verhinderen dat het personeel voortdurend toekeek tijdens het eten van de edellieden. Men had er genoeg van al kauwend door dienaren te worden gadegeslagen en wenste dus drank en eten bij zich op tafel. Wanneer men iets nodig had, rinkelde men met een belletje.

Tegenwoordig bestaan er diverse varianten met betrekking tot tafelvormen en tafelopstelling. Bij kleinere formele diners zit men hij voorkeur aan één lange tafel. De indeling kan dan op twee manieren:

•  in Engelse stijl (présidence à l’anglaise): gastheer en gastvrouw zitten ver van elkaar, aan het hoofd van de tafel. De rest van de gasten zit langs de lengte van de tafel. Dit is bij een gelijke man-vrouwverdeling overigens alleen mogelijk bij aantallen van vier of een veelvoud van vier. Bij bijvoorbeeld veertien aanwezigen zitten aan de uiteinden immers óf twee mannen óf twee vrouwen. In dat geval wijkt de gastheer of -vrouw uit naar de linkerzijde.

•  in Franse stijl (présidence a la française): gastheer, gastvrouw en hun belangrijkste gasten zitten in het midden van een lange tafel. Gastheer en gastvrouw zitten tegenover elkaar.

In tegenstelling tot de Engelse stijl, waarbij beide koppen van de tafel status hebben, is bij een tafel in Franse stijl slechts één enkel centrum van eer. De Engelse stijl wordt als democratischer gezien.
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Tafelindeling in Engelse stijl
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Tafelindeling in Franse stijl



Bij een lunch/diner met één gastheer/-vrouw is de Franse indeling gebruikelijker. De voornaamste of eregast zit dan óf rechts van de gastheer/-vrouw óf er recht tegenover. In het laatste geval wordt de op een na belangrijkste gast rechts van de gastheer/-vrouw geplaatst, de op twee na belangrijkste rechts van de eregast, enzovoort.
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Voorbeelden van tafelindeling bij grotere gezelschappen



Als het aantal gasten groot is (of de tafel te klein), kan men diverse kleinere tafels neerzetten. Gastheer en gastvrouw presideren beiden één tafel; de rest van de gasten wordt over de overige tafels verdeeld, al dan niet voorgezeten door een belangrijk persoon.

Bij een (gewichtige) zakelijke bijeenkomst of vergadering met gasten uit binnen- of buitenland geldt de regel dat de delegaties tegenover elkaar zitten en wel volgens de hiërarchie van de organisatie, het bedrijf of de instelling. De gastheer zit doorgaans in het midden van de tafel met zijn rug naar het raam. Tegenover hem zit de voornaamste gast. Bepaal de rangorde van de overige aanwezigen en verdeel hen van hoog tot laag over de tafel. Zet personen van gelijke rang/functie zoveel mogelijk tegenover elkaar. Vrouwen gaan niet voor, want zowel mannen als vrouwen zitten in volgorde van hun rang (en niet om en om, zoals bij een diner). De laagsten in rang zitten aan de uiteinden.

Men kan ook gebruikmaken van ronde tafels. Deze hebben geen hoofd en zijn derhalve democratischer. Is er één ronde tafel, dan zitten gastheer en gastvrouw tegenover elkaar. Voor een ovale tafel gelden dezelfde regels als voor een langwerpige. Omdat men echter vaak niet goed aan het smalle uiteinde kan zitten, is de Franse indeling verkieslijk.

7   AAN TAFEL GAAN

Madame est servie (‘Mevrouw is gediend’) is de traditionele uitdrukking die aangeeft dat men aan tafel kan gaan. Een dienstbode herinnert zich hoe het vroeger ging: ‘Als het eten opgediend kon worden klopte ik aan, ging tot bij mevrouw met een servet in de hand, boog licht en zei: Madame est servie.’

Als deze verlossende woorden eenmaal zijn uitgesproken (als alleen een gastheer ontvangt, is het trouwens Monsieur est servi) neemt de gastvrouw het initiatief om aan tafel te gaan.

Doorgaans gebeurt dit als alle gasten zijn gearriveerd. Maar, zegt Groskamp: ‘Is een gast te laat dan wachte de gastvrouw vijftien, hoogstens twintig minuten. Is de gast dan nog niet verschenen dan kan men gevoeglijk aan tafel gaan, tenzij het de eregast betreft, een groot artiest of beroemd personage.’ Langer wachten betekent het derangeren van velen (ook de kok!) ter wille van één. De gerenommeerde Amerikaanse etiquettologe Emily Post gebiedt dat de laatkomer zich bij binnenkomst terstond dient te verontschuldigen bij de gastvrouw. Deze blijft gewoon zitten, als het ware om het ergerlijke gedrag nog eens te onderstrepen, maar ook om de aanwezige heren niet te verplichten ook op te staan. De gastvrouw, nog steeds volgens Post, zegt slechts iets in de trant van: Ik neem aan dat je/u niet wenste dat wij bleven wachten, en wijst de laatkomer zijn plaats. Deze krijgt de gang die op dat moment wordt geserveerd.

Belangrijk: een hoffelijke gastvrouw zegt enige tijd voor het begin: Over vijf minuten gaan we aan tafel. Dit is het sein om indien nodig uw handen te wassen en/of naar de wc te gaan. Tijdens het eten hoort u dit immers niet te doen.



Ik ben uitgenodigd voor een diner dat om 19.30 uur begint. Hoe laat moet ik er zijn?

Tussen 19.30 en 19.45 uur. Is het diner bij iemand thuis, kom dan zeker niet te vroeg, want dat is uitermate hinderlijk voor de gastheer/vrouw, die mogelijkerwijs nog niet klaar is met de voorbereidingen. Wandel in zo’n geval nog een blokje om. Bij een diner in een hotel/restaurant kunt u wél te vroeg komen. Installeer u dan zolang in de lounge of een andere ruimte.

Kom evenmin te laat, bijvoorbeeld met de smoes dat u geen parkeerplaats kon vinden of in de file stond. Daarmee kunt u vooraf rekening houden.
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Dan is het zover. De gastvrouw loopt, de eventuele eregast begeleidend, voorop naar de tafel. Het overige gezelschap volgt, waarbij de jongeren de ouderen laten voorgaan. Nette heren begeleiden hun tafeldames naar heur plaatsen en bieden daartoe hun rechterarm aan. Bij de tafel schuive zo’n heer haar stoel wat achteruit, zodat zij gemakkelijk kan gaan zitten. Zodra zij zit, helpe hij bij het aanschuiven van haar stoel. Dit laatste hoort de tafelheer ook bij huiselijke dinertjes te doen. Hij gaat zelf pas zitten als zijn andere buurdame ook is gezeten en de gastvrouw natuurlijk. Want het is regel dat niemand gaat zitten vóórdat de gastvrouw is gezeten tenzij zij daartoe een teken geeft. Wenk: laat een oudere dame niet zonder geleide aan tafel gaan.



Wij bidden thuis altijd vóór het eten. Kan ik daar bij anderen om vragen?

Het is de taak van de gastheer om alvorens met eten te beginnen te verzoeken om ‘een ogenblik stilte’. Een goede gastheer denkt daaraan. Hebt u goede reden om te veronderstellen dat uw gastheer dit zal vergeten en is het bidden voor u van groot belang, dan kunt u hem er gerust vóór het aan tafel gaan op vriendelijke toon aan herinneren.



8   TAFELDIENEN

Het opdienen van het maal is traditioneel aan strenge regels onderworpen. Vanaf de 17de eeuw ging dit volgens de service à la française. Hierbij werden de spijzen van elke gang allemaal tegelijk op tafel gezet, symmetrisch en naar grootte gerangschikt. Het leverde een aantrekkelijk patroon van gerechten op, een lust voor het oog. Elke gang had een pièce de résistance. Dit was het grootste gerecht en het werd altijd in prachtige zilveren, later porseleinen terrines opgediend. Zulke prachtige terrines, die nog altijd in de musea te bewonderen zijn, vormden een zeer belangrijk decoratief element bij banketten.

Bij de eerste gang was de soep het middelpunt. Dit was nooit zomaar een soep, maar zeer verfijnd en vol dure ingrediënten. Hij ging in een of meer van zulke terrines. Rondom de soep werden middelgrote schalen met verschillende delicatessen neergezet en daartussen stonden weer kleinere schalen. Het patroon werd gecompleteerd door schalen met de zogenaamde hors d’oeuvre, het ‘bijwerk’, die qua ruimte (niet qua tijd) buiten het hoofdgerecht stonden en bij elke gang werden geserveerd. Zulke minder belangrijke gerechten dienden ook als bewijs voor de vrijgevigheid van de gastheer en de vaardigheid der koks. Soms stonden er wel honderd gerechten tegelijk op tafel.

Net als in de Middeleeuwen aten de gasten voornamelijk dat waar ze met hun handen bij konden komen. Voor het opscheppen van soep gebruikte eenieder zijn eigen lepel. Als men voor een tweede keer soep wilde, dan veegde men zijn lepel af aan een stukje brood. Wanneer een gast iets wenste waar hij niet bij kon, kreeg een dienaar de opdracht dit te halen. Het was echter geen blijk van goede manieren als dit te vaak gebeurde. Men kon ook een van zijn disgenoten vragen iets aan te reiken.

Wanneer de gasten klaar waren met de eerste gang werden alle schalen weggehaald, maar om het patroon te handhaven niet alle tegelijk. Successievelijk werden alle gerechten groepsgewijs vervangen en zo volgde de schikking van de spijzen van de tweede gang het patroon van de eerste op de voet.

Een variant was de service à l’anglaise. Hierbij sneed de gastheer het vlees op bekwame wijze voor. De gastvrouw mocht de soep verdelen.

In juni 1810 werd in Parijs een gezelschap op een geheel nieuwe manier bediend. Naar de Russische gezant vorst Borisovitsj Koerakin, bij wie dit gebeurde, werd dit de service à la russe genoemd. Het is in vereenvoudigde vorm de manier van opdienen van tegenwoordig. De schalen gaan ná elkaar de tafel rond, zodat de disgenoten zichzelf kunnen opscheppen of bediend worden. Grote gerechten, zoals gebraad, worden eerst in al hun glorieuze heerlijkheid gepresenteerd en daarna op een bijtafeltje aan stukken gesneden. Belangrijke voordelen van deze manier van tafeldienen was dat de gerechten warmer geserveerd konden worden en dat er op tafel plaatskwam voor (zilveren) siervoorwerpen, kandelaars en bloemen. De service à la russe werd dan ook met geestdrift ontvangen en weldra in heel Europa ingevoerd.
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Voorbeeld van service à la française, eerste gang. In het midden het pièce de résistance (de hoofdschotel), V = (koude) visgerechten; S = salades; B = bijwerk (hors d’oeuvre)



Tafeldienen nu: de volgorde wordt door de tafelschikking bepaald. Eerst wordt de oudste of belangrijkste dame rechts van de gastheer bediend, dan de dame links van hem en zo verder, met als laatste de gastvrouw. Vervolgens de heer rechts van de gastvrouw, de heer links van haar, met als allerlaatste in de rij de gastheer. Bij minder formele diners begint men weliswaar bij de belangrijkste gast, maar werkt men vervolgens gewoon de rij af om te eindigen bij gastheer en/of -vrouw. Anders is het zo’n heen-en-weer-geloop en duurt het zo lang.

Maar pas op: wordt eenzelfde schotel voor de tweede keer gepresenteerd, dan, aldus Groskamp, ‘beginne men bij de gastvrouw, die er altijd iets van zal nemen teneinde het voorbeeld te geven en onzekerheid te voorkomen bij gasten die gaarne nogmaals zouden toetasten. Ook zeer bewerkelijke of buitengewoon opgemaakte schotels worden doorgaans eerst aan de gastvrouw aangeboden opdat deze een begin kan maken. daar de meeste gasten hiervoor kunnen terugschrikken.’ Nota bene: royalty wordt altijd en overal het eerst bediend indien wordt gedineerd in het gezelschap van lageren (adel en burgerij). Dus ook als een koning/koningin/koninklijke hoogheid zelf gastheer/-vrouw is. Behalve als er een eregast is dan gaat déze voor.

De wijze van dienen is dus tegenwoordig, zoals boven opgemerkt, in grote lijnen à la russe. De schotels worden tot bij de tafelgasten gebracht en aan hun linkerkant aangeboden. Vervolgens kan óf de gast zelf nemen óf de bediende de gast opscheppen. Links bedienen is logisch, opdat zowel gast als bediende gemakkelijk met de rechterhand kunnen opscheppen. Een gevuld bord (voorgerecht, soep bijvoorbeeld) wordt echter rechts aangeboden. Komt de soep in de soepterrine, dan wordt deze weer links opgediend.

Wijn en water worden rechts ingeschonken. Dit is al even logisch, omdat de glazen doorgaans rechts boven het bord staan.

Het neerzetten van schone borden en het afruimen van gebruikte borden gaat ook rechts. Het gebruikte bestek moet daarbij op het bord blijven liggen en mag nooit afzonderlijk weggenomen worden: kans op morsen!

Als de gasten zichzelf bedienen, worden de schalen door de gastvrouw op tafel gezet en doorgegeven. Elke tafelheer presenteert zijn dame de schotels zodat ze er iets van kan nemen. Of hij bedient haar persoonlijk. Vervolgens neemt hij zelf en geeft de schotels door. De gastheer ziet erop toe dat de glazen gevuld blijven. Maar ook de tafelheer let op dat het zijn dame aan niets ontbreekt. Een andere vorm van zelfbediening is met behulp van een buffet. Hierop staan alle gerechten telkens per gang uitgestald en de gasten kunnen naar believen opscheppen. Dit kan de sfeer verlevendigen, omdat men bij dat buffet ook met anderen dan de directe tafelburen kan converseren. Voor een gastvrouw zonder personeel is dit gemakkelijk en dus aantrekkelijk. En als er wél bediening is, dan is men niet van het tempo hiervan afhankelijk. Het gaat er natuurlijk wel wat rommeliger aan toe. Voor het dekken van een buffettafel bestaan overigens geen speciale regels. Denk ook eens aan een vorkbuffet (zie blz. 174).

Bij plate-service ten slotte krijgt iedere gast de betreffende gang in zijn geheel op een bord aangereikt. Als de gast het opgeschepte te veel vindt, mag hij het laten liggen. Dit mag niet als hij zelf heeft opgeschept.

Na elke gang ruimt men af wat voor die gang gebruikt is, dus toastbordjes, botermesjes en dergelijke na het voorgerecht, enzovoort. Vóór het nagerecht wordt alles afgeruimd, ook de onderborden (zie hierover paragraaf 3), peper- en zout-vaatjes, enzovoort. Het tafelkleed wordt met een speciale borstel (schuier) schoongeveegd; vroeger hadden veel families daarvoor een fraaie zilveren tafelschuier.

Overige regels van Groskamp:

•  Bij een uitgebreid diner met twaalf of veertien personen rekent men één bediende per zes personen.

•  Bij grote diners heeft het personeel witte handschoenen aan.

•  De bediening moet zo geruisloos mogelijk geschieden. De bedienden praten niet met elkaar. Ook uit de keuken mag geen gekletter van borden, vorken en lepels noch luid gelach en gepraat doordringen tot in de eetkamer.

•  De bediening mag niet te traag zijn.

•  De ideale dienstknechten, de onberispelijke dienstbode horen noch zien schijnbaar iets van hetgeen er gesproken wordt of gedaan.

•  Wanneer een toespraak wordt gehouden, trekt het bedienend personeel zich zolang terug uit de kamer.

•  Voor het dekken en dienen van een feestelijke lunch gelden dezelfde regels als bij het diner. Het aantal gangen bij de lunch is beknopter, terwijl ook een ander soort gerechten (minder bewerkelijk, eenvoudiger) wordt geserveerd.



Ik heb voor mijn werk geregeld belangrijke grote diners, maar weet niet goed wat ik moet doen. Zijn er basisregels die mij een houvast geven?

Als u zich aan de volgende regels houdt, zal het diner voor u prettig verlopen. Een: zorg voor de juiste kleding (is er geen kledingvoorschrift, informeer dan bij de gastheer/vrouw of een andere genodigde). Twee: bedenk vooraf thuis enige geschikte gespreksonderwerpen. Drie: stel u voor met uw hele naam, óók uw achternaam. (Zeg niet: Hallo, ik ben Piet.) Zeg erbij wat voor werk u doet. Dat vergemakkelijkt de conversatie. Vier: praat met al uw buren (links, rechts, tegenover u). Vijf: praat niet voortdurend over uzelf: problemen, ziekten, vakanties en uw kinderen. Stel liever vragen, zodat een geanimeerd gesprek ontstaat. Vijf: drink niet te veel, word niet luidruchtig, gedraag u beheerst.



9   HET MENU

Groskamp maant: ‘Een eerste vereiste voor een maaltijd is dat deze smakelijk is toebereid. Voorts moet de maaltijd in een goede volgorde zijn samengesteld. Koude en warme gerechten, zware voedzame en lichte spijzen dienen elkander af te wisselen.’ Vervolgens geeft zij menuvoorbeelden ‘teneinde te weten wat men zoal opdist bij kleine en grote diners’. Dat is niet mis, want voor een klein diner stelt zij nog acht gangen voor, en voor een groot diner twaalf. Haar wenken zijn evenwel bescheiden vergeleken met de onvoorstelbare overdaad bij feestmaaltijden in ons land in de 17de en 18de eeuw. Buitenlanders waren vaak met stomheid geslagen door de vreetpartijen en drinkgelagen die hier werden aangericht. De hoeveelheid en soorten gerechten die op de tafels werden gezet waren van een naar onze begrippen ongehoorde exuberantie. Het leek erop dat de Nederlanders, die gewoonlijk leefden in een cultuur van soberheid, het nodig hadden om op gezette tijden eens flink uit de band te springen (te vergelijken met de rol van carnaval). En zo vonden zij de hoogste feestvreugde in het Holle-Bolle-Gijsmotief. Natuurlijk waren zulke feestmalen ook sterk gericht op uiterlijk vertoon en het etaleren van status. Over een diner met honderd gerechten in 1770 werd dan ook nog lang nagepraat… Toch was dat niet zo gek, want bij de service à la française stonden alle gerechten immers tegelijk op tafel. Bij de invoering van de nieuwe service à la russe serveerde men al die gerechten aanvankelijk ná elkaar. Maar dit leidde tot ellenlange menu’s van twaalf tot twintig gangen. Op den duur kromp dat in. Tegenwoordig bestaan diners uit drie à vier gangen. Bij extra feestelijke gelegenheden zijn het er vijf, heel soms nog meer.

Het minimale aantal gangen is drie: voor-, hoofd- en nagerecht. Onze gewoonte om de maaltijd aldus in te delen danken we aan de Romeinen. Voor elke gang werden de gerechten op nieuwe tafels binnengedragen. Het woord voor ‘gang’ en ‘tafel’ was daarom hetzelfde: mensa. Het hoofdgerecht heette de mensa prima (= eerste tafel), het nagerecht mensa secunda (= tweede tafel). Daarmee was de maaltijd in tweeën gedeeld. Maar om de eetlust op te wekken, at men voor de mensa prima een gustatio, een voorgerecht dus. Tezamen vormden deze drie gangen een volledig maal.

De functie van het laatste deel van het diner, het nagerecht, blijkt uit de betekenis van het woord ‘dessert’: dit komt van het Franse desserrer (= knoop of riem losmaken, zich ontspannen).

Algemene wenken bij het samenstellen van een menu:

•  Zorg, zoals Groskamp al zegt, voor afwisseling qua spijzen en qua voedzaamheid (niet te veel ‘zware’ gerechten).

•  Let op afwisseling in kleur.

•  Gebruik niet tweemaal dezelfde ingrediënten, dus niet eerst gevulde tomaten en dan tomatensoep.

•  Wees voorzichtig in de keuze van de gerechten als u uw gasten niet goed kent.

•  Houd rekening met eventuele diëten.

•  Houd als menuschema aan:

•  voorgerecht (garnalencocktail, salades, zalm en dergelijke en/of soep u kunt soep ook als tweede voorgerecht serveren);

•  hoofdgerecht (vis, vlees, wild, gevogelte);

•  nagerecht (kaas, vruchten, ijs).

U sluit af met koffie, al dan niet met friandises (snoeperijen, bonbons). Voor de volledigheid vermelden wij hier twee ‘bijgerechten’ die soms aan het menu worden toegevoegd. De modieuze amuse gueule (= ‘plezier voor je mond’) is een piepklein voorgerecht dat soms op een lepel wordt geserveerd. Het is bedoeld om de gasten niet te lang te laten wachten op het eten. De ouderwetse spume (ook wel spoom genoemd; van het Italiaanse spuma = schuim) stamt uit de tijd van de ellenlange menu’s. Dit licht verteerbare tussengerecht bestaat uit een mengsel van champagne, eiwit en citrus-vruchtensorbetijs en wordt geserveerd in hoge glazen (flûtes). Het diende vroeger (en nu weer) als onderbreking van langdurige diners. Men laat de gasten tijdens het drinken van de spume rondlopen, zodat zij niet alleen even kunnen bijkomen, maar ook anderen dan hun directe tafelburen kunnen spreken.

Ideeën voor de precieze invulling van uw menu kunt u vinden in kookboeken. Verzorgt een restaurant of traiteur uw diner, dan kunt u gezamenlijk overleggen.

Joodse en islamitische eetgebruiken

Krijgt u joodse of islamitische bekenden te eten? Denk dan aan het volgende.

1  Joods: de joodse kasjroet zijn een ingewikkeld systeem van spijswetten. Niet alle joden volgen dit informeer dus bij uw gasten. Volgens de algemene regel mogen alleen koosjere (= ritueel passende) producten gegeten worden, dat wil zeggen voedsel dat volgens de strenge orthodoxe voorschriften bereid is. Uit de kasjroet blijkt of bepaald voedsel al dan niet gegeten mag worden. Varkensvlees is bijvoorbeeld niet toegestaan: het is onrein, in die zin dat het godsdienstig niet toelaatbaar is. Het varken herkauwt namelijk niet. Er zijn nog vele andere dieren die volgens de kasjroet niet gegeten mogen worden: konijn, haas, kip, kalkoen, paling, mossel, enzovoort. Overigens mogen de meeste vissoorten wel gegeten worden, omdat vis niet als vlees wordt opgevat. Net als fruit en graan valt het in een neutrale categorie. Vlees van runderen, schapen en herten mag wél, want deze dieren herkauwen en hebben bovendien gespleten hoeven, de twee tekens uit de kasjroet.

2  Islamitisch: denk aan halal en haram. ‘Halal’ zijn alle dingen die Allah voor de mens heeft goedgekeurd, ‘haram’ die welke Allah voor de mens verboden heeft. Het gaat hierbij niet alleen om tastbare zaken, maar ook om het gedrag van mensen. Haram (= niet toegestane) levensmiddelen zijn varkensvlees of varkensvleesproducten, het vlees van dode, gewurgde en vleesetende dieren, alsmede het bloed van dieren (bloedworst). Zet dit dus niet op het menu. Omdat vlees ritueel moet zijn geslacht kunt u dit beter kopen bij een halal slager. Voorts zijn dierlijke vetten verboden, vissen zonder vinnen of schubben, producten zoals gelei, waarin gelatine zit, omdat dat gemaakt is van de hoorns en hoeven van dieren die mogelijk niet halal zijn, en bepaalde soorten kaas, omdat er dierlijke producten in zijn verwerkt. Ten slotte mogen pep- en verdovende middelen niet genuttigd worden; hieronder vallen ook alcohol en drugs. U kunt dus geen alcoholisch aperitief aanbieden, noch wijn schenken aan tafel; beperk u derhalve tot sappen, frisdranken en water. En pas op met het aanbieden van nasi of barbecue.

10  DRANKEN

Of u nu thuis of elders een diner geeft, altijd biedt u uw gasten vooraf een aperitief aan. Een traditioneel Nederlands aperitief is natuurlijk jenever, een sterk alcoholische drank van moutwijn waaraan bij de distillatie jeneverbessen zijn toegevoegd, die het aroma eraan verlenen. Al even inheems is oranjebitter, bij voorkeur gedronken op Koninginnedag en andere feestelijkheden rond het Oranjehuis. Buitenlanders stellen het meestal op prijs om dergelijke typisch Nederlandse dranken aangeboden te krijgen. Ze nippen ervan en of ze het dan lekker vinden of niet, ze proeven op deze wijze iets van ons land. Zo hebben de Schotten hun whisky, de Scandinaviërs akvavit, de Ieren whiskey, de Tsjechen becherovka, de Friezen Beerenburger en de Russen natuurlijk wodka (letterlijk: ‘watertje’).

Bij de koffie/mokka aan het eind van uw diner kunt u dranken als cognac en/of likeur aanbieden. Omdat deze de slaapverdrijvende invloed van de koffie tenietdoen, noemt men ze wel pousse-café. Ná de koffie worden soms ook glazen vruchtensap, mineraalwater en dergelijke geschonken. Deze zijn bedoeld als een laatste drank.

Wat betreft de te offreren wijn: hierover zijn talloze boeken, ja bibliotheken vol geschreven. Wijnkenners kunnen er uren over vertellen en dan zijn ze nog niet uitgepraat. In dit boek is daarvoor geen plaats. Hieronder volgen enige algemene wenken.

•  Klaarzetten. Voor smaak en bouquet van wijn is de temperatuur zeer belangrijk. Rood warm en wit koud is de leus. Waarom? Omdat rode wijn tannine bevat, bittere stoffen uit de meegegiste schillen, pitten en steeltjes. Bitter valt minder op als het warm is. Daarom is kamertemperatuur goed voor rode wijn die uit uw kelder komt. Maar dan wel de temperatuur van vroeger en niet de vaak veel te warm (meer dan 20 graden) gestookte ruimten van tegenwoordig. Dat is jammer van de wijn. Achttien graden is goed, zestien graden is beter. Warm wijn nooit op in een bak warm water of te dicht bij kachel/verwarming: dan komen er wervelingen in de wijn en dat is niet best.

Bij een hittegolf of een warmgestookt huishouden moet u de schenktemperatuur drastisch verlagen om tot een goede drinktemperatuur te komen. U kunt uw rode wijn in zo’n geval in een ijsemmer zetten. Het op temperatuur brengen van rode wijn (en port) heet chambreren.

Witte wijn, rosé, sherry, champagne en andere mousserende wijnen worden koel (keldertemperatuur) of gekoeld (in of met ijs, dit heet frapperen) geschonken. Beter een iets te koele wijn dan een te warme. Stelregel: een fles wit moet koud, maar niet diepvrieskoud aanvoelen, een fles rood koel. Zit in een fles veel bezinksel (ook ‘droesem’ of ‘depot’ geheten), dan schenke men hem over in een karaf of andere fles om te voorkomen dat de droesem zich met de wijn vermengt en de smaak bederft. Dit decanteren moet heel voorzichtig en zonder schokbewegingen gebeuren, omdat de wijn anders troebel kan worden. Het heeft eigenlijk alleen zin bij oude wijnen, want die hebben veel bezinksel. Overigens kan men wijn ook decanteren omdat men toevallig beschikt over een mooie (kristallen) wijnkaraf, die men graag wil gebruiken.

•  Schenken. Wijn wordt ingeschonken met de rechterhand. Houd de fles met het etiket naar boven. Grijp de fles niet bij de hals en laat haar niet op het glas steunen. Schenk de fles niet tot op de laatste druppel uit, want op de bodem kan bezinksel zitten, dat niet in het glas mag komen. Schenkt u als gastheer de wijn, schenk dan eerst een scheutje in uw eigen glas voor het geval er een stukje kurk in de wijn is gekomen. Daarna vult u de glazen van de overige aanwezigen (eerst de dames) en als laatste uw eigen glas. Is personeel aanwezig, dan schenkt dit eerst een scheutje in het glas van de gastheer. Deze proeft vervolgens de wijn ter controle van kwaliteit en temperatuur. Na zijn goedkeurend knikje worden de glazen van de gasten ingeschonken (altijd aan de rechterzijde), het glas van de gastheer tot slot.

Vroeger, toen ridders en hovelingen elkaar nogal eens poogden te vergiftigen, was zo’n controle absoluut noodzakelijk. Maar zelfs nog in 1978 nam de Roemeense president Nicolae Ceauşescu zijn eigen voorproever mee toen hij op Buckingham Palace gast was van de Britse koningin.

De glazen worden voor niet meer dan de helft gevuld, opdat de geur, het bouquet, in het glas gevangen blijft. Een halfleeg glas behoort door de gastheer niet bijgevuld te worden. De ober mag dit wel doen.

•  Drinken. Bij het drinken (let op: eerst mond met servet afdeppen! Groskamp: ‘Een glas met vette randen spreekt van iemand zonder tafelmanieren.’) houdt u het glas vlak onder de kelk vast (zie blz. 225). Wordt aan een diner een tweede soort wijn na de eerste (bijvoorbeeld rode na witte) ingeschonken voordat het eerste glas leeg is, dan drinke men niet meer daarvan. Men hoort geen verschillende wijnen door elkaar te drinken. Het is niet lekker en het bederft het smaakgevoel. In het algemeen wordt bij het nagerecht en vruchten geen wijn geschonken. (Uitzonderingen zijn champagne en speciale zoete dessertwijnen.) Een nog niet leeg glas wordt dan niet meer leeggedronken.

•  Soorten. Betreffende volgorde en combinatie van gerechten gelden de volgende algemene richtlijnen:

•  in het algemeen worden lichte vóór zware en droge vóór zoete wijnen gedronken;

•  champagne en een droge, mooie rosé passen bij alles;

•  witte wijn wordt geschonken bij hors d’oeuvre, schaaldieren en vis;

•  rode wijnen als beaujolais, bordeaux en Provençaalse wijn horen bij paté, slakken, wit vlees en gevogelte;

•  bourgognewijn hoort bij rood vlees, gestoofd vlees, wild en kaas;

•  geen wijn bij soep, eventueel wel sherry.

Zie ook het vorige hoofdstuk, ‘Gastvrijheid’.

11  TAFELMANIEREN

‘Snuit boven de trog!’

‘Wafel, ellebogen van tafel!’

‘Rug recht als je eet’

Met deze en andere kreten vermaanden onze ouders en grootouders ons steevast. Zo werden de tafelmanieren er wel ingeramd. Heel nuttig, want je vergeet het nooit meer. Maar ook zinvol, want het plezier van een diner kan flink bedorven worden door lieden die op onappetijtelijke wijze schrokken, met hun mes zwaaien of voorovergebogen met hun armen rond hun bord hangen. Groskamp somt een hele reeks op dergelijke afkeurenswaardige handelingen aan tafel, die zij in strijd acht met de goede vormen. Eigenlijk kan ieder weldenkend mens ze zelf ook bedenken. We voegen eraan toe dat goede tafelmanieren een uiting van beschaving en (zelf)respect zijn en dus niet alleen maar voor speciale gelegenheden gereserveerd dienen te blijven. Wie het thuis en op zijn eentje niet nauw neemt met de tafelmanieren, zal zich in gezelschap van anderen onzeker en onhandig voelen en zo zijn eigen (en andermans) plezier bederven. Oefening en routine zijn dus gewenst, waardoor het correcte gedrag als vanzelf wordt toegepast. En als u tijdens een vormelijk diner niet weet uit welk glas u moet drinken of op welke manier u iets eet, doe dan als Erasmus en kijk rustig om u heen om te zien hoe de anderen het doen. Of vraag het aan een disgenoot.

Pas overigens op voor hypercorrectie, het té netjes willen eten dus een banaan met mes en vork schillen en eten, een boterham van een schaal tussen mes en vork pakken (moeilijk en onnodig), enzovoort.



Hoe moet je volgens Erasmus eten?

In zijn etiquetteboek uit 1530 legt Erasmus nadruk op het menselijke vermogen tot zelfbeheersing. Hij roept op tot het vermijden van onbeheerst ‘dierlijk’ gedrag:

•  stort je niet als een wolf op het eten

•  kluif niet als een hond de botten af

•  sla je drank niet achterover als een gans

•  lik je bord niet af als een kat

•  en knor niet als een varken.

Maar, voegt hij eraan toe, ‘als een gast zich tijdens het eten door gebrek aan ervaring onhandig gedraagt, lach hem dan niet uit, maar laat ieder zich op zijn gemak voelen’. Dat is de ware politesse!



En dan nu de handelingen die men aan tafel dient te vermijden. Het lijkt een hele waslijst, maar vrijwel alle regels zijn logisch, praktisch, getuigend van respect of een combinatie daarvan.

Eerst iets over het aan tafel gaan, en over uw gedrag en lichaamshouding (belangrijk!) tijdens het eten:

•  Ga nooit zitten voordat de gastvrouw zit of een teken geeft.

•  Zeg niet Smakelijk eten, Smakelijke voortzetting, Wel moge het u bekomen of iets dergelijks: het spreekt immers vanzelf dat het eten goed is.

•  Geen plebsbestek: stal uw mobiele telefoon, sleutelbos, agenda en dergelijke niet op tafel uit. Leg evenmin uw handschoenen op tafel.
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Niet mantelen!



•  Niet eten of drinken vóór de gastvrouw begint.

•  Leun niet naar voren en hang niet over de tafel.

•  Zit niet onderuitgezakt of lui achterover, maar rechtop.

•  ‘Snuit boven de trog!’: breng het eten naar de mond, niet de mond naar het eten.

•  ‘Wafel! Ellebogen van tafel’: eet niet met de ellebogen op de tafel geplant.

•  Niet ‘mantelen’ (armen om bord tijdens het eten), zoals roofvogels, die hun vleugels om hun prooi houden.

•  Verzamel niet alle schalen rond uw bord, maar geef ze door of schuif ze weg na er iets van genomen te hebben.

•  Reik niet voor uw tafelgenoten langs.

•  Spreek niet over de persoon die naast u zit heen.

•  Ga niet met de rug naar uw linkerbuur zitten als u met de rechterbuur praat, en omgekeerd.

•  Geen haren kammen, lippen stiften en dergelijke.

•  Heren: geen jasje uittrekken als de gastheer dit niet doet.

•  Niet ‘tegelijk laden en lossen’: men hoort tijdens het eten niet naar de wc te gaan, behoudens in noodgevallen en bij zeer langdurige diners, die worden onderbroken door voordrachten, muziek of anderszins. Bezoek de wc vlak vóór het eten en/of op zijn vroegst een half uur nadat men van tafel is opgestaan.

•  Als iets valt: een dame raapt het niet zelf op, maar wacht tot de ober en anders een van de heren in het gezelschap dit doet.

We voegen er de volgende regels inzake de manier van eten aan toe:

•  Laad uw bord niet te vol, zodat er voor anderen te weinig overblijft. Bovendien moet u alles opeten wat u zélf opschept.

•  Blaas niet ter verkoeling.

•  Raak het eten niet met uw vingers aan (uitzonderingen worden hieronder genoemd).
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•  Draai uw bord niet om een ander deel van het gerecht voor u te krijgen.

•  Neem geen zout of peper voor u geproefd hebt of aardappels en dergelijke werkelijk te flauw zijn.

•  Mosterd: smeer niet met de lepel uit de mosterdpot, maar leg een hoopje mosterd op de rand van het bord en strijk het met de punt van uw mes over vlees, kroket en dergelijke. Dit geldt ook voor boter bij uw brood.

•  Schuif uw lege bord niet van u af, maar laat het staan de gastheer (of ober) laat/komt het heus wel weghalen.

•  Niet ‘metselen’ (= drinken met eten in de mond); eet niet met open mond, smak niet, slurp niet.

•  Mors niet, laat geen eten uit de mond vallen.

•  Praat niet met volle mond met eten in uw mond bent u minder goed verstaanbaar; voorts is de kans groot dat er voedseldelen in de richting van uw gesprekspartner schieten.

•  Neem geen grote happen en prop niet haastiglijk de mond vol: snel eten is geen uiting van cultuur.

•  Stop niet iets direct van de schaal in de mond dit geldt ook voor boterhammen en koekjes; leg het eerst op schoteltje of bord, en zijn die er niet, wacht dan even met eten en houd het koekje of de boterham zolang in de hand.

•  Niet prakken: het getuigt niet van respect voor kok en/of gastvrouw als u de met zorg uitgezochte en toebereide spijzen door elkaar hutselt.

•  Snijd niet alvorens te eten al het vlees klein.

•  Bijt brood niet af, maar breek het.

•  Drink niet te veel alcohol! En als u om wat voor reden dan ook juist géén of weinig alcohol drinkt: dat is uw goed recht. Laat u derhalve niet verleiden tot argumenteren over wel of niet drinken; het getuigt veeleer van slechte manieren om een ander drank op te dringen.

•  • Roken aan tafel hoort niet. Men proeft het eten en de wijn niet meer; men hindert anderen door de rookwolken die men uitblaast; men beledigt de kok, die zijn best heeft gedaan.



Wat doe ik met mijn servet?

Pak het servet zodra u gaat zitten. Ontvouw het gedeeltelijk (sla het niet uit) en leg het op uw schoot, bij voorkeur in een driedubbele reep; in driehoekvorm is ook handig (om op de grond glijden te voorkomen). De ober weet daarmee dat hij met de bediening kan beginnen. Vaak laten gasten de servetten te lang onaangeroerd op tafel, zodat de ober bij het neerzetten van de borden telkens moet verzoeken ze weg te halen. Met uw servet vege u vingers en mond af. Doe dit vóór elke slok wijn of water, zodat u de glazen niet bevuilt. Prop het servet niet in uw broek of rok. Knoop het niet om de hals en steek het evenmin in overhemd of vest, noch in de halsopening van een jurk. Dit mogen slechts kinderen en zeer ouden van dagen wegens mogelijk knoeigevaar. En het is toegestaan bij het eten van mosselen, zeeen rivierkreeft.

Na het eten legt u het servet ongevouwen links naast uw bord. Alleen huisgenoten en logés bergen hun servet opgevouwen of opgerold in een servetring op. Groskamp: het opgevouwen achterlaten van het servet door een eenmalige gast ‘kan uitgelegd worden als een onbescheiden wens om terug te komen’.



Enige algemene wenken zijn:

•  Het welslagen van een diner hangt ook af van de positieve bijdragen van de gasten aan de conversatie.

•  De gastvrouw/-heer kan de gasten gelegenheid geven om te bidden. Dit doet zij door een ogenblik stilte te vragen.

•  Denk aan l’honneur du plat (= de eer van het gerecht): maak een schaal nooit helemaal leeg, laat er altijd een restje in zitten tenzij de gastvrouw aandringt. Reden: men zou denken dat u gulzig bent (onbeleefd) of hongerig (pijnlijk voor gastvrouw).

•  De gastvrouw zorgt ervoor bij elk gerecht als laatste klaar te zijn. Dit betekent dat zij treuzelt als zij ziet dat u niet opschiet met het leegeten van uw bord.

•  Let daarop, zodat u ook andere aanwezigen niet in verlegenheid brengt, omdat men op u moet wachten.

•  Bij een informeel diner is het aardig om de gastvrouw toe te drinken (zie over klinken, proosten en dergelijke blz. 129).

•  Als u een toespraak wilt houden, doe dit dan niet als iedereen juist een bord warm eten heeft opgeschept (zie hierover paragraaf v.3).

Tot slot: de gastvrouw geeft het teken dat het diner is beëindigd door op te staan. Vroeger was het gebruikelijk dat de dames zich na het eten terugtrokken. In Engeland bestaat deze etiquette in zekere zin nog steeds. De Engelse heren gaan naar de ‘herenkamer’ voor port en sigaren (en sterke verhalen), de dames blijven achter in de salon.

Wat het vertrek betreft: de voornaamste of hoogstgeplaatste gast hoort als eerste weg te gaan. Niemand verlate dus een diner of soirée voordat de eregasten zijn vertrokken. Bij diplomatie en andere dergelijke formele diners geldt deze regel onverbiddelijk! Dit betekent ook dat u, als u zelf eregast bent, eraan denkt dat u op tijd vertrekt, hoe gezellig het ook is.

Het geven van fooien blijft een netelige zaak: wanneer, aan wie, hoeveel? Als er ten huize van de gastvrouw personeel is, is het aardig een fooi te geven. Informeer eventueel bij de gastvrouw of dit gewenst is. Men kan deze persoonlijk overhandigen of op een daarvoor aangegeven plaats, bijvoorbeeld een schaal, achterlaten. Bij een diner in een gelegenheid waar niet wordt bediend door personeel in dienst van de gastvrouw geeft men (eventueel) alleen iets aan de vestiaire. Wat fooien betreft ging het in ons land in de 18de eeuw anders toe. In die tijd was het een kostbare aangelegenheid om uitgenodigd te worden voor een diner. Na afloop stonden er namelijk zoveel bedienden met hun hand uitgestrekt, en verwachtten die zo veel, dat het een dure liefhebberij was om uit eten te gaan… (zie over fooien ook hoofdstuk IV).

Belangrijk: voorkom dat een (vormelijk/zakelijk) diner te duur, te veel en te lang is. Denk niet: als het maar veel geld kost en er veel gangen zijn, dán is de avond een succes. Want al die gangen kosten veel tijd, zeker als de bediening ook nog erg traag is (zeer irritant). Let er bovendien op dat eventuele toespraken niet (veel) langer duren dan is afgesproken, met het gevolg dat de gasten tegen twaalven nog aan hun toetje moeten beginnen terwijl ze het liefst gewoon naar huis zouden willen. Immers, bij diners waar men niet met vrienden maar om zakelijke reden te gast is, is men zo laat op de avond wel uitgepraat. Een changement (plaatsverwisseling) halverwege de avond biedt enig soelaas, maar voldoet niet altijd. Groskamp schrijft dan ook: ‘Grote diners beginnen om zeven uur, soms om half zeven of half acht, en duren tot tien uur à half elf.’ Regel een bij het organiseren van een (formeel) diner luidt derhalve: zorg dat uw gasten om elf uur, uiterlijk half twaalf naar huis kunnen als zij dat wensen. Dit bereikt u door niet te lang te borrelen, niet te veel gangen te bieden, voor een vlotte bediening te zorgen en de eventuele sprekers zo goed mogelijk te instrueren. In dit opzicht kan men een voorbeeld nemen aan diplomaten. Zij zijn als beroepsentertainers een meester in het geven van geoliede diners. Men arriveert om half acht, gaat om klokslag acht uur aan tafel, hoort enige obligate toespraken aan, is om circa half tien/tien uur klaar met eten, drinkt daarna in de salon koffie en vertrekt vanaf ongeveer half elf naar huis.

Nog rigoureuzer zijn Amerikanen: zij borrelen bij zakendiners graag langdurig, verorberen het eten in een flink tempo (gemiddeld 45 minuten) en tafelen dan uitgebreid na, zodat ieder lekker kan netwerken of zaken doen.

Vorstelijke snelbuffetten. Zo snel ging het trouwens ook bij de Oostenrijkse keizer Franz Josef. Bij hem werden binnen drie kwartier twaalf gangen geserveerd. De keizer werd als eerste bediend en begon direct te eten. Maar er werd terstond afgeruimd als hij klaar was, zodat sommige gasten niet of nauwelijks konden eten en even hongerig naar huis gingen als ze gekomen waren. Een Hongaarse diplomaat beschreef zo’n Allerhöchste k.u.k. Hoftafel: ‘De gerechten worden pijlsnel aan- en afgevoerd, men kan niet van de kostelijke wijnen genieten, de fijnste spijzen krijgen vleugels als je maar even niet oplet of met je buurman praat. En dan is er al de koffie in kostbaar porselein, in ijltempo gevolgd door de cognac en dan reiken de lakeien ons de onder de tafel gedeponeerde hoeden alweer aan. De keizer kijkt rond of ieder zijn hoed in de hand heeft, staat op en allen verheffen zich als een zwerm vogels. Het was altijd na exact 43 minuten dat Zijne Majesteit opstond en zich met de genodigden naar de aangrenzende salon begaf voor de Cercle, een min of meer ongedwongen afsluiting, alwaar de keizer zich nog met deze of gene onderhield.’

Ook onze eigen koningin Wilhelmina had in dit opzicht een zekere reputatie. Als ranghoogste werd zij tijdens diners steevast als eerste bediend. Zij nam echter weinig. Zodra ze klaar was begonnen de lakeien bij iedereen de borden weg te halen. Dat betekende dat lager geplaceerden nauwelijks aan eten toekwamen en zich genoodzaakt zagen na het verlaten van het paleis zo snel mogelijk ergens een uitsmijter te gaan eten. Toen hofmaarschalk R.J.E.M. van Zinnicq Bergmann Hare Majesteit hier eens voorzichtig op attent maakte, zei de koningin dat ‘het diner in feite onbelangrijk was en kort moest duren. Want de gesprekken die zij na afloop wilde voeren waren hoofdzaak.’

Hanteren van het tafelgerei

Slechte tafelmanieren, aldus Groskamp, zijn:

•  mes en vork vasthouden als een pen, dan wel ze ‘ferm in de knuist’ nemen. Het mes wordt in bovenhandse greep vastgehouden precies zoals men een trapleuning of een fietsstuur vasthoudt. De vork wordt ook in bovenhandse greep gehouden met de tanden naar beneden; de wijsvinger van de linkerhand steunt hierbij luchtig in licht gebogen houding op de steel. De lepel wordt vastgehouden als een schrijfpen. Eigenlijk hoort men van de zijkant van de lepel te eten (en niet van de punt), omdat men aldus de ellebogen zo veel mogelijk bij het lichaam kan houden en dus niemand belemmert.

•  van een hoog opgetaste lepel of vork beetje bij beetje afhappen.

•  met mes, lepel en/of vork kletteren op uw bord: poog zo geruisloos mogelijk te eten.

•  met de linkerhand een vork omklemmen die men loodrecht in een stuk vlees heeft gestoken, en met het mes in de rechterhand er plakken afzagen.

•  met mes, lepel of vork in de hand wijzen of gebaren.

•  mes, lepel of vork tijdens het praten, drinken of pauzeren rechtop houden.

•  met een mes tussen uw tanden peuteren. (In andere landen zijn tandenstokers geoorloofd en staan ze keurig op tafel. Dat is eigenlijk heel handig, want een stukje spinazie tussen je voortanden is geen appetijtelijke aanblik.)

•  ’roeien’, dat wil zeggen heft en steel van mes en vork tijdens het pauzeren (bij een toespraak, als u een slokje neemt, als u wacht om voor een tweede keer op te scheppen, enzovoort) als roeispanen over de rand van het bord te steken, de punten op het bord, de stelen op de tafel. Zo hoort het: leg ze kruiselings op uw bord (klokpositie ‘20-over-8’). Mes en vork parallel op het bord, vork met de punten naar beneden, mes rechts met de snijzijde naar de vork (klokpositie ‘20-over-4’) betekent dat u klaar bent en dat het bord kan worden weggenomen (zie tekeningen).

[image: ]

20-over-8 20-over-4 Niet roeien!
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Met de handen eten

De tamelijk recente regel dat je geen spijzen met de handen mag aanraken kent uitzonderingen, die hieronder volgen in alfabetische volgorde. Dat ook deze uitzonderingen weer uitzonderingen kennen, laat het voorbeeld van het asperges eten zien. Enige soepelheid van geest is dus altijd gewenst.

•  Artisjokken. Deze worden afhankelijk van de grootte in zijn geheel, per halve of per vierde op uw bord gelegd. De artisjok bestaat uit een zachte schijf waarin dakpansgewijs harde groene bladeren steken. U trekt deze bladeren los, te beginnen aan de buitenkant, doopt telkens een blad in de saus (geserveerd in aparte kom of op uw bord geschept), en zuigt het zachte deel eraf. Aan zo’n groot blad is dus bijna niets eetbaars. Uiteindelijk houdt u de kern over. U verwijdert de uitsteeksels en eet het overgebleven zachte stuk (dat min of meer naar gekookte selderij smaakt) met vork en mes op na dompeling in de saus. De oneetbare resten laat u op de rand van uw bord liggen.

•  Asperges. Deze worden geserveerd óf met hardgekookt ei, nootmuskaat en gesmolten boter óf met Hollandse gebonden eiersaus. In het eerste geval hoort u het ei (of de eieren) fijn te drukken, er zout en nootmuskaat over te strooien en vervolgens de gesmolten boter erover te schenken. Nu het eten van de asperge: met de rechterhand pakt u de asperge aan het dikke uiteinde, doopt de zachte punt in de saus en brengt deze punt vervolgens, ondersteund door de vork in uw linkerhand naar uw mond. Het zachte deel eet u op, het hardere deel zuigt u uit. De resten (maar echt goede asperges hebben geen resten) legt u op de rand van het bord. Als u dit allemaal te lastig vindt, mag u de asperges ook gewoon in stukjes snijden.

•  Brood. De oer-Hollandse boterham pakt u met uw handen van de schaal (dus niet ingewikkeld doen met vork en mes), u gebruikt een mes om hem te besmeren (eventueel een vorkje om er kaas of ham op te leggen) en te snijden en u brengt de stukjes brood met de hand naar de mond. Vork mág natuurlijk wel, maar hoeft beslist niet. Broodjes, krentenbollen idem dito: gewoon met de hand. Men ziet wel eens mensen worstelen met het in stukjes snijden van een gewoon broodje kaas en het vervolgens met de vork opeten. Niet doen! Het is óverbeleefd, dus niet nodig. (Stok)brood bij een diner is een ander verhaal. Het is echt Nederlands om al het brood op tafel op te eten vóór er nog maar iets is geserveerd. En dan het liefst dikbesmeerd met kruidenboter. Even geduld alstublieft!

•  Van (stok)brood breekt u telkens een stukje af (niet snijden!) en wel boven de tafel of boven het aparte bordje waarop u het brood krijgt geserveerd. U smeert er desgewenst wat boter op en stopt het in uw mond. Geen besmeerde boterhammen zitten maken. Niet op (de rand van) uw bord leggen. Nimmer een stuk afbijten. Wél mag u met brood als een soort schuivertje het eten opduwen of saus opvegen, want daar is het voor. Maar natuurlijk niet uw bord schoonvegen met het brood, dat gaat te ver. Het botermesje is er niet voor u alleen, maar voor algemeen gebruik. U pakt het alleen om wat boter te nemen. Daarna legt u het weer terug. Met uw eigen mes smeert u dan het brood.

•  Bij het toetje hoort geen brood. Als het goed is worden de broodresten (want het brood hoeft niet op) voordien weggehaald.

•  Kaas als nagerecht. Dit wordt als assortiment van diverse kaassoorten op een schaal of houten plank geserveerd met daarbij (stok)brood, roggebrood enzovoort. Vriendelijk verzoek: beleg niet een heel stuk brood alsof het een boterham is. U wordt geacht een of meerdere stukjes kaas af te snijden. Met de hand brengt u dit, al dan niet met een door u afgebroken stuk brood, naar de mond. Boter hoort eigenlijk niet bij kaas aan het eind van de maaltijd. Vroeger zei men dan ook: ‘Zuivel op zuivel, dat is de duivel.’

•  Kievietseieren pelt u met de vingers. Vervolgens legt u het ei met de punt naar boven op de palm van de linkerhand. Dan drukt u het ei met de palm van de rechterhand plat. Met uw handen breekt u het ei in kleine hapjes, doopt het in het zout op uw bord en eet het op. Wanneer het ei heel zacht is gekookt en dus vloeibare substantie bevat, steekt u het in zijn geheel in uw mond.

•  Kip, klein gevogelte, lamskoteletjes. Kluiven mág als er een schaaltje water met citroenschijҔe op tafel staat. Kluif graag discreet in de rechterhand houden.

•  Kreeft wordt met visvork en -mes gegeten. Met behulp van een (kreeften)vorkje haalt u het vlees uit de scharen. De dunne scharen aan de sprieten breekt u met de vingers doormidden en zuigt u uit.

•  Een maïskolf, in zijn geheel opgediend, wordt eerst met wat boter bestreken. Vervolgens dient men de korrels, de kolf tussen beide handen ronddraaiend, af te knabbelen.

•  Vruchten. Bij een vormelijk dejeuner, diner of souper zult u niet gauw een appel of banaan als toetje aangeboden krijgen. Zo men vruchten serveert, dan worden deze vrijwel altijd in ‘hapklare brokken’ gepresenteerd, dus geschild, van pitten en/of klokhuizen ontdaan, in stukjes gesneden en vervolgens hetzij kant-en-klaar en fraai geschikt op een bord aangeboden, hetzij vanuit een schaal als vruchtenmelange of iets dergelijks geoffreerd. Het zal dus zelden voorkomen dat u zelf moet gaan schillen. Dit gebeurde overigens wel de eerste tijd na de oorlog, als koningin Wilhelmina een noenmaal gaf. Vaak stond dan als toetje vruchten op het menu. Mocht zulks u ook overkomen, dan gelden de volgende richtlijnen. Appels, perziken en peren snijdt u met een speciaal fruitmesje, indien aanwezig, in vier partjes. U ontdoet ze van pit of klokhuis, schilt ze en brengt ze met de hand naar de mond. Dus niet hannesen met uw vork. Schillen hoeft trouwens niet, zeker niet als het onbespoten vruchten betreft en/of uw gastheer de appels, peren of wat dan ook van zijn eigen bomen heeft geplukt. Kiwi: schillen, in stukjes snijden en met de vork eten. Of doormidden snijden en uitlepelen. Pompelmoes (of grapefruit) wordt doorgaans doormidden gesneden opgediend. Met een mesje snijdt u het vruchtvlees rondom los en lepelt het er vervolgens uit. Pruimen, abrikozen, druiven, kersen en aardbeien met kroontje eet u uit de hand. Bramen, frambozen, aardbeien zónder kroontje worden met een lepel gegeten. Sinaasappel, mandarijn, banaan: de schil in vieren snijden, verwijderen, de vrucht in partjes verdelen en uit de hand eten (niet met mes en vork alstublieft). Meloen en ananas worden meestal in schijven geserveerd en met een vork gegeten.

•  Om vruchtenpitten te verwijderen houdt u de linkerhand voor de mond en laat ze vallen in het kokertje dat u van uw rechterhand maakt. Daarna deponeert u ze op uw bordrand. Dit alles, aldus Groskamp, ‘rustig en zonder opzien te baren’.

•  Wild en gevogelte. De etiquettologen zijn het er niet over eens of men het nu wel of niet mag kluiven. Sommigen vinden van wel, anderen wijzen het als hoogst onwellevend van de hand. Als u het doet, doe het dan zo onopvallend en voorzichtig mogelijk. Hóé men iets doet is belangrijker dan wát men doet. Van al dat eten met uw handen krijgt u vieze handen te vies om aan uw servet af te vegen, en daarom krijgt u soms een vingerkommetje. U stopt niet uw hele hand erin, doch slechts uw vingertoppen. Niet eruit drinken, en zeker niet uw mond met het water spoelen.

Lastige gerechten

•  Aardappelen. Tja, deze hoort u niet te snijden (zie ook blz. 221). Breek telkens met de vork een stukje af. Streng afgekeurd (behalve in huiselijke kring): prakken. Nog erger: geprakte aardappelen hutselen met jus, groenten en zo meer en naar binnen slobberen. Ook verboden: kuiltje voor de jus maken.

•  Kaviaar (gezouten kuit van de steur) wordt geserveerd als voorgerecht. Schep het op uw bord, knijp het bijgeleverde citroenschijfje uit en sprenkel dit eroverheen. Breng de kaviaar met uw mes op de beboterde toast(jes), die u vervolgens met uw handen eet.

•  Mosselen, in de schelp opgediend: u neemt de schelp in de linkerhand en prikt de mossel met een vorkje of met een mosselschelp in de rechterhand uit de schelp.

•  Oesters worden met een (oester)vorkje uit de schaal geprikt en in hun geheel in de mond gestoken. De schelp kan ook naar de mond worden gebracht.

•  Pasta: eigenlijk paste (meervoud) als verzamelnaam voor allerlei Italiaanse deegwaren, zoals spaghetti, macaroni (eigenlijk maccheroni), penne, vermicelli (= wormpjes), enzovoort. In Italië worden paste als voorgerecht gegeten en wel met een vork. Bij de lange dunne spaghetti (meervoud van spaghetto) gaat u als volgt te werk: u zet de vork er middenin, draait de vork tot zich een dikke knoedel heeft gevormd en brengt deze gesteund door de lepel naar de mond. Niet snijden!

•  Rijsttafel. Hierbij eet men met lepel (rechterhand) en vork (linkerhand). De laatste wordt gebruikt om het eten op de lepel te schuiven. U eet dus van de lepel.

•  Sla wordt traditioneel niet gesneden wegens de onaangename smaak die het ijzeren lemmet van het mes veroorzaakt. Men vouwt de blaadjes met de vork, prikt ze op en stopt ze in de mond. Om dit makkelijker te maken hoor je de slabladeren vooraf met de hand in stukken te scheuren. Vooral de Fransen vinden dit belangrijk, omdat zij van oudsher veel azijn en olie bij de sla serveren in aanraking met ijzer geeft dit een extra vieze smaak. Een zilveren mes mag men wél gebruiken. Maar omdat niet iedereen over zilveren messen beschikt, doen sommigen hier niet moeilijk over. ‘Snijd uw sla rustig in kleine stukjes van postzegelformaat,’ raadt de Amerikaanse etiquettekoningin Emily Post in haar handboek over goede manieren aan. Tsja. Wíj blijven toch sla vouwen.

•  Slakken. U neemt de slak in de slakkentang en wipt het diertje met een vorkje uit zijn huisje.

•  Soep eten we met een lepel; uit een soepkom mag u echter het laatste restje drinken. Als u klaar bent, laat u de lepel nooit in de soepkom staan, doch legt hem op de schotel. Het soepbord mag u voor het laatste restje een beetje schuin houden, maar dan wel van u af.

•  Vis wordt nooit gesneden. U eet het met een speciaal viscouvert dat net als mes en vork wordt gehanteerd. Van gekookte vis haalt u het vel af. In plaats van met een viscouvert wordt vis ook wel met twee vorken gegeten.

Tsja, en als u een gerecht krijgt voorgeschoteld dat u echt niet kent, let dan goed op wat uw tafelgenoten doen. Of vraag gewoon aan gastvrouw of tafel buur hoe men dit eet. Iets niet weten is geen schande. U kunt ook zeggen: ‘Queen Victoria did it’, zoals men in Engeland doet als men het niet zeker weet. Daarmee is uw gedrag acceptabel: alles wat de koningin deed, is immers per definitie correct…

12  IN EEN RESTAURANT

Eten in een restaurant vinden we tegenwoordig heel normaal. Toch bestaat het verschijnsel restaurant pas sinds 1765. In dit jaar spijkert de soepverkoper Boulanger in Parijs boven de deur van zijn bedrijf een bord met de Latijnse tekst Venite ad me omnes qui stomacho laboratis et ego vos restaurabo (‘Komt allen tot mij die maagklachten hebben en ik zal u herstellen’). Aldus hoopt hij voorbijgangers te lokken die een opkikkertje kunnen gebruiken. Het woord restaurant betekent eigenlijk ‘versterkende vleesbouillon’, maar Boulanger gebruikt het werkwoord restaurare (= herstellen) in bredere zin. Anderen nemen dit over en het woord restaurant wordt geleidelijk synoniem met een ruimte waar je kunt eten. Later kun je zelfs via een spijskaart bestellen wat je wil eten. Tot dan at je in herbergen mee wat de pot schafte (table d’hôte).

De Franse revolutie zorgt voor een rappe toename van restaurants. Zoals bekend worden talloze edelen vermoord via de guillotine; anderen vluchten het land uit. Dit is een ramp voor hun vele koks en uitzendkoks (traiteurs), die gewend zijn de fijnste spijzen op de adellijke eettafels te zetten. Door hen is het koken in de 18de eeuw tot een ware kunst verheven. Maar de revolutie maakt deze koks werkloos. Wat te doen? Een restaurant openen en aldaar je kookkunst vertonen! De opkomende Franse bourgeoisie vindt het prachtig en gaat graag naar deze nieuwerwetse etablissementen. Je ontmoet bekenden en onbekenden én eet ook nog eens lekker. Opmerkelijk is dat je ‘privé in het openbaar’ eet. Het restaurant is dus een mengeling van het publieke en private bestaan. In heel Europa schieten de restaurants vervolgens als paddestoelen uit de grond. Net als handenschudden doorbreekt het de strenge scheiding tussen de standen.

Maar niet iedereen houdt van deze verwerkelijking van het revolutionaire ideaal van de égalité. Vooral hoge edelen zijn niet gewend om op voet van gelijkheid met anderen te eten. Hoezeer de standen nog steeds gescheiden zijn, blijkt uit een opmerking van een hofdame van de Duitse keizer aan het eind van de 19de eeuw. Ze schrijft over het gevaar van restaurants: ‘Je weet maar nooit in welk gezelschap je terechtkomt!’

En nu de regels. Alle eerder genoemde ‘eetwenken’ gelden vanzelfsprekend ook in een restaurant. Ter aanvulling herhalen we enige ‘restaurantwenken’ van Groskamp. Ze zien er allemaal even logisch en vanzelfsprekend uit.

•  Bij het betreden van een restaurant gaat een man voorop. Telt het gezelschap meer mannen en is een hunner de gastheer, dan is hij degene die het eerst naar binnen gaat. Hij doet dit om een tafel te zoeken. Is er een gerant, dan gaat deze voorop.

•  Treedt een dame op als gastvrouw, dan gedraagt zij zich als een mannelijke gastheer. Zij laat de ober weten dat zij de tafel heeft gereserveerd en deze presideert, kiest de wijn uit en betaalt de rekening. Om te voorkomen dat over haar taken ‘gedoe’ ontstaat (hoffelijke heren willen wijn keuren, rekening betalen en zo meer), maakt zij al bij de uitnodiging c.q. bij binnenkomst duidelijk dat zij de gastvrouw is, met alles wat daarbij hoort.

•  Hebt u een of meer mensen voor een etentje of diner in een restaurant uitgenodigd en komt ieder op eigen gelegenheid, zorg dan dat uzelf er ruim van tevoren bent om uw gasten te ontvangen.

•  Bespreek bij voorkeur vooraf een tafel en arriveer op de afgesproken tijd.

•  In gemengd gezelschap krijgt de vrouw het beste uitzicht.

•  Pas uw kleding aan aan het door u bezochte restaurant. Ga dus niet in hemdsmouwen naar een prestigieus restaurant.

•  Besef als gastheer bij het uitzoeken van de gerechten, dat u uw gasten in verlegenheid brengt door zelf iets heel goedkoops uit te zoeken. Als gast bent u natuurlijk zo beleefd om niet het duurste gerecht te bestellen.

•  Weet wat u gaat bestellen alvorens u de kelner wenkt. Bedenk bij uw bestelling dat het voor het personeel niet prettig is als allen die tot een groot gezelschap behoren iets verschillends uitzoeken. Het risico is daarbij bovendien dat u lang zult moeten wachten tot al deze gerechten klaar zijn.

•  Indien u niet weet wat een term op de spijskaart betekent, schroom dan niet om de kelner om uitleg te vragen. Als u advies wenst over de te drinken wijn, dan kunt u dit aan de sommelier of keldermeester vragen. In de betere restaurants is dit de kelner die zich speciaal met de wijnen bezighoudt.

•  Ziet u bekenden, steven dan niet op hen af om op luide toon een gesprek te beginnen. In beginsel knikt u in hun richting. Komt er iemand bij uw tafel staan, dan staat de man op. De vrouw blijft zitten (tenzij de ander een aanzienlijk oudere dame is). Zolang die ander staat, blijft de man ook staan. Deze regel impliceert dat u zelf geen andere tafels bezoekt als daar het eten is geserveerd, omdat u op deze manier het eten daar koud laat worden.

Foei!

Uit onderzoeken blijkt dat restaurantgasten zich nogal eens ergeren: aan slechte bediening, aan andere gasten en soms aan het eten. En de restaurateurs ergeren zich aan de slechte manieren van de gasten. Daarom sommen we enige ergernissen op:

•  Op onprettige wijze aandacht van het personeel opeisen. Groskamp decreteerde al: ‘Wil men de aandacht van de bedienende kelner op zich vestigen, dan tikke men nooit tegen glas of bord en roepe nimmer: Kelner!, of Jan! of iets dergelijks. Ook knippe men niet met de vingers. Men trachte de blik van de kelner op te vangen en steke een hand op.’ Men kan ook niet te luid roepen: Ober!, Meneer! of Mevrouw! als de ober of serveerster in de buurt komt.

•  Reserveren en niet komen opdagen. Dit komt vooral in de betere restaurants nogal eens voor. Zakenlieden (want zij zijn meestal de boosdoeners) reserveren in diverse gelegenheden een tafel, laten hun gasten kiezen en maken aldus mooie sier: waar ze ook maar verschijnen, overal staat een tafel voor hen klaar. Maar ze laten de andere restaurants met de gebakken peren zitten. Omdat het om veel gederfde inkomsten gaat (naar men zegt 5 miljoen euro omzet per jaar), is in sommige etablissementen geregeld dat wie niet komt tóch moet betalen.

•  Aan tafel (mobiel) telefoneren, en dan ook nog met luide stem. Zéér storend. In sommige restaurants levert men de telefoon bij de receptie in. Als deze rinkelt, wordt men geïnformeerd, zodat men in alle rust kan spreken en niemand stoort.

•  Klanten die te veel drinken. Wenk: drink altijd water bij de wijn!

•  Roken tijdens het eten. Zeker in fijne restaurants wordt dit ervaren als beledigend voor de kunst van de kok. Inmiddels zijn bijna overal rookregels ingevoerd.

•  Kwistig strooien met zout vóórdat men iets geproefd heeft. Ook beledigend voor de kok.

•  Arrogant en aanmatigend gedrag.

•  Kinderen die tijdens het eten rondlopen en/of schreeuwen. Uitermate irritant!

•  Het slordig achterlaten van de wc.

Over het eten nog het volgende: in restaurants kunt u een volledig menu (voorgerecht, hoofdgerecht, toetje) nemen of à la carte de gerechten uitzoeken en zo zelf uw menu samenstellen. Sommige restaurants kennen het Franse systeem van de table d’hôte: de ‘open tafel’ of ‘aanschuiftafel’. Aan die tafel, het woord zegt het al, kan iedereen aanschuiven om dan te eten wat de pot die dag schaft. Bestel of neem niet meer dan u denkt op te kunnen. Want eigenlijk dient u uw bord leeg te eten als u zélf uw eten hebt opgeschept of onder uw toeziend oog door de ober hebt laten opscheppen. Bij plate-service hoeft dit niet.

In deftige restaurants (of die dat denken te zijn) krijgt u soms uw eten geserveerd onder een cloche, een grote zilverkleurige stolp. Deze is vooral bedoeld om het eten warm te houden, maar dient met het wat plechtstatig ritueel eromheen ook het effectbejag. Als iedereen zijn bord met stolp voor zich heeft, gaan de kelners achter de stoelen staan en tillen alle cloches met één zwierig gebaar tegelijk op. Dit gaat meestal gepaard met een luid oooh en aaah van de eters bij het zien van het kunstig geëtaleerde gerecht. (Zie ook hoofdstuk IV.)



Tot wanneer moet je vrienden en bekenden ‘Gelukkig Nieuwjaar’ blijven wensen?

Vanaf 1 januari wordt bekenden en onbekenden, familieleden en vrienden, collega’s en buren bij ontmoetingen steevast ‘Gelukkig Nieuwjaar’ toegewenst. Dat gaat zo vele weken door. Maar tot wanneer? Er zijn mensen die vinden dat al dat heen-en-weer-gewens wel erg lang duurt. Formeel wordt de kersttijd op 6 januari, Driekoningen, beëindigd en daarmee ook het elkaar een heerlijk, goed, zalig, gezond, enzovoort jaar wensen. Maar na die datum zijn er natuurlijk nog tal van nieuwjaarsrecepties. Daar kunt u er nauwelijks omheen de ‘beste wensen’ uit te delen. Voorts is het aardig om, als iemand u een gelukkig nieuwjaar wenst, hetzelfde te doen. In het algemeen gezegd is het na de derde week van januari (waarin zowel de koningin als de voorzitter van de Tweede Kamer hun officiële nieuwjaarsontvangsten houden) in den lande min of meer afgelopen met de beste wensen.




– IX –

OFFICIËLE GEBEURTENISSEN EN FORMALITEITEN

De dood is net als de geboorte: een geheim van de natuur.

Marcus Aurelius

Iedereen krijgt in zijn leven te maken met officiële gebeurtenissen en de daarmee gepaard gaande wettelijke formaliteiten, zoals geboorte, huwelijk, echtscheiding, overlijden. Hiervan worden bij de burgerlijke stand akten opgemaakt. Over alle gebruiken, rituelen en vormgevingen rond deze formaliteiten gaat dit hoofdstuk. Eerst volgt echter enige algemene informatie over de burgerlijke stand, familieadvertenties en faire-parts (= kennisgevingen), die bij al deze gebeurtenissen een rol spelen.

Burgerlijke stand. De invoering hiervan in Nederland is een Franse uitvinding. Eeuwenlang was het registreren van gegevens als geboorte, huwelijk en overlijden voorbehouden aan vooral geestelijken. Maar hun registers zijn vaak ontoereikend om de overheid te voorzien van exacte persoonsgegevens die bijvoorbeeld nodig zijn bij belastingheffing of oproepen voor de dienstplicht. Met de Franse bezetting van ons land verandert dit. Napoleon Bonaparte heeft soldaten nodig voor de vele oorlogen die hij voert, en daarom decreteert hij op 18 augustus 1811 dat alle Nederlanders voor het einde van het jaar een achternaam moeten hebben. Ze kunnen hun bestaande naam houden of een nieuwe kiezen. Sommigen zien het als een goede grap om een gekke naam op te geven: Naaktgeboren, De Kwaadsteniet, Suykerbuyk. Anderen maken van hun beroep een naam: Smit, Bakker. Weer anderen noemen zich naar hun vader: Jansen, Pietersen, Klaassen. Of naar de plek waar ze vandaan komen: De Vries (Friesland, toen nog met V gespeld), Van Aken, Van Gent. Overigens is in ons land niet, zoals velen denken, Jansen de meest voorkomende achternaam, maar De Jong, gevolgd door De Vries als tweede en Jansen als derde.



Bij geboortes, huwelijken, nieuwjaar en andere hoogtijdagen drinkt men graag champagne. Waarom eigenlijk? En hoor je de kurk te laten knallen?

De Zonnekoning Lodewijk XIV (1638–1715) vond champagne zo lekker, dat hij deze tot hofwijn uitriep. Dit zorgde voor een statusverhoging van deze sprankelende wijn, en daarmee ook voor een doorbraak. Aan de bubbels en belletjes van deze wijn las men bovendien levenskracht, lichtvoetigheid en elegantie af en dat verhoogde de aantrekkingskracht. Sedertdien staat champagne niet alleen op alle vorstelijke tafels maar wordt elk bal, elk feest, elke bijzondere gelegenheid ermee luister bijgezet.

Van bewaren wordt champagne niet beter. Daarom raden kenners aan de champagne fris te drinken en snel te ontkurken. Om oogletsel te voorkomen moet een fles daartoe worden geopend door de kurk vast te houden en de fles te draaien. Schudden en knallen zijn overbodig: een kenner laat niet meer dan een zachte zucht aan de fles ontsnappen. Maar als u ter verhoging van de feestvreugde juist prijs stelt op het knallen van de champagnekurk, laat u daarvan dan niet weerhouden.



Familieadvertenties en faire-parts. Officiële gebeurtenissen als geboorte, huwelijk en overlijden pleegt men in de krant en/of met particulier drukwerk aan te kondigen. In ons leven zijn we slechts enkele malen de hoofdpersoon van een familieadvertentie: drie, vier, hooguit vijf keer, tenzij u meermalen huwt. Daarbij gaat het om geboorte, huwelijk en overlijden. Vroeger verloofde (vrijwel) iedereen zich en dat werd in de krant geafficheerd. Dit komt nog maar weinig voor. Wel zie je tegenwoordig soms een scheidingsannonce. Deze verschaft in ieder geval duidelijkheid en kan vervelende vragen voorkomen. Bijzondere verjaardagen (50, 65 enzovoort) zijn, net als koperen, zilveren, gouden en nog edeler bruiloften, familieaangelegenheden en horen dus eigenlijk niet in de krant te worden geafficheerd.

De aankondigingen waarvan we hier spreken zijn familieberichten. U deelt mee wie er is geboren, wie er zijn verloofd of getrouwd, wie is overleden en mogelijkerwijs wie zijn gescheiden. De manier waarop u dit bekendmaakt is, aldus Groskamp, ‘kort, sober, zakelijk en bovenal duidelijk en vrij van alle buitenissigheid’. Dus niet iets van: Jippiejee! We zijn eindelijk in de huwelijksboot gestapt!!, of: Hallo allemaal, daar ben ik dan! Mijn ouders zijn o zo blij met mij!! Zoals Groskamp zegt: ‘De goede smaak eist dat men zich zoveel mogelijk onthoude van gevoelsontboezemingen in advertenties. De advertentiepagina van een krant is niet de plaats om van persoonlijke gezindheid blijk te geven.’ Dezelfde eenvoud geldt voor de faire-parts. Hieronder worden verstaan de geboortekaartjes, huwelijksaankondigingen en overlijdensberichten.

De tekst van familieadvertenties en faire-parts kan ook in het Fries of in een dialect (Limburgs, Twents) worden gesteld. Men ziet dit steeds vaker. Een Friese overlijdensannonce begint dan bijvoorbeeld zo: Nei in warber libben en in lokkich houlik fan rom 40 jier is hommels ferstoarn myn leave man, ús leave heit en pake…

1   GEBOORTE

Aangifte

Van iedere geboorte moet binnen drie werkdagen (zon-en feestdagen tellen niet mee) na de bevalling aangifte worden gedaan bij de burgerlijke stand van de gemeente waar de geboorte plaatsvond. De aangifte wordt meestal gedaan door de vader, of bij diens afwezigheid door de vroedvrouw of de arts. Het nalaten van aangifte is strafbaar. Ook als het kind levenloos ter wereld komt, moet er aangifte worden gedaan. Tot 1934 waren voor een geboorteaangifte twee getuigen nodig. De ambtenaar kon zelfs verlangen dat het kind hem werd getoond, maar in de praktijk kwam hier meestal niets van terecht. De door de ambtenaar opgemaakte geboorteakte vermeldt datum, uur en plaats van de geboorte benevens de voornamen van het kind en de voornaam, namen, beroep en woonplaats van de ouders en van de eventuele aangever. Pas op: als de naam (namen) van het kind eenmaal in de geboorteakte staat (staan), kan dit alleen nog veranderd worden via de arrondissementsrechtbank.

Voornaamkeuze

‘Ouders dienen terdege te bedenken,’ waarschuwt Amy Groskamp, ‘dat het kind zijn voornaam zal moeten meedragen door het gehele leven. Men kieze dus geen al te buitenissige noch te dwaze naam waar het kind op latere leeftijd hinder van zal ondervinden.’ Een Britse tweeling die werd geboren ten tijde van de Koude Oorlog kreeg – als teken van hoop? de namen Kennedy en Khrutchev (= Chroesjtsjov, op zijn Engels gespeld). Een echtpaar in Oeganda gaf zijn boreling de namen Deo Gratias Pepsi Cola.
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En we noemen haar: Deo Gratias Pepsi Cola



Inderdaad behoren de voornamen tot de belangrijkste en persoonlijkste – en ook goedkoopste – geschenken die ouders hun kinderen meegeven. Zij kunnen uit liefde of piëteit iemand vernoemen, zij kunnen een naam geven omdat ze die mooi vinden of omdat deze naam een betekenis voor hen heeft. Hoe dan ook, niemand kan er onverschillig tegenover staan, want de voornaam is een persoonlijk bezit, waar men zijn leven lang altijd en overal mee te maken heeft. Gedurende lange tijd bestond er een duidelijke traditie in naamgeving. Nog in Groskamps tijd werd de oudste zoon doorgaans vernoemd naar de grootvader van vaders kant, en eventuele volgende zoons naar de betovergrootvader. De eerste dochter kreeg de naam van de moeder van de kraamvrouw. Zo sprongen de namen een generatie over en kwamen ze met grote regelmaat in de stamboom voor. Sommige families laten telkens dezelfde voornamen weerkeren, zoals Epeus (Cats), Gustaaf (van Ditzhuyzen), Rhijnvis (Feith) en Ocker (Repelaer) voor jongens, en Ockje (Tellegen) en Reintsje/Reinildis (Liauckama) voor meisjes. En natuurlijk Willem (van Oranje).

Wenken:

•  Is duidelijk hoe de naam moet worden uitgesproken?

•  Is de naam voor anderen makkelijk te spellen?

•  Geeft de naam duidelijk aan of het om een jongen of een meisje gaat?

•  Let op de initialencombinatie. Wiebe Christiaan is een prachtige naam, W.C. toch iets minder.

•  Probeer niet té origineel te zijn: uw kind moet zijn hele leven met zijn naam doen. Peaches Honeyblossom Geldof, dochter van de Ierse zanger en activist Bob Geldof, klaagt over haar ‘belachelijke’ naam, waarmee ze ‘achtervolgd’ wordt.

•  Het is aardig om het kind naar (schoon)ouders te vernoemen (eventueel als tweede of derde naam). Het kost niets, u doet hun er een plezier mee en u houdt er traditionele of bijzondere namen mee in stand.

•  Passen voor- en achternaam bij elkaar? Een gezonde Nederlandse of Friese achternaam met een curieuze voornaam kan gek overkomen (Scheherazade Grijpstra of Eowyn Caithlin Gerritsen).

•  Probeer de achtergrond of betekenis op te zoeken van de naam die u kiest. Hiervoor zijn tal van aardige boeken in de handel.

•  Vernoemen naar uzelf is vaak lastig voor het kind. Als vader Jan heet, blijft zijn zoon altijd Jantje, of hij wordt Jan junior. Denk daaraan.



Mag ik mijn kind de voornamen geven die ik wil?

Ja, op twee wettelijke beperkingen na: een voornaam mag geen bestaande achternaam zijn en hij mag niet ongepast, onfatsoenlijk of schadelijk voor het kind zijn. Hierover bestaan soms meningsverschillen. Zo werd de naam Geisha eerst geweigerd, later alsnog toegelaten (1990). Zeven jaar later werd de naam ‘Miracle of Love’ afgekeurd. Na een gerechtelijke procedure (sommige ouders gaan heel ver om hun zin door te drijven) werd dit alsnog toegestaan maar met verbindingsstreepjes: Miracle-of-Love. De voornaam Rolls Royce werd in 1977 afgewezen. Tot 1970 was de keuzevrijheid geringer door een wet uit 1815. Deze stond behalve de van oudsher in ons land gebruikelijke namen, slechts voornamen toe die ontleend waren aan de bijbel, aan de (heiligen)kalender en de oude geschiedenis.



Aankondiging

Natuurlijk wil men de geboorte van een nieuwe wereldburger publiekelijk bekendmaken. Afgezien van naasten die men persoonlijk, per telefoon, fax of e-mail zal inlichten, doet men dit per advertentie in de krant en/of met geboortekaartjes. Vaak wordt eerst de vrouw (die immers het ‘werk’ heeft gedaan), dan de man vermeld. Hier een voorbeeld van een fictieve geboorteannonce van de bekende, thans ‘gecanoniseerde’ Christiaan Huygens (voor andere mogelijkheden bekijke men landelijke, regionale of lokale kranten):


Geboren:

CHRISTIAAN

zoon van Suzanna van Baerle

en Constantijn Huygens

broertje van Constantijn jr

Den Haag 14 april 1629

huis/mailadres



Het geboortekaartje kent talloze variaties. Dit is geen ideeënboek, dus we gaan hier niet allerlei fantasiekaartjes behandelen. Bij gespecialiseerde drukkerijen kunt u van alles bekijken en u laten inspireren. Ook kunt u met de computer zelf kaartjes ontwerpen.

Wel noemen we het meest klassieke kaartje. Dit is een visitekaartje van de ouders (8,5 x 13,5 cm), waaraan in de linkerbovenhoek met een lintje (roze voor meisjes, blauw voor jongens) een popperig klein kaartje is bevestigd met voornaam/-namen en geboortedatum van de boreling. Eventuele zusjes of broertjes worden niet vermeld. Dit kaartje is voortgekomen uit de gewoonte om kleine visitekaartjes van de boreling te laten drukken. Deze werden met roze of blauwe strikjes aan zakjes met geboortemuisjes bevestigd en aan de kinderen van familieleden en goede vrienden gezonden.

Voorbeeld van een andere Nederlandse held:
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Een adoptie kunt u zeker als het een zeer jong kind betreft min of meer op dezelfde wijze aankondigen, zowel in de krant als via een geboortekaartje. Het woord geboren kan dan vervangen worden door een tekst als: In ons gezin opgenomen, of: Geboren op 1 mei… in Brazilië, bij ons gekomen op 1 september… Andere varianten zijn denkbaar.

Groskamp merkt strengelijk op, dat envelopjes van geboortekaartjes twee maanden van tevoren (met de hand) geadresseerd en van postzegels voorzien dienen te zijn. Het kind kan immers vroeger dan verwacht ter wereld komen.

Wenk: laat het geboortekaartje inlijsten.

Rituelen en gebruiken

Het is in Nederland sinds het eind van de 19de eeuw de gewoonte om bij de geboorte van een baby te trakteren op beschuit met muisjes gladde roze bij een meisje, blauwe (vroeger: ruwe witte) bij een jongen. Die muisjes zijn gesuikerde anijszaadjes, en dat is niet zonder reden: anijs zou goed zijn voor de melkproductie in de borstklieren. Het woord ‘muisjes’ is een verkorting van ‘muizenkeutels’, die herinneren aan de zich zo snel voortplantende muizen. De muisjes symboliseren dus mede vruchtbaarheid en overvloed.

De firma De Ruyter zorgde in 1938 voor een geweldige publiciteitsstunt door bij de geboorte van het prinsesje Beatrix op paleis Soestdijk een grote trommel oranje muisjes te laten bezorgen. De geboorte van haar kleindochter prinses Catharina-Amalia in 2003 werd eveneens gevierd met het landelijk smikkelen van beschuiten met oranje muisjes.

Een in de laatste jaren opgekomen gebruik is het buiten neerzetten van een ooievaar ten teken van de geboorte van een kind of het buiten aan een waslijn ophangen van een rij babykleertjes. Een oude traditie is het schenken van kandeel in de kraamtijd. Oorspronkelijk was deze drank bedoeld als versterkend middel voor de verzwakte kraamvrouw. Het woord is een verbastering van het middeleeuwse monnikenlatijn caldellum, dat ‘warme drank’ betekent. Prinses Juliana presenteerde destijds ter gelegenheid van de geboorte van haar dochters telkens kandeel en daarmee herstelde zij deze vergeten traditie enigermate. Tegenwoordig kan men kandeel kant-en-klaar bij de slijter kopen, maar het is aardiger (en bovendien vrij eenvoudig) om hem zelf te bereiden.
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Hoe maak ik kandeel?

Nodig:

•  1 fles Rijnwijn (of andere witte wijn);

•  10 kruidnagels;

•  1 pijpkaneel;

•  schil van 1 citroen;

•  5 eidooiers;

•  100 gram (basterd)suiker.

Laat kruidnagels, pijpkaneel en citroenschil in ruim een deciliter heet water ongeveer 1 uur trekken. Let tijdens de trektijd op dat er genoeg water overblijft en voeg zo nodig wat water bij. Zeef het geurige vocht en laat het afkoelen. Klop de eidooiers met de suiker in een ruime kom schuimig. Voeg al kloppend het kruidige vocht en de wijn toe. Zet de kom in een pan met water dat tegen de kook wordt aangehouden (au bain-marie) en laat het geheel al roerend of kloppend binden. Pas op dat er geen water in de kom loopt. Serveer de warme kandeel ten slotte in kleine kopjes of glazen. Groskamp vermeldt nog dat bij de kandeel oblieën (dunne ronde wafeltjes) gepresenteerd dienen te worden.



Een nog steeds bestaand gebruik is om ruim voor de bevalling twee familieleden en/of goede vrienden te vragen peter en meter (peetoom en peettante of petemoei) te worden van het verwachte kind. Vaak krijgt dit ook de naam van een der peetouders, hetzij als roepnaam, hetzij als tweede of volgende naam. De bedoeling is eigenlijk dat peter en meter als geestelijke ouders toezicht houden op de correcte godsdienstige opvoeding van het kind. Dit idee is verwaterd. De functie is nog slechts symbolisch, ook al rekent men er in sommige gevallen nog wel op dat de peetouders hun petekind in moeilijkheden zullen bijstaan en op zijn minst af en toe extra zullen bedenken (verjaardagen, bijzondere gelegenheden). Maar, zo voegt Groskamp eraan toe, op een peetouder kan men geen enkel wettelijk recht doen gelden. Overgebleven is het gebruik dat de peetouders, meestal de peettante, de jonggeborene ten doop houden.

Geschenken en bezoeken

Als u een geboortekaartje krijgt toegezonden wordt u geacht daarop te reageren, op zijn minst met een (schriftelijke) gelukwens. Uw reactie is afhankelijk van uw relatie tot de jonge ouders.

Aardig is het sturen van bloemen, een vruchtenmand, een cadeautje en/of het bezoeken (na afspraak graag) van de kraamvrouw en de zuigeling. Klassieke cadeaus zijn zilveren voorwerpen, al dan niet met de naam en/of geboortedatum van het kind erin gegraveerd. Voorbeelden zijn een kroesje of beker, bijtring, rammelaar, servetring, schuivertje, (geboorte)lepel, kettinkje, een kindercouvert. Vooral directe familieleden en peetouders geven traditioneel zulke geschenken. Andere geschikte cadeaus zijn natuurlijk babykleertjes en allerlei speeltjes of handdoeken en slabbetjes en dergelijke met de naam van de boreling erop geborduurd. Een zelfgeborduurde merklap is een mooie geboorteherinnering.

Het geven van een kraammand met tien cadeautjes, voor elke kraamdag één, is terug te voeren op het gebruik dat de kraamvrouw vroeger na de bevalling tien dagen in bed bleef. In elk pakje zit een andere verrassing: babyzeepje, knuffel popje, speeltje, enzovoort. De feestelijk ingepakte cadeautjes gaan samen in een mand. De kraamvrouw mag elke dag één pakje openen; daarom staat ook op de pakjes ‘1ste dag’, ‘2de dag’, enzovoort.

De ouderwetse pillegift bestaat niet meer. In de 17de en 18de eeuw was het in patricische kringen gebruikelijk dat peetouders en/of familieleden die vernoemd waren voor de boreling een pillegift of doopcadeau meenamen. Zo’n pillegift (van pille = petekind) vertegenwoordigde vaak een waarde van vele honderden guldens. Soms was het een kostbaar zilveren geschenk, maar het kon ook een obligatie zijn of het recht op een legaat. Groskamp vermeldt nog wel een soort pillegift, namelijk het schenken door grootouders of een oom van een uitkering (studiebeurs) op achttienjarige leeftijd, of het geven van een spaarbankboekje met een eerste bedrag erop gestort.

Verwachten de jonge ouders erg veel bezoek? Een praktische én aardige manier om dit stroomlijnen is het geven van een kraamdag voor zo veel mogelijk vrienden en kennissen. U nodigt hen 1 à 2 weken van tevoren uit. Op zo’n kraamdag houdt u een soort open huis. U presenteert kandeel en beschuit met muisjes en/of koffie, thee, broodjes en andere versnaperingen. De boreling ligt natuurlijk te pronk (voorzover hij niet moet slapen).



Ik ben na een scheiding opnieuw getrouwd. Mijn dochter uit mijn eerste huwelijk verwacht nu een kind, zodat ik grootmoeder zal worden. Hoe moet mijn tweede man Christiaan Huygens als niet-biologische grootvader door dit kind genoemd worden?

Voor de benaming van stiefgrootouders bestaan geen vaste regels. Een en ander hangt af van de situatie c.q. de onderlinge verhoudingen. Toch is het vreemd als uw kleinkind Grootmoeder tegen u gaat zeggen en Meneer Huygens tegen uw man. Een aardige oplossing is om uw man te laten aanspreken als Grootvader Christiaan (of Opa Christiaan). Iets afstandelijker is Grootvader Huygens (Opa Huygens). Of bedenk een eigen variant: Opa Woonplaats, Gropa, Opapa, Opep en zo meer.



Doop

Een doopplechtigheid (= afwassing van de erfzonde en aannemen tot lid der kerk) vindt, al naar gelang de godsdienst van de ouders, op verschillende tijdstippen na de geboorte plaats. Van welke godsdienst de dopeling ook zij, aldus Groskamp, ‘de moeder zal de zuigeling steeds in een fraaie lange draagjurk met lange mouwtjes kleden’. Zo’n lange doopjurk is vaak een familiestuk. Bij sommige families bestaat het gebruik in de doopjurk telkens in wit de naam van de dopeling te borduren, zodat een waaier van namen van broertjes en zusjes, neefjes en nichtjes van diverse generaties ontstaat. Hebt u geen doopjurk, dan kunt u desgewenst iets (laten) maken of kopen. Als er een peettante is, dan houdt zij het kind (meestal) ten doop.

De doop is een feestelijke gebeurtenis en daarom kleden familieleden en genodigden zich er ook naar: netjes dus. Dameshoed mag. Na afloop wordt kandeel en/of beschuit met muisjes gepresenteerd. Ook wordt wel een doopmaal aangericht. Vaste regels zijn er niet.

In Engeland kent men de aardige gewoonte om na een doop een boom te planten. In Nederland komt dit her en der voor. De boom groeit met het kind mee en zal altijd een apart gevoel oproepen bij de betrokkenen.

Jodendom en islam: De joodse gebruiken verschillen naargelang de stroming van het jodendom waartoe de ouders behoren. Algemeen geldt dat jongetjes worden besneden als teken van een verbond met God. Dit is ook een islamitische gewoonte. Na de besnijdenis wordt feest gevierd en worden cadeaus aangeboden. Meisjes worden in de synagoge gezegend.

De kinderen zijn dan nog niet volwaardig lid van hun geloofsgemeenschap.

De joodse jongen is op zijn 13de verjaardag meerderjarig (bar-mitswa = zoon van de wet), het joodse meisje op haar 12de (bat-mitswa = dochter van de wet). Vanaf die dag moeten zij zich aan de joodse regels houden. Het wordt groots gevierd met veel gasten, rijkelijk eten, dans, muziek en natuurlijk cadeaus.

In de islam geldt dat kinderen in de puberteit volwaardig lid zijn van de oemma (= moslimgemeenschap). Vanaf het moment dat ze lichamelijk volwassen zijn, moeten zij zich aan de regels van de islam houden.

2   VERLOVING

‘De tijd is voorbij,’ schrijft Groskamp, ‘dat de jonge man op de knieën viel en uitriep: “Eulalia! Wees de mijne voor eeuwig!” Waarop de jeugdige schone prompt lispelde: “Spreek met Papa.”’

Inderdaad, die tijd is voorbij. Het formele huwelijksaanzoek, het de vader vragen om de hand van zijn dochter, ja, zelfs de officiële verloving of deftiger: het engagement, komt niet veel meer voor, behalve in ons Oranjehuis. Tot ca. 1970 werd de officiële verloving gevierd met een ontvangst, cadeaus natuurlijk en een feestelijk diner. Men kondigde dit aan door twee visitekaartjes (dat van het meisje bovenop) in een envelop naar vrienden en kennissen te sturen.

Wilt u zich verloven, dan hoort daar een engagementsring met diamant of andere kostbare steen bij, door de aanstaande bruidegom te schenken aan zijn bruid. Sinds Maximiliaan van Habsburg in 1477 aan zijn fiancée Maria van Bourgondië zo’n ring met diamant gaf, is dit goed gebruik als u het kunt betalen.



Onze dochter gaat samenwonen met haar vriend. Wij willen diens ouders graag leren kennen. Moeten wij het initiatief nemen?

Er is geen vaste regel welk ouderpaar het andere dient uit te nodigen om kennis te maken. Het kan allebei, het maakt niet uit. Degene die het nieuwsgierigst is, neemt het initiatief. U hoeft dus niet te gaan zitten wachten tot u geïnviteerd wordt. De manier waarop u de ‘schoonouders’ van uw dochter ontvangt ligt evenmin vast. U kunt hen alleen uitnodigen, of samen met het jonge stel (is wel zo gezellig). U kunt hen te eten vragen, of uitnodigen voor de thee, een borrel of een glaasje wijn ‘s avonds. Een en ander is ook afhankelijk van de plaats waarin het andere ouderpaar woont. Wenk: bespreek de invulling van het bezoek met uw eigen dochter.
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3   HUWELIJK

Il n’y a qu’une chose pire que le mariage c’est de ne pas être marié. (Er is slechts één ding erger dan het huwelijk, en dat is niet getrouwd te zijn.)

Die trouwt doet goed, maar die niet trouwt doet beter.

I Korintiërs 7:38

Wanneer? Waar? Hoe?

Trouwen doe je niet zomaar: er gaat meestal een flinke periode van voorbereiding aan vooraf. Huwelijken worden in de hemel gesloten, zegt men. Jazeker, maar ze moeten wel hier op aarde worden georganiseerd. Een bruiloft is waarschijnlijk het meest ingewikkelde evenement dat men tijdens zijn leven organiseert. En dat moet dus degelijk en grondig gebeuren. Dan kan men wel zeggen dat het alleen de twee mensen die het betreft aangaat, maar dat is doorgaans natuurlijk niet zo. Elk huwelijk heeft consequenties voor ouders, verdere familie, vrienden en kennissen. Er komt van alles bij kijken, en hoe beter men een en ander regelt, hoe geslaagder de bruiloft.

Het is daarom geen gek idee om een lijst te maken van alles wat te doen valt. Hieronder stippen we terzake enige algemene punten aan.

•  Plaats. Het belangrijkste is natuurlijk het vaststellen van plaats en datum. Tegenwoordig mag men trouwen waar men wenst. Velen maken van deze mogelijkheid gebruik, al was het maar vanwege een aantrekkelijk stadhuis of romantische omgeving. Vergeet niet de reserveringen lang van tevoren te maken om teleurstellingen te voorkomen.

•  Datum. Voor het vaststellen hiervan moet met diverse personen overleg worden gepleegd; om er enkele te noemen: de ambtenaar van de burgerlijke stand, de eventuele geestelijke die het huwelijk zal inzegenen, de getuigen, familie, enzovoort.

•  Getuigen. Deze zijn wettelijk verplicht, een of twee voor elke partner. Zij moeten minimaal achttien jaar oud zijn. Meestal vraagt men hiervoor goede vrienden en/of naaste familieleden. Vaak worden de getuigen nauw betrokken bij de voorbereidingen en de gang van zaken op de huwelijksdag zelf. Ook is het gebruikelijk dat zij vóór de bruiloft een diner of andere feestelijkheid voor het bruidspaar en naasten organiseren.

•  Ceremoniemeester. Bij een uitgebreide bruiloft is het soms handig een aparte ceremoniemeester (m/v) aan te wijzen. Deze zorgt voor een vlot verloop van de feestelijkheden. Kies hiervoor iemand die goed kan organiseren en improviseren, tegen stress kan, overwicht heeft en prettig en gemakkelijk in de omgang is. In Groot-Brittannië heet zo iemand de best man.

•  Bruidsmeisjes/jonkers. Desgewenst worden zij gevraagd. Hun leeftijd kan varieren van ca. 3 tot 25 jaar (bruidsmeisje, moet ongehuwd zijn) en van 3 tot 10 jaar (bruidsjonker). Vroeger heette zo’n helper bij de huwelijksplechtigheid paranimf (Grieks: para = bij, naast; numphè = bruid, numphios = bruidegom). Tegenwoordig wordt dit woord alleen nog gebruikt voor een helper bij een doctorspromotie.

•  Huwelijksaankondigingen (zie verder hieronder). Deze horen uiterlijk zes weken voor de grote dag verzonden te zijn. Dit houdt in dat men toch zeker enige weken voordien afspraken met de drukker moet maken en enveloppen moet schrijven (met de hand, met vulpen).

•  Huwelijkse voorwaarden. Natuurlijk, een huwelijk wordt doorgaans uit liefde gesloten. Toch is het nuttig je verstand er goed bij te houden, want een huwelijk is juridisch gezien een wettelijk geregelde, formeel bekrachtigde overeenkomst met verstrekkende gevolgen. Maakt men vooraf geen geldige afspraken, dan trouwt men in gemeenschap van goederen. Dit houdt in dat vanaf het moment van het huwelijk de oorspronkelijke vermogens van beide echtgenoten één gezamenlijk vermogen vormen. Voor ieder de helft, ook al is de bruid puissant rijk en de bruidegom een arme sloeber. Wie van beiden iets heeft ingebracht doet dus niet terzake. Wordt deze gemeenschap van goederen ontbonden (door overlijden of echtscheiding), dan valt het gemeenschappelijk vermogen in twee gelijke delen uiteen. Als men dit niet wenst, kan men vóór het huwelijk door een notaris huwelijkse voorwaarden laten maken. Zij hebben betrekking op de vermogenspositie van beide partners. Een verrekeningsbeding (jaarlijkse verdeling van de inkomsten) zou daarbij betrokken moeten worden. Dergelijke afspraken kunnen – het zij met nadruk gezegd – veel narigheid voorkomen ingeval er iets mis gaat (echtscheiding, financiële problemen).

•  Aard van het huwelijk. Wat voor bruiloft zal het worden? Sober of eclatant, in stilte of met-alles-erop-en-eraan? Daarover moet een beslissing genomen worden. Hoe grootser het huwelijk, hoe meer voorbereidingen. Een en ander hangt ook af van de kosten die iemand ervoor wil of kan maken. Want een groots huwelijk kost geld, veel geld, en dat moet men zich van tevoren goed realiseren.



Wie hoort de kosten van een huwelijksfeest te betalen?

Vroeger was de kostenverdeling van een huwelijk duidelijk: de ouders van het meisje betaalden het overgrote deel. Dat kwam, omdat de bruid gewoonlijk vanuit haar ouderlijk huis trouwde. Dat wil zeggen dat de gasten zich hier verzamelden; vervolgens vertrok de bruidsstoet daarvandaan naar stadhuis en/of kerk. Ook receptie en diner of feest hadden vaak plaats ten huize van de bruid. Dit is nu anders. Om te beginnen hebben vele paren al jaren samengewoond. Voorts zijn veel stellen wat ouder als ze trouwen: ze hebben banen en verdienen goed. Ten slotte beslissen veel paren graag zélf hoe ze hun huwelijksdag inrichten en vormgeven; bovendien hebben tal van paren hoge eisen: ze willen een heuse sprookjesdag, die dan ook veel geld mag kosten. Het gevolg is dat er allerlei betalingsvarianten zijn ontstaan. In veel gevallen delen beide ouderparen en het bruidspaar de kosten. Ook wel organiseert (en betaalt) het bruidspaar het gehele huwelijk (na er soms enige tijd voor te hebben gespaard). Alles is dus mogelijk.

Voor de volledigheid volgt hier de traditionele verdeling. De bruidsouders betalen het drukken en versturen van de annonces en eventuele aparte uitnodigingen voor huwelijksdejeuner, en dergelijke; de kleding van de bruid en eventuele bruidsmeisjes en -jonkers; de fotograaf; bloemen en muziek in de kerk; de huwelijksontvangst met alles wat daarbij hoort: drankjes en hapjes natuurlijk, bloemen, eventuele muziek; huwelijksdejeuner of -diner of -feest op de dag van de bruiloft. De bruidegomouders betalen: de vervoerskosten, het burgerlijk huwelijk, boeketten voor de bruid (en bruidsmeisjes); diverse fooien (personeel stadhuis, kerk); geschenken voor bruidsmeisjes, -jonkers en getuigen; een eventueel diner en/of feest vóór de huwelijksdag: de huwelijksreis.



•  Aanspreekvormen. Het is goed gebruik om schoonouders aan te spreken met Vader en Moeder, Mam en Pap, of andere varianten. Sommigen doen het anders. Ervan uitgaand dat men maar één vader en één moeder heeft, spreken zij de schoonouders (eventueel ook stiefouders!) aan als (bijvoorbeeld) Papa Rembrandt en Mama Saskia. Of zij zeggen kortweg: Schoonpapa en Schoonmama. Ieder kan hier zelf over beslissen.

Waarvoor men ook kiest, de wenken die hieronder volgen hebben grotendeels betrekking op een klassieke feestelijke bruiloft. Dit is niet alleen omdat daar heel veel bij komt kijken en een handleiding dus nuttig is, maar ook omdat hiervoor allerlei traditionele gebruiken gelden. Deze conventies zullen wij de revue laten passeren waarbij het natuurlijk eenieder vrij staat hierin naar eigen inzicht te variëren dan wel het geheel anders aan te pakken.

Ondertrouw en bruidsdagen

Hoe je ook trouwt, er zijn altijd verplichte formaliteiten. De wet eist dat het voornemen van twee mensen om te gaan huwen tevoren wordt afgekondigd oftewel publiek wordt bekendgemaakt. Het hiervan aangifte doen bij de burgerlijke stand heet aantekenen. Dit is bedoeld om mensen in de gelegenheid te stellen bezwaar te maken, bijvoorbeeld omdat een der aanstaande echtelieden reeds getrouwd is en dus bigamie zou plegen. Het aantekenen moet geschieden in de woonplaats van een van de aanstaande echtelieden.

Na het aantekenen zijn de twee in ondertrouw en daarmee bruid en bruidegom. Voor de ondertrouw eist de wet een minimumtermijn van tien dagen, waarbij deze een geldigheidsduur heeft van één jaar. Heeft het huwelijk langer dan een jaar na de ondertrouw plaats, dan moet opnieuw worden aangetekend. ‘Op de dag van de ondertrouw,’ aldus Groskamp, ‘beginnen de bruidsdagen.’

Maar dan! Om dit te vieren werd in Groskamps tijd een aantekendiner gegeven door de ouders van de bruid, waarbij men bruidstranen (of hippocras) schonk. Dit is een soort likeur van gekruide rode of witte wijn met kaneel en suiker. Nog steeds worden in de bruidsdagen feestelijkheden (diner, dansavond, boottocht, tuinfeest, bachelor’s parties enzovoort) georganiseerd door ouders, getuigen of goede vrienden. In Duitsland en Oostenrijk is er de Polterabend (poltern = spektakel maken, bulderen), een vrolijk (mannen)feest waarmee de aanstaande echtgenoot afscheid neemt van het vrijgezellenleven. Voor de bruid is er iets gelijksoortigs, de overigens veel ingetogener Brautsoirée.

Huwelijksaankondiging

Er zijn aankondigingen in alle soorten, maten, kleuren en vormen. Kijk daarvoor bij een gespecialiseerde drukker. Wij beperken ons hier tot de klassieke huwelijksannonce. Wegens de sierlijkheid en duidelijkheid wordt deze nog altijd graag verzonden.

Het is traditie dat de wederzijdse ouders het voorgenomen huwelijk van hun kinderen annonceren, en wel zes weken van tevoren. De enveloppen horen met de hand geschreven te zijn. Op de annonces, gedrukt aan de binnenkant van een dubbel vel wit geschept papier, staat links de aankondiging van de ouders van de bruid, rechts die van de bruidegom (zie voorbeelden). Omdat beide ouderparen het aanstaande huwelijk aankondigen, staat links en rechts dezelfde tekst alleen de namen van de betrokkenen verschillen. Een aardig gebruik is om op de huwelijksannonce de volledige voornamen van bruid en bruidegom te vermelden.

[image: ]

Variant:hebben de eer u kennis te geven van …, geven met vreugde kennis van … [enzovoort].

Gescheiden ouderparen kondigen ook aan, bijvoorbeeld: Jonkheer D. F. van Alphen en Mevrouw L.R.J. Vignon hebben de eer …

Tegenwoordig kondigen bruid en bruidegom steeds vaker zélf hun huwelijk aan. Reden is vaak, dat ze alles zelf willen organiseren, omdat ze bijvoorbeeld al jaren samenwonen, hun eigen geld verdienen en/of al een of meer kinderen hebben. Rond 50% der kinderen wordt tegenwoordig buiten het huwelijk geboren! Reden kan ook zijn, dat ze in stilte willen trouwen, dat hun gescheiden ouders niet ‘on speaking terms’ zijn (zie paragraaf 4 verderop) of dat bruid en/of bruidegom al wat ouder zijn of reeds eerder getrouwd waren of om andere redenen. Men neemt dan een dubbele of enkele kaart (briefkaartformaat). Een gebruikelijke tekst is de volgende: Rembrandt van Rijn en Saskia van Uylenburgh zijn verheugd, mede namens wederzijdse ouders, u kennis te geven van hun voornemen in het huwelijk te treden, gevolgd door de nodige informatie.

Een annonce achteraf kan ook, bijvoorbeeld zó:


HENRI ROBBÉ GROSKAMP EN AMY TEN HAVE

HEBBEN DE EER U KENNIS TE GEVEN VAN HUN

HUWELIJK HETWELK OP VRIJDAG 9 JULI 1932

TE HAMPSTEAD (LONDEN) WERD VOLTROKKEN.

LINNAEUSLAAN 27

HAARLEM



Naar Nederlands gebruik is de aankondiging van een huwelijk tegelijk een uitnodiging. Dus is ontvanger van zo’n annonce geïnviteerd om aanwezig te zijn bij de op de aankondiging vermelde plechtigheden in stadhuis en (eventueel) kerk en vervolgens bij de ontvangst. Hij kan alleen komen, met eventuele partner, met of zonder kinderen. Dat hoeft hij niet vooraf te laten weten; het gevolg hiervan is dat men bij een Nederlandse huwelijksreceptie nooit precies weet hoeveel mensen er zullen komen. Afhankelijk van het aantal annonces dat men verstuurt kan men natuurlijk wel een schatting maken.

In de landen om ons heen geldt deze regel niet. Daar is een annonce niets meer dan het woord zegt. Degenen die bij de ontvangst mogen zijn, worden hiervoor apart geïnviteerd en worden ook geacht hierop te reageren.

Voor andere huwelijksfeestelijkheden, zoals een déjeuner-dînatoire, een diner of een (gala)feest, wordt aan degenen die men hiervoor uitnodigt, een aparte (gedrukte of geschreven) uitnodiging gezonden. Deze wordt soms separaat verstuurd, soms gevoegd bij de annonce. Voor de tekst van zo’n uitnodiging en de manier waarop u reageert, zie paragraaf VII.2, blz. 198.

De laatste jaren wordt de annonce steeds vaker gevolgd door een apart rondzendschrijven door getuigen, ceremoniemeesters of bruidspersoneel. Dit bevat aanvullende informatie inzake parkeermogelijkheden; wel of niet gewenste liedjes, optredens en toespraken; bijzondere verzoeken (bijvoorbeeld: Neem allen één roos mee, zodat één reusachtig boeket ontstaat; Schrijf een A4 vol met uw herinnering aan, of gedachten over het paar; of: Dames: graag hoeden op!); overnachtingsmogelijkheden in de buurt; en natuurlijk cadeauwensen van het paar.

Wilt u voorkomen dat sommige gasten zich slonzig kleden? Wees dan duidelijk en vermeld een kledingcode, hetzij op een bijgevoegd rondzendschrijven, hetzij op de annonce. De koningin deed dit bij huwelijken van haar zoons. Het werkte: iedereen zag er onberispelijk uit.

Het is een goed gebruik op de dag van het huwelijk een advertentie in de krant te plaatsen. De volgende tekst is helder en duidelijk:


Getrouwd:

MARIA VAN REIGERSBERCH en

HUGO DE GROOT

Veere,

2 juli 1608

[Adres]



Homoparen plaatsen tegenwoordig ook zulke advertenties. Erboven staat bijvoorbeeld: Getrouwd of Geregistreerd (geldt ook voor samenwonenden). In het algemeen geldt dat homo’s gelijksoortige annonces en uitnodigingen kunnen sturen.

Huwelijksgeschenken

Bij een bruiloft horen cadeaus. Het bruidspaar moet dus een wensenlijst samenstellen. Volgens goed gebruik treedt het paar in overleg met een of meer gerenommeerde winkels en laat er een verlanglijst achter met bijvoorbeeld onderdelen van een servies, glaswerk, huishoudelijke artikelen enzovoort. Wie dat wenst kan daar, of via de webstek van de betreffende winkel, iets uitzoeken. Voor de aflevering van het geschenk wordt vervolgens gezorgd. Denk eraan, vermaant Groskamp, ‘dat op de geschenkenlijst een behoorlijk aantal kleine, weinig kostbare wensen voorkomen, zodat ook zij die weinig kunnen besteden een ruime keuze vinden.’ Herhaalde wenk: men geve géén geld.

Natuurlijk bent u niet verplicht het bruidspaar iets te schenken. Wel behoort degene die een huwelijksannonce ontvangt op zijn minst te reageren met een gelukwens. Min of meer oppervlakkige kennissen en relaties sturen een visitekaartje met felicitaties erop of schrijven een brief. De vrienden en betere kennissen vragen om de verlanglijst (zie hierboven). Ook kunnen zij bloemen zenden. De zeer naasten (ouders, broers/zusters en dergelijke) geven een speciaal, dikwijls kostbaar cadeau.

Op de dag van de bruiloft worden de geschenken uitgestald met de kaartjes van de gevers erbij. Om organisatorische redenen gebeurt dit overigens niet in alle gevallen. Cadeaus behoren, het zij met nadruk gezegd, altijd vóór de huwelijksdag te worden gegeven, al dan niet met visitekaartje, maar in ieder geval met duidelijke vermelding van de naam van de gever. De etiquette is ook hier zoals zo vaak logisch en praktisch. De bruiloftsdag immers is per definitie een drukke dag, zeker voor het bruidspaar. Dit betekent dat bruid en bruidegom niet echt de tijd hebben om aandacht te schenken aan meegebrachte cadeaus. Op drukke recepties zorgt het aannemen en uitpakken ervan bovendien voor een groeiende rij wachtenden. Als de naam ontbreekt, weet het bruidspaar later niet meer wie wat gegeven heeft. Toch zijn er vaak gasten die hun geschenk meenemen, en het is dus verstandig hier rekening mee te houden bijvoorbeeld door bruidspersoneel of familieleden de cadeaus te laten uitpakken en te laten noteren van wie het afkomstig is.

Vanzelfsprekend wordt voor cadeaus bedankt. ‘De bruid dient,’ aldus Groskamp, ‘ieder die iets heeft gegeven schriftelijk te bedanken. Een mondeling bedankje op trouwdag of ontvangst ontheft haar niet van deze plicht. Het zenden van bedrukte bedankjes is onwellevend.’ Het is handig zo veel mogelijk vóór de bruiloft te bedanken.

Het bruidspaar gééft ook geschenken, en wel na de bruiloft aan getuigen, eventuele ceremoniemeester en het bruidspersoneel. Meestal betreft dit een aardige herinnering aan de dag (feestelijk verpakte bruidssuikers, foto in lijstje bijvoorbeeld). Traditioneel wordt iets van zilver gegeven (briefopener, fotolijstje), en dan het liefst met de huwelijksdatum erin gegraveerd maar dan moet geld geen bezwaar zijn. De bruidegom dient deze geschenken te bekostigen.

Ten slotte nog iets over de uitzet. Eertijds gold de stelregel dat de ouders van de bruid zorgden voor een uitzet. Deze bestond uit de linnenkast (lakens, handdoeken, enzovoort) en de kleding van de bruid. Hieronder werd verstaan: lingerie en kamerjas, zomer-en winterkleding inclusief jassen, schoenen, handschoenen en hoeden.

En dan was er nog de morgengave, de gift die de man gewoontegetrouw zijn vrouw deed na de bruidsnacht. Dit kon een prachtige ring of ander juweel zijn. Nog veel langer geleden bestond een wel heel bijzonder geschenk: het beruchte ius primae noctis oftewel ‘het recht op de eerste nacht’. Dit hield in dat de (adellijke) heer de bruid van zijn ondergeschikten ter beschikking kreeg om met haar als eerste de nacht door te brengen. Daarna pas kwam de bruidegom zelf aan de beurt.

Kleding bij een formele bruiloft

A wedding provides a good excuse to dress up, zeggen de Engelsen. En zo is het: de meeste bruidsparen kleden zich op deze bijzondere dag toch graag anders dan anders. Vaste regel is dat familieleden en genodigden zich in hun kleding richten naar die van het bruidspaar. Dat is vrij om zich te kleden zoals het wenst: van klassiek tot extravagant en superhip: glim- of designpak, minirok met laarzen, bruid en bruidegom in identieke kleren je kunt het zo gek niet bedenken. Wel schijnt een ambtenaar van de burgerlijke stand geweigerd te hebben een stel in bikini en zwembroek in de echt te verbinden.

Hier beperken wij ons wederom tot het klassieke huwelijk. Wilt u het allemaal anders doen, dan kan dat. Richtlijnen daarvoor zijn onmogelijk te geven.

Kleding van de dames. De bruid gaat graag gekleed in een lange witte jurk met of zonder sluier en/of sleep. Volgens Groskamp hoort bij een serieuze aangelegenheid als een huwelijk een ernstige, ingetogen houding van het bruidspaar. ‘Maak van uw bruidsjapon geen mislukte avondjurk,’ waarschuwt zij. Dus liever geen blote armen, geen blote schouders en zéker geen diep uitgesneden decolleté. Dit betekent ook dat de bruid niet te zeer is opgemaakt, dat zij geen felgeverfde nagels heeft en nauwelijks juwelen zal dragen, hoogstens een mooie parelketting of een familiestuk.

Verder draagt de bruid witte handschoenen en bij voorkeur witte schoenen. In haar hand heeft zij een bruidsboeket. Volgens de regels mag de bruidegom de bruidsjurk vóór de bruiloftsdag niet zien. De sluier hoort eigenlijk over het gezicht gedragen te worden. Pas wanneer men tot man en vrouw is verklaard, tilt de bruidegom de sluier op en kust zijn bruid.

De traditie van een lange witte bruidsjurk bestaat sedert ca. 1800. In de eeuwen daarvoor wisselt de bruidskleding. In de 14de tot 16de eeuw is de rode bruidsjurk in adellijke en patriciaatskringen geliefd. Zo draagt de Italiaanse bruid van keizer Maximiliaan van Habsburg in 1493 een schitterende rode bruidsrobe. Op rood volgt zwart. Vanaf ca. 1600 heeft de Spaanse gewoonte om zwarte kleren te dragen grote invloed in heel Europa, en zo is het deftige en elegante zwart in de 17de en 18de eeuw dé modekleur, ook voor de bruid. (Zoals we in het hoofdstuk over kleding al zagen, is deftige herenkledij heden ten dage nog altijd zwart, denk aan jacquet, rok en smoking.)

Het dragen van een geheel witte bruidsjapon wordt vooral bevorderd door drie belangrijke vorstelijke huwelijken: dat van koningin Victoria in 1840 (in wit satijn met korte sluier), van keizerin Eugénie van Frankrijk in 1853 (in wit fluweel met talloze ruches) en van keizerin Elisabeth (Sisi) van Oostenrijk in 1854 (witte jurk met rijk goud-en zilverborduursel; de zeer lange sleep versierd met mirte). Bruidsjurken worden nogal eens hergebruikt: sommige bruiden bekleden er de wieg van hun eerstgeborene mee, anderen vermaken hem tot doopjurk of baljurk. De kostbare japon van keizerin Sisi wordt conform Habsburgtraditie geschonken aan de basiliek van Maria Taferl, een belangrijk bedevaartsoord gelegen hoog boven de Donau tussen Wenen en Linz. Hier wordt hij vermaakt tot liturgisch kledingstuk (vespergewaad). Het is nog altijd in bezit van de basiliek.

Sommige bruiden kunnen beter niet in het wit trouwen, zoals de bruid in blijde verwachting, de wat oudere bruid en de bruid die voor een tweede of volgende keer huwt. Wit symboliseert immers zuiverheid en onschuld. In zulke gevallen zijn een elegant mantelpak of (lange) jurk passender.

Bruidsboeket: dit wordt volgens de regels uitgezocht en betaald door de bruidegom, zodat het een heuse verrassing is. Alles is mogelijk: een klein rond boeketje, een lang handgebonden boeket van soms wel een meter lang of een boeket met bloemenslierten, die het geheel los en spontaan maken. De keuze van prinses Mette-Marit van Noorwegen was bijzonder. Zij droeg in 2001 als bruid om haar rechterpols een soort bloemenloper (Brudeløperen) met rozen, orchideeën, kralen en metaaldraad.

Bij een witte bruidsjurk horen traditioneel witte bloemen. Witte geurende bloemen zijn lelietjes-van-dalen en jasmijn. Voorts hoort eigenlijk in elk bruidsboeket een takje mirte. Een mirtekrans of mirtekroon, bruidskrans van mirtebladeren, op het hoofd kan ook. Van oudsher staat mirte bekend als symbool van liefde en vruchtbaarheid, maar vooral van geluk. Daarom droegen jonge meisjes vroeger graag een mirtetakje met zich mee tot ze trouwden. Omdat ze vanaf die dag toch het ware geluk hadden gevonden, hadden ze de mirte niet meer nodig en wierpen ze op de bruiloft het gelukstakje of hele bruidsboeket de gasten toe. Wie het wist te pakken was de volgende gelukkige. Wilt u het bruidsboeket als aandenken bewaren, informeer dan bij de bloemist naar de mogelijkheid er een droogboeket van te laten maken.

Bruidsmeisjes (of strooistertjes) en bruidsjonkers zijn meestal schattige kleine meisjes en jongens die voor het bruidspaar uit lopen en bloemen strooien. Hun kleding wordt aangepast aan die van de bruid. Bruidsmeisjes mogen in het wit, in lange of korte jurk. Sommigen dragen een kleine kopie van de bruidsjurk. Bruidsjonkertjes dragen bijvoorbeeld matrozenpakjes. Zowel strooistertjes als jonkers horen (witte) handschoenen te dragen.

Zijn de bruidsmeisjes ouder (tot ca. 25 jaar, maar altijd ongehuwd), dan dragen ze geen wit, maar bijvoorbeeld zachte pasteltinten. Ze strooien dan ook geen bloemen, maar maken zich verdienstelijk in stadhuis of kerk en later bij de ontvangst. Ook kunnen ze de sleep of sluier van de bruid dragen en zo nodig netjes draperen.

Vrouwelijke aanwezigen dragen elegante complets of geklede jurken met hoed en handschoenen. Bij sommige bruiloften gaan de directe vrouwelijke familieleden ([groot]moeders, zusters en dergelijke) en getuigen in het lang gekleed, ook met hoed en handschoenen. De dames horen géén wit te dragen. Stel je voor dat ze voor de bruid worden aangezien! Bovendien dient de bruid vandaag het middelpunt te zijn en dat is ze mede door als enige in het wit te verschijnen. In Spanje dragen de dames geen hoed, maar een zwarte of witte mantilla. Een andere kleur hoort niet. Toen bij het huwelijk van de dochter van de hertog van Alva (jazeker, zijn afstammelingen wonen nog steeds in Spanje!) een vrouwelijke gast een rode mantilla droeg, sprak iedereen er nog weken schande van.

Belangrijk: volgens het gezegde ‘Geen rouw in de trouw’ is zwarte kleding eigenlijk taboe.

Kleding van de heren. De bruidegom draagt jacquet, eventueel uniform. De sokken zijn donker effen en lang, de schoenen zwart en glad. Getuigen, familieleden en naaste vrienden dragen bij voorkeur hetzelfde. Maar zij kunnen ook, net als de overige mannelijke aanwezigen, een donkerblauw of donkergrijs pak met vest aantrekken. Dit pak kan enkelrij of dubbelrij zijn, afhankelijk van de mode. Het overhemd hierbij is wit, of liever: heeft een wit fond met een blauw, groen of ander streepje. Geen harde kleuren. Geen gekleurd fond. Kleine manchetten. De das is bescheiden, bij voorkeur van zijde, met een klein patroontje. In katholieke kringen wordt nog wel in rok getrouwd. Dit was vroeger vrij algemeen en tegenwoordig in sommige deftige (vorstelijke) katholieke families nog steeds gewoonte. Zo ging prins Carel Hugo bij zijn huwelijk met prinses Irene in Rome in 1964 in rok gekleed.

Opgepast! Men draagt overdag géén smoking.

Voorts:

•  Algemeen: ontvangt u een formele huwelijksannonce zoals hierboven, dan weet u dat de kleding op die dag formeel zal zijn.

•  Is de bruid minder traditioneel gekleed, dan kan de bruidegom een donker pak met vest en wit overhemd dragen. De overige heren passen zich aan en dragen dan evenmin jacquet.

•  In Zuid-Duitsland en Oostenrijk kent men de zogenaamde Trachtenhochzeit. Alle aanwezigen, inclusief bruid en bruidegom, gaan dan in feestelijke klederdracht gekleed. De bruid draagt een Brautdirndl in wit, roze, blauw of andere pasteltinten en heeft bloemen in het haar.

•  Een oude traditie wil dat de jonge bruid die op haar huwelijksdag iets ouds, iets blauws en iets geleends draagt, een zonnige toekomst wacht. Het oude verwijst naar haar nu verouderde status als ongehuwde vrouw, blauw betekent trouwen en het geleende duidt op vriendschap.

•  Heeft op de avond van het huwelijk een diner of feest in avondkleding plaats, dan worden de heren geacht zich tussentijds te verkleden (in rok of smoking). De dames kunnen dit ook doen; dit hangt af van de kleding die ze overdag hebben gedragen.

Zie ook hoofdstuk VI, en over bloemen blz. 143.

De huwelijksdag

Zijn goede afspraken gemaakt en heeft iedereen gedaan wat hij heeft beloofd, dan kan er op de huwelijksdag weinig misgaan. Zoals gezegd is het huis van de ouders van de bruid traditioneel middelpunt van de feestelijkheden. Hier brengt de bruid (alleen!) haar laatste nacht als ongehuwde door, hier kleedt zij zich aan, hier verzamelen zich de naaste familieleden, getuigen en andere speciaal genodigden. Pas als de bruidegom verschijnt, vertoont de bruid zich voor het eerst, bij voorkeur boven aan de trap (als er een trap is). Langzaam schrijdt zij onder veel óóóhs en ááhs naar beneden, alwaar de bruidegom haar het bruidsboeket geeft. Maar ja, zo gaat het niet altijd meer. Men wil steeds vaker op bijzondere of buitenissige locaties trouwen, en dat is niet noodzakelijkerwijs in de buurt van het ouderlijk huis.

In ieder geval moet er een bruidsstoet worden geformeerd, bestaande uit de officiële gasten. In de eerste auto’s (of soms koetsen) stappen de beide ouderparen, de vader van de bruid met de moeder van de bruidegom en vervolgens de vader van de bruidegom met de moeder van de bruid. Vervolgens de getuigen en familie naar rang en anciënniteit. Pas daarna komt de auto van het bruidspaar voorrijden. De bruid gaat rechts van de bruidegom zitten zolang het huwelijk nog niet is gesloten, daarna (soms) links van hem. Bruidsmeisjes en -jonkers mogen in de auto van het bruidspaar, grotere bruidsmeisjes helpen de bruid en gaan in een eigen auto. Deze auto’s rijden nu langs de andere wachtende auto’s en de stoet vertrekt naar het stadhuis. Daar stappen de bruidsmeisjes het eerst uit, teneinde de bruid te kunnen helpen bij het schikken van sluier en sleep. Bruid en bruidegom openen nu de stoet, eventueel voorafgegaan door strooistertjes. Daarachter komt de rest van de stoet in de volgorde waarin ze eerder in de auto’s gingen. Officieel wordt de gehele stoet in paren geformeerd, waarbij echtparen niet samengaan. Uit het stadhuis en bij de verdere tocht wordt steeds dezelfde volgorde aangehouden, afgezien van de bruid, die nu geregeld links van haar kersverse echtgenoot schrijdt.

Een nadere toelichting op deze wisseling van rechts naar links is interessant, want bruiden opgelet, hier zit een flinke adder onder het gras. Zoals we in de hoofdstukken IV en VIII al vermeldden, wordt rechts geassocieerd met geluk, met het leven, het hogere, maar links met ongeluk, met de dood, duisternis, het lagere. Deze links-rechtshiërarchie komt op een huwelijksdag opvallend tot uitdrukking. Als ongehuwde en verloofde komt de vrouw eer toe en mag zij rechts van, dus ‘hoger’ dan, de man of haar verloofde zitten of staan. Zodra ze echter ‘Ja, ik wil’ heeft gezegd, schuift ze (overigens niet in alle stadhuizen en trouwlocaties) naar zijn linker-, de mindere zijde. Dit gebruik is van religieuze herkomst en berust op het bijbelse mensbeeld van de onderdanige echtgenote en de zwakke, ja, slechte vrouw (Eva!). Onschuldig is deze wisseling van rechts naar links dus niet.

Volgens de wet vindt de sluiting van het huwelijk plaats voor de ambtenaar van de burgerlijke stand in aanwezigheid van minimaal twee getuigen: het burgerlijk huwelijk. Dit kan in stad-of gemeentehuis, maar tegenwoordig ook in allerlei bijzondere gebouwen (kastelen, schouwburgen, hotels) elders in den lande. Na voorlezing van de officiële stukken verzoekt de ambtenaar bruid en bruidegom om op te staan en elkaar de rechterhand te geven. Daarop stelt hij hun de vraag of zij elkaar tot man en vrouw nemen, waarop bruid en bruidegom achtereenvolgens het jawoord geven. Nadat het bruidspaar weer is gaan zitten, wordt de huwelijksakte voorgelezen en door hen ondertekend. Vervolgens ondertekenen ook de getuigen deze akte. De plechtigheid wordt besloten met een toespraak van de ambtenaar.

Het (eventuele) kerkelijk huwelijk volgt meestal direct na het burgerlijk huwelijk. Bij de protestanten heet dit huwelijksinzegening, omdat het eigenlijke huwelijk in het gemeentehuis heeft plaatsgevonden. De katholieke kerk hecht alleen waarde aan het kerkelijk huwelijk, ‘huwelijkssluiting’ genoemd. Deze geschiedt voor de pastoor van de parochie van de bruid, in aanwezigheid van twee getuigen. De huwenden zijn zelf de bedienaren van het sacrament (= wijding met bijzondere genade) van het huwelijk. De consequentie van deze visie is dat bij katholieken (maar soms ook bij protestanten) het burgerlijk en kerkelijk huwelijk vaak niet op één dag plaatshebben. Er kunnen enige weken tot zelfs maanden tussen zitten. In de Tweede Wereldoorlog trouwden katholieke bruidsparen voor de wet, omdat ze dan aanspraak konden doen gelden op bonnen en andere rechten voor gehuwden. Zulke paren achtten zich evenwel niet getrouwd en bleven gewoon apart wonen. Een hele tijd later was er dan pas de échte feestelijke bruiloft, in de kerk. De trouwakte wordt om die reden nog wel het boterbriefje genoemd, ofschoon dit woord oorspronkelijk sloeg op de vergunning om in de vasten zuivelproducten te mogen eten.

Vaak ook is het burgerlijk huwelijk een of meer dagen vóór het kerkelijk huwelijk. Hiervoor kozen recentelijk diverse Oranjeprinsen. Het op een aparte dag voor de wet trouwen is meestal een bescheiden aangelegenheid in kleinere kring met alleen de zeer naasten, soms gevolgd door een intiem diner. Men kleedt zich er natuurlijk wel voor, de mannen in donker pak, de dames in complets of jurken, het liefst met een hoed op. De bruid draagt haar bruidsjurk niet die wordt bewaard voor de échte grote dag.

Een andere, eigenlijk Angelsaksische gewoonte is dat de bruid in de kerk aan de rechterarm van haar vader naar het altaar wordt geleid. Daar geeft hij haar weg aan de bruidegom. Soms zit zij dan ook op de heenweg met haar vader in auto of koets. Eerst na het huwelijk stapt de bruidegom bij zijn bruid in de auto.

Tijdens het burgerlijk of kerkelijk huwelijk worden trouwringen uitgewisseld. Door de cirkelvorm hebben ze geen einde; zo symboliseren zij de oneindigheid en eeuwige trouw van het huwelijk. De ringen zijn smal, glad en van goud. Goud, omdat het smetteloos blijft en en daarom geschikt om de reinheid te symboliseren. Aan de binnenzijde wordt de datum van de huwelijksdag gegraveerd. Het gebruik komt uit de Romeinse tijd. Mannen en vrouwen gaven elkaar toen een ijzeren ring ten teken dat zij aan elkaar waren toegezegd. Die ring had overigens geen andere betekenis dan die van een pand om waar te maken dat de belofte ook werd ingelost. De christenen namen deze traditie over. In de 11de eeuw kreeg de ring als teken dat een huwelijk was gesloten een vaste plaats in de kerkelijke huwelijksplechtigheid. Bij de katholieken is dit zo gebleven, bij de protestanten is de ring pas sinds ca. 1930 een vast bestanddeel van de inzegening. De ring hoort aan de vierde vinger te worden gedragen, de ringvinger dus, omdat men dacht dat daar de ader loopt die direct naar het hart leidt. Toch waren het vooral vrouwen die trouwringen droegen; mannen gingen er pas aan het eind van de 19de eeuw aarzelend toe over. Overigens dragen protestanten de trouwring rechts, katholieken links. ‘Ongelovigen’ mogen zelf kiezen. Een sierlijke manier van hulde betuigen jegens het jonge paar is het vormen van een erehaag bij het betreden of verlaten van stadhuis of kerk. Bruid en bruidegom schrijden hier onderdoor.

Na de huwelijkssluiting wordt vrijwel altijd ‘gelegenheid tot gelukwensen’ geboden tijdens een ontvangst of receptie. Traditioneel was deze ten huize van de bruid, maar niet iedereen beschikt over voldoende ruimte. Alternatieven zijn er gelukkig genoeg, van kastelen tot monumentale restaurants.

Op de receptie zijn allen die een trouwannonce ontvingen welkom. Kinderen mogen mee huwelijken zijn (familie)aangelegenheden voor jong en oud. De vaak zeer drukbezochte huwelijksrecepties – het gaat soms om enige honderden gasten – zijn bedoeld om geluk te wensen. De jonggehuwden en hun wederzijdse ouders staan daartoe in een rij opgesteld. Het meest praktisch is eerst de bruid, dan de bruidegom, dan haar moeder en vader en ten slotte zijn moeder en vader. De gasten maken een passade, een lange stoet die langs de recipiërenden trekt en feliciteert. Meer niet. Steek géén lang verhaal af, bied niet omstandig een cadeau aan en ga geen liederen zingen tenzij dit vooraf zo is afgesproken. U belemmert zo de doorstroming en laat de wachtrijen nog langer worden.

Begin en eindtijd van de receptie staan op de annonce vermeld. Doorgaans wordt er anderhalf a twee uur voor uitgetrokken. Bij de ingang van de ontvangstruimte ligt meestal een gastenboek, waarin men zijn naam (graag leesbaar) zet.

De ontvangst is staande. Men wandelt wat rond, praat met deze en gene, maar men gaat niet zitten tenzij men ziekelijk, zwanger of zwak door ouderdom is.

Men hoeft bij het vertrek geen afscheid te nemen van gastheer en gastvrouw, tenzij men hem zeer goed kent en het niet te vol is.

Andere religieuze gebruiken

Joodse mannen en vrouwen trouwen meestal in de synagoge (gebedshuis), maar soms ook buiten. Tijdens de plechtigheid zitten bruid en bruidegom (met keppeltje) onder de choepa een groot boven hun hoofd gespannen doek, dat het woonhuis van het paar symboliseert. Belangrijk is het ondertekenen van de religieuze huwelijksakte door de echtgenoten. Aan het slot roept men de gelukwens mazzeltof.

Het huwelijk bij moslims vindt plaats in de moskee of thuis bij de bruid. Het is niet alleen een huwelijk tussen man en vrouw; ook hun families zijn daarna met elkaar verbonden. De plechtigheid bestaat uit lezingen uit de Koran en gebeden, vaak geleid door de imam. Dit hoeft niet, als er maar twee volwassen mannelijke getuigen zijn. Bruid, bruidegom en gasten zijn meestal prachtig gekleed. Het feest – met overvloedige maaltijden – kan enkele dagen duren. Dit laatste geldt overigens ook voor het hindoehuwelijk.



Ik ga trouwen. Mijn ouders zijn gescheiden en beiden hertrouwd. Staan mijn vader en moeder naast hun respectievelijke nieuwe partner tijdens de huwelijksreceptie? En waar zitten zij tijdens het diner?

Ieder mens heeft maar één vader en één moeder, u ook. Dat uw ouders gescheiden en/of hertrouwd zijn hoort er bij uw huwelijk niet toe te doen tenzij uw ouders zo’n slechte verstandhouding hebben, dat zij niet samen in één ruimte willen verkeren. Het is gebruikelijk dat bij de receptie alleen de twee echte (biologische) ouderparen het bruidspaar flankeren. Is de verhouding tussen ex-en nieuwe echtgenoten heel goed, of zijn ze al erg lang getrouwd, dan kunnen de laatsten er eventueel bij staan. Dit hangt van de situatie af, ieder geval is immers anders. Hetzelfde geldt voor de tafelschikking bij het diner. De echte ouders horen direct naast c.q. tegenover het bruidspaar te zitten de rest van de indeling kan men laten afhangen van de onderlinge verstandhouding.



Ter afsluiting van de dag heeft gewoonlijk een feestelijk maal plaats, uitsluitend voor gasten die hiervoor apart uitgenodigd zijn. Dit kan zijn een déjeuner-dînatoire, diner of diner-dansant. Sommige bruidsparen kiezen voor een feest met of zonder souper. Waarvoor men ook kiest, het kan groots of bescheiden van aard zijn, met heel veel of juist een beperkt aantal genodigden (bijvoorbeeld zónder kleine kinderen), vroeg of laat op de dag (afhankelijk van het gewenste vertrek van het bruidspaar), ongedwongen wandelend of formeel zittend, in avondkleding (iedereen moet zich dan verkleden) of in dezelfde kledij van de dag. Algemene wenken hiervoor vindt men in de hoofdstukken VII en VIII.

Bij een formeel huwelijksdiner met veel gasten geldt de hierbij afgebeelde tafelschikking in U-vorm, waarbij iedereen het bruidspaar goed kan zien. De bruid kan ook links van haar echtgenoot zitten – pas dan de tafelschikking aan.

Bij één lange, aan weerszijden gedekte tafel bezet het jonggehuwde paar eveneens de ereplaatsen in het midden. Naast de bruid zit haar vader, naast de bruidegom zijn moeder. Haar moeder en zijn vader zitten hiertegenover. Als bruidegom of bruid geen ouder(s) heeft, dan kunnen oudere naaste familieleden of getuigen hier gaan zitten. De vier ouders worden geflankeerd door de naaste en oudste familieleden en de getuigen. Overige gasten worden geplaceerd naar leeftijd en (familie-/vriendschaps)band. Niet vergeten: echtparen zitten nooit naast elkaar behalve het bruidspaar natuurlijk. Homoparen volgen dezelfde tafelschikking: zij vervangen slechts het woord bruid door bruidegom 2 (of bruidegom door bruid 2).
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Voorbeeld van een U-vormige tafelschikking bij een groot diner, bijvoorbeeld een huwelijksdiner



Bij een groot diner is het verstandig een tafelpresident aan te wijzen. Dit kan een der getuigen zijn of de ceremoniemeester. Ook vraagt men hiervoor wel de oudste aanwezige broer van bruid of bruidegom. Bij hem kunnen eventuele sprekers zich vooraf melden, zodat hij een indeling kan maken en dit met het bedienend personeel kan bespreken. Soms zijn er gasten, vaak studentenvrienden, die een speciaal op het paar toegesneden cabaret willen opvoeren of liederen willen zingen (zo dit al niet tijdens de receptie is gebeurd). De tafelpresident zorgt ervoor dat dit alles correct verloopt. Aan tafel leest hij de eventuele (schriftelijke/digitale) gelukwensen voor. Voorts kondigt hij de sprekers en eventuele andere optredens aan. Als eerste spreekt altijd de vader van de bruid. Na hem volgen de anderen. Men spreke vooral niet te veel, noch te lang. Tot slot, vóór het toetje, spreekt de bruidegom, mede namens zijn vrouw. Hij hoort zijn (schoon)ouders te bedanken en vervolgens in te gaan op hetgeen elk van de sprekers gezegd heeft.
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Elke bruiloft eindigt met het vertrek van het bruidspaar. De traditie wil dat alle gasten hen uitgeleide doen. Dit gaat meestal met veel lawaai gepaard. Aan de achterbumper van de auto worden blikjes of oude schoenen gebonden. Het helse kabaal van de blikjes moet de boze geesten verdrijven, de schoenen symboliseren het einde van de vrijgezellentijd. Ook werpt men de jonggehuwden rijst na. Dit is afgekeken van de oude Grieken, die al met rijst of katoenzaad gooiden als symbool van vruchtbaarheid en schoonheid. Het gooien met rijst doet men ook wel direct ná de huwelijkssluiting.

4   ECHTSCHEIDING

Echtscheiding is de ontbinding van het huwelijk door de rechter. De echtscheiding is pas een feit wanneer het betreffende vonnis binnen zes maanden in het huwelijksregister is ingeschreven. Bij een scheiding van tafel en bed is het huwelijk niet ontbonden en deze scheiding wordt derhalve niet in het register van de burgerlijke stand ingeschreven. De echtelieden wonen in dit geval niet meer onder één dak en vormen dus niet langer een zogenoemd gemeenschappelijk huishouden. In ieder geval zijn ze financieel niet meer voor elkaar verantwoordelijk.

Zo ‘gewoon’ als echtscheiding tegenwoordig is, zo uitzonderlijk was het vroeger. In 1811 bijvoorbeeld werden op de 13.099 huwelijken slechts dertien echtscheidingen uitgesproken. Maar scheiden was gedurende vele eeuwen dan ook vrijwel onmogelijk. Bij een proces om echtscheiding moest de schuld van een der beide partijen worden bewezen. En aangezien men alleen maar mocht scheiden vanwege strafbare feiten als overspel en kwaadwillige verlating, riskeerde men bij een echtscheidingsprocedure niet alleen het verlies van goede naam en faam, maar zelfs gevangenisstraf of verbanning. Bovendien was de vrouw tot 1956 (!) juridisch ‘handelingsonbekwaam’.

In de 19de eeuw kwamen er enkele redenen voor echtscheiding bij. Deze bleven geldig tot de nieuwe echtscheidingswet van 1971. In het korte hoofdstukje dat Groskamp aan scheiding wijdt somt zij ze alle op: ‘overspel, mishandeling, grove belediging, buitensporigheden, zwaar letsel, levensgevaarlijke mishandeling. Voorts kwaadwillige verlating gedurende vijf jaar en veroordeling tot een vrijheidsstraf van minimaal vier jaar wegens misdrijf’. Dit hield in dat er nog altijd een ‘schuldige’ was. In krantenrubrieken las je dan ook regelmatig advertenties van (her)trouwlustige lieden die zichzelf aanprezen als ‘schuldloos gescheiden’. Sedert 1971 volstaat ‘duurzame ontwrichting’ van het huwelijk voor het aanvragen van echtscheiding. Het gevolg was een snelle toename van het aantal scheidingen: in 1965 ging het nog om zo’n 6000 scheidingen per jaar, in 1975 waren het er al 20.000 en in 1985 34.000. Thans is het aantal scheidingen min of meer stabiel; een op de drie huwelijken loopt stuk.

Een logisch gevolg van deze maatschappelijke ontwikkeling is dat men tegenwoordig ook ‘echtscheidingsadvertenties’ in de kranten ziet. Op deze manier maakt men het uit elkaar gaan bekend en voorkomt men eventuele pijnlijke vragen of opmerkingen.

Voor katholieken geldt overigens dat het huwelijk onontbindbaar blijft. Ook al is iemand burgerlijk gescheiden, voor de kerk blijft hij gehuwd. Het huwelijk is immers een sacrament dat slechts door de kerkelijke wijding geldigheid krijgt. Men kan, indien gescheiden, dus niet ten tweeden male in de kerk trouwen. Heel soms, maar dan ook in het uiterste geval, kan een huwelijk door de kerkelijke rechtbank geannuleerd worden. Prinses Caroline van Monaco heeft een dergelijke nietigverklaring van haar eerste huwelijk zowaar gekregen.

Kijvende exen

Hebt u een zogenaamde vechtscheiding achter de rug? En blijft u elkaar kwellen en tergen? Nogal kinderachtig, vindt u niet?

Zeer kwalijk is het evenwel als u uw ruzies met uw ex-genoot over de rug van de kinderen uitvecht. De etiquetteregel ‘Houd rekening met de ander’ geldt óók voor ex-paren, en dan vooral in de vorm ‘Houd rekening met de kinderen’. Uw kinderen hebben niets met uw onderlinge strijd te maken en moeten er dus niet in betrokken worden. Niettemin gebeurt dit maar al te vaak. Een voorbeeld. Een man heeft zijn ex-vrouw doodverklaard: voor hem bestaat ze niet meer. Overleg over de kinderen (school, ziekte enzovoort) vindt nimmer plaats. Afspraken over vakanties en dergelijke worden noodgedwongen via de kinderen gemaakt, die als gezanten heen en weer moeten berichten. Diploma-uitreikingen en sportwedstrijden worden pijnlijke vertoningen, omdat de kinderen zich moeten verdelen tussen de elkaar ontwijkende ouders. Hoogtijdagen als belangrijke verjaardagen (18de en 21ste) worden niet gevierd, omdat de kinderen dan moeten kiezen wélke ouder er aanwezig zal zijn.

Tweede geval. Tijdens een huwelijksdiner neemt de al vele jaren gescheiden moeder van de bruid het woord. Ze vertelt over de gelukkige jeugd van haar dochter. ‘Maar ja,’ gaat ze verder, ‘toen je tien jaar was, barstte de bom: je vader liet ons in de steek…’ Uitgebreid verhaalt ze over de ellende rondom de scheiding en alle jaren erna. Later op de avond loopt ze met betraand gezicht rond. Gezellig, zo’n huwelijksfeest. Hoe zal haar dochter (en alle anderen) later op deze dag, door de moeder misbruikt om haar eigen verdriet te etaleren, terugkijken?

Dit kán natuurlijk niet.

Twistende exen, vooruit! Neem uw verantwoordelijkheid. U hebt samen kinderen en zult dus over uw haatgevoelens heen moeten stappen. Laat uw kinderen niet tot in lengte van jaren schipperen tussen een vijandig ouderpaar, dwing hen niet telkens een keuze tussen vader of moeder te moeten maken. Gedraag u als volwassen mensen en pleeg overleg over zaken die u beider kinderen betreffen: scholen, sportclubs, studie, vakanties. En op hoogtijdagen (eindexamens, huwelijk) vermant u zich en zit u glimlachend naast uw ex.

U bent het aan uw kinderen verplicht.

5   OVERLIJDEN, ROUW EN BEGRAFENIS

Wie weet of leven sterven is, en sterven leven?

Euripides

’Wanneer er één ogenblik is dat al wat met etiquette samenhangt doelloos en irritant, ja bijna wreed lijkt,’ schrijft Groskamp, ‘dan is het wel het moment dat men een dierbare heeft verloren. Toch is het juist de etiquette die veel storends zal weten te vermijden en ervoor zal zorgen dat pijnlijke situaties worden vermeden.’ Vervolgens somt zij op waar de nabestaanden aan moeten denken. Dat is nogal veel en daarom verdient het aanbeveling een begrafenisondernemer in te schakelen. Een aantal maatregelen is volgens de wet verplicht. Als iemand overlijdt, dan dient een arts de dood vast te stellen. Vervolgens dient hiervan aangifte te worden gedaan bij de burgerlijke stand van de gemeente waar het sterfgeval plaatsheeft. En natuurlijk moeten de naasten worden ingelicht, persoonlijk of telefonisch.

Rouwbrieven en -advertenties

Hei, hei, hei!

vandaag te slat [doodskleed]

morgen te vat [doodkist]

overmorgen te kerkhof

Aanzeggen van een sterfgeval volgens Overijssels gebruik

Als iemand sterft is het gebruikelijk dit in gedrukte vorm aan te kondigen, per annonce en/of via de krant. Tot ver in de 19de eeuw maakten speciale aanzeggers of doodbidders met een ‘huilebalk’ (een vilten hoed met lange, slappe band) op hun hoofd sterfgevallen mondeling bekend. Ze gaven bij de opgegeven adressen soms briefjes af en zo ontstond het gebruik om aparte rouwbrieven per post te gaan verzenden. Hieruit zijn de gedrukte rouwcirculaires voortgekomen.

Een andere nieuwigheid op dit gebied was het plaatsen van overlijdensadvertenties in de krant (vanaf 1793). Aanvankelijk liepen dergelijke aankondigingen over van emotionele uitingen en werden ook allerlei details medegedeeld.

Een voorbeeld uit 1800:


Gisteren omstreeks 9 uuren overleed mijne tederbeminde Echtgenote Cornelia de Wind in den bloeienden ouderdom van ruim 30 jaaren. Voor vier weeken verheugde ik mij met haar over de geboorte van eenen Zoon; haar Kraambed was in den beginne voorspoedig, dan weldra verviel zij in een verbaazende verzwakking, die haar van mijne zijde weg nam. Haare dood ontrooft mij ineens de liefdevreugd mijnes levens, daar zij mij geduurende tien jaaren in alle mogelijke betrekkingen zo hoogst gelukkig maakte; mijne drie onnoozele kinderen verliezen de beste Moeder, en haare vrienden de trouwhartigste Vriendin. Dat zij thans in eene betere wereld leeft en aldaar haare voor slechts weinige weken afgestorvene Moeder en Zuster wederziet, is het eenige ’t welk mijne bittere droefheid door een inmengsel van troost kan verzachten.

Leiden 6 maart 1800

SAMUEL LE POOLE



Tegenwoordig zien de advertenties er anders uit, mede omdat zowel echtgenoot/partner als (klein)kinderen ondertekenen. Bij het opstellen van de tekst hiervan moet men bedenken dat dit doorgaans in een verwarde en verdrietige sfeer gebeurt. Maak er echter geen haastwerk van, want dit zou tegenover de overledene niet van respect getuigen. Bekijk ook de drukproeven zorgvuldig. Vergewis u ervan dat er geen fouten in zitten en dat het er ook zo staat als u het bedoelt. Bedenk dat in de (mede) door u opgestelde rouwbrief/-advertentie de overledene voor de laatste keer de hoofdpersoon is.

Houd met het volgende rekening:

•  De tekst moet duidelijk en volledig zijn.

•  De overledene is de belangrijkste persoon. Daarom mogen al zijn/haar voornamen, eventuele roepnaam, titels, functies, ridderorden en wat dies meer zij genoemd worden. Onder de volledige naam volgen eerst de onderscheidingen, te beginnen met de hoogste en Nederlandse onderscheidingen voor buitenlandse. Hierop volgen de verschillende functies, te beginnen met de voornaamste.

•  Vergeet niet zowel geboorteplaats en -datum als sterfplaats en -datum van de overledene te vermelden.

•  Was de overledene weduwnaar of weduwe, dan staat onder de naam: Gehuwd geweest met …, of: Weduwe/weduwnaar [soms ook: echtgenoot/ote] van… gevolgd door de naam van de betrokkene(n), in dit geval eventueel mét titels en functie.

•  Besteed zorg aan de inleidende zin. Groskamp wijst erop dat hier veel fout kan gaan. Neemt men de volgende zin letterlijk: Heden overleed tot ons groot leedwezen zacht en kalm onze geliefde grootvader, dan lijkt het erop alsof men het helemaal niet eens is met dat zacht en kalm! Beter is: Tot ons groot leedwezen overleed heden, zacht en kalm, enzovoort. Een ander voorbeeld: Dankbaar voor wat zij voor ons betekend heeft is overleden onze lieve moeder… Niet de overledene is dankbaar, maar haar kinderen zijn dat! Voor het vaststellen van een tekst kunt u ideeën opdoen in de drukkerij waar u uw annonce bestelt en/of in de kranten. Traditioneel gelden de volgende regels:

•  De eerste ondertekening is die van echtgenoot, echtgenote of andere partner. Daarna komen, van oudste tot jongste, de namen van de kinderen van de overledene, telkens gevolgd door hun eventuele partners en kinderen.

•  De ondertekenaars vermelden onder geen beding hun eventuele titels, noch academisch noch adellijk. Een ondertekening met bijvoorbeeld prof.dr. Rutger Jan graaf Schimmelpenninck getuigt van gebrek aan goede smaak. De bewuste advertentie betreft immers de overledene en is niet bedoeld als glorie voor de achterblijvenden. Bovendien ondertekent deze Rutger Jan in zijn hoedanigheid van zoon en niet in die van professor of graaf.

•  Men ondertekent bij voorkeur niet met alleen voornamen (behalve bij jonge kinderen). Het weglaten van de achternamen schept onduidelijkheid: Rutger, Amy, Rembrandt enzovoort: ‘Wie zijn dat?’ zal de lezer zich afvragen.

•  Het is ook mogelijk één nabestaande namens allen te laten ondertekenen. Men volstaat dan met In aller naam… of Namens kinderen en kleinkinderen…, enzovoort.

•  Namen met kruisjes verwijzen naar overleden familieleden.

•  Onder de ondertekenaars noemt men het adres waarheen men eventuele condoleances kan zenden (correspondentieadres).

•  Desgewenst en indien van toepassing worden duidelijk vermeld: het adres waar de overledene is opgebaard; de tijden waarop men afscheid kan nemen; plaats en tijd van de begrafenis- of crematieplechtigheid, al dan niet verbonden met een kerkelijke plechtigheid; gelegenheid voor het aanbieden van condoleances.

•  Plaatst u alleen een advertentie en stuurt u geen circulaires, zet er dan boven: Enige en algemene kennisgeving.

•  Een zin als Liever geen bezoek geldt niet voor familie en intieme vrienden.

•  Algemeen geldt: probeer nooit origineel te zijn in de redactie van een rouwbericht. Een foto van de overledene mag. Het noemen van hondenof poezennamen (of een symbolische hondenpoot) is kwestieus.

•  Ten slotte, en niet onbelangrijk: houd rekening met het dievengilde, dat óók de advertenties leest en aldus weet waar en wanneer het zijn slag kan slaan.

Als voorbeeld laten we hier de rouwadvertentie volgen zoals die na het overlijden van Amy Groskamp zelf werd geplaatst door haar familie (overigens werd hierin verzuimd de gehoortedatum en -plaats te vermelden):

[image: ]

De tekst van de advertentie in de krant is meestal gelijk aan die van de circulaire of overlijdensannonce.

De traditionele overlijdensannonce ziet er als volgt uit: dubbelgevouwen blad met zwarte of grijze, soms paarse rouwrand; op de voorpagina de tekst. De annonce wordt met de hand geadresseerd.

Advertenties van anderen. In de krant kunnen van één persoon meerdere annonces staan. Immers, ook anderen dan de zeer naasten kunnen een advertentie in de krant zetten: goede vrienden, schoonfamilie, verenigingen of organisaties en dergelijke waarin de overledene actief was, het bedrijf of de bedrijven waarvoor hij werkte, enzovoort. Er zijn enige verschillen:

•  Slechts de naaste familie geeft kennis of kondigt aan dat iemand overleden is. Anderen vernemen dit nieuws en beginnen hun advertentie dus anders, bijvoorbeeld met een zin als: Met grote verslagenheid hebben wij kennis genomen van het plotselinge overlijden van…, of: De Adviesraad (naam) heeft met diep leedwezen kennis genomen van het overlijden van…

•  Onder de naam van de overledene vermeldt men de hier van toepassing zijnde functie(s), bijvoorbeeld Oprichter en Erelid van ons Dispuut… of Lid van de Commissie Mensenrechten.

•  Omdat degenen die ondertekenen dit doen uit hoofde van hun functie als directeur, professor of wat dies meer zij, vermeldt men hier wél titels en functies.

•  In zulke advertenties worden vaak enige woorden aan de persoonlijkheid en/of het functioneren van de overledene gewijd. Voorbeeld: Wij zullen ons [naam overledene] herinneren als een betrokken en deskundig lid van onze adviesraad en als een heel hartelijk en inspirerend mens. Maak er geen advertentie voor uw bedrijf van!

•  Ook betuigt men wel medeleven: Wij wensen zijn vrouw en familieleden veel sterkte.

•  Advertenties als Dag Hans. Wat hebben we een lol gehad! Groetjes van Karel, Ineke, Piet, Anna, Fleur en Wim zonder verdere verduidelijking zijn tamelijk zinloos. De overledene kan het niet meer lezen, en de krantenlezer zal niet weten over wie het gaat. Zo’n ‘lollige’ tekst wordt dan ook afgeraden.

Rouwbetuiging

Wie uit de krant het overlijden van een bekende verneemt, beslist voor zichzelf of hij de nabestaanden op de een of andere manier zijn deelneming betuigt. Krijgt u een rouwannonce thuisgestuurd, dan hoort u te reageren. Hoe u dat doet hangt van diverse factoren af, zoals de relatie tot de overledene en diens naasten.

Goede vrienden en familie brengen vóór de begrafenis een kort condoleancebezoek. Soms ligt de overledene thuis opgebaard, zodat men in diens persoonlijke omgeving afscheid kan nemen. Bezoektijden worden meestal mondeling of schriftelijk bekendgemaakt. Ga bij voorkeur in zwarte of donkere, in ieder geval aangepaste kleding (zie verder hieronder). Tijdens zo’n (kort) bezoek is de overledene het middelpunt. Neem een ogenblik stilte in acht bij de baar en condoleer vervolgens de nabestaanden. Na een kort gesprek vertrekt u weer. Meegebrachte bloemen met aangehecht (visite)kaartje legge men op of bij de baar.

Men kan ook volstaan met het schrijven van een condoleancebrief. Zo’n brief behoort met de hand te worden geschreven. Ook hier schrijft men uitsluitend over de gestorvene. Men roert dus géén andere onderwerpen aan, hoe dringend die ook mogen zijn. Houd de brief eenvoudig. Laat blijken dat met oprechte gevoelens en medeleven wordt geschreven, bijvoorbeeld door een persoonlijke herinnering aan de overledene te vermelden.

Bloemen voor de begrafenis gaan naar de plaats waarvandaan de stoet vertrekt. Die plaats staat in de annonce genoemd. Bij katholieke begrafenissen gaan de bloemen naar de kerk. Het persoonlijk bijwonen van de begrafenis/crematie is nog altijd de beste vorm van deelneming. U hoeft uw komst niet vooraf te melden.



Wat zeg ik als ik mijn deelneming wil betuigen bij een sterfgeval?

U zegt: ‘Gecondoleerd.’ Dit woord, afgeleid van het Latijnse condolere (= medelijden hebben), is het meest correct, maar ook het meest formeel. Kent u de nabestaanden nader, dan kunt u ook persoonlijker zijn en iets zeggen als: Ik leef met u/jullie mee, Sterkte en zo meer. Bij een ontvangst voor of na een begrafenis of crematie condoleert u eerst de meest directe nabestaande(n) zoals partner, kinderen, ouders. U houdt het zo kort mogelijk en begint geen uitgebreid gesprek.

Een schriftelijke (met de hand geschreven) condoleance kan – afhankelijk van uw relatie met de overledene – kort (Gecondoleerd met het verlies van je vader. We leven met jullie mee en wensen jullie voor de komende tijd sterkte toe.) of uitgebreid. In dit laatste geval haalt u bijvoorbeeld herinneringen op, of u vermeldt enige treffende eigenschappen. Niet doen: Stuur géén kant-en-klaar gekochte rouwbetuiging, waarop u slechts uw naam hoeft in te vullen. Het is wel makkelijk, maar nogal onpersoonlijk en gemakzuchtig. Alsof u zich ervan af wilt maken. Dat is onaardig en dus niet beleefd. Condoleer om deze reden evenmin per e-mail.



Rouwkleur en rouwkleding

Zwart is de traditionele rouwkleur. In Groskamps tijd golden strenge rouwregels, en zij is dan ook heel duidelijk in haar kledingadvies bij een sterfgeval. Rouw voor echtgenoten, ouders en kinderen duurt 18 maanden, waarvan 6 maanden zware rouw. Dames in zware rouw dragen zwarte kleren met de kripsluier (krip: dunne stof tot op de rokzoom). Heren in zware rouw dragen zwart colbert met dito broek, zwarte das, wit overhemd met zwarte of parelmoerknoopjes en een hoge rouwband om de hoed.

Het dragen van rouwkleding was oorspronkelijk vooral als afweermiddel bedoeld. Men probeerde zich hiermee onherkenbaar te maken voor de dode, zodat deze de overlevenden geen schade kon toebrengen. Ook kaarsen dienden dit doel. Bij dit levende licht voelde men zich veiliger tegenover de dood. Ook beschermde kaarslicht tegen de duivel en de machten van de duisternis. Nog altijd is de rol van kaarsen rond de dood groot.

De rouwtijd werd bepaald door de duur die men dacht dat een ziel nodig had om het hiernamaals te bereiken.

De rouwkleur was in Europa eeuwenlang wit. De Germanen zagen een geest of een spook als een witte verschijning en gebruikten daarom witte rouwkleding om de geesten af te weren. De christenen kozen wit in de zin van rein, zuiver en Godsvertrouwen. In die zin stond de kleur (grijs)wit bij de afscheidsceremonies van prins Hendrik (1934), de koninginnen Wilhelmina (1962) en Juliana (2004), alsmede de Belgische koning Boudewijn (1993) centraal.

In 1419 zag het volk met verbazing de hertog van Bourgondië, Filips de Goede en zijn hele hofhouding in zwarte rouwpraal naar aanleiding van de moord op zijn vader Jan zonder Vrees. De kleur zwart vormde een onverwacht en opmerkelijk contrast met de bonte kleurigheid van het middeleeuwse stadsleven. Maar het zwart was nog niet algemeen: de koning van Frankrijk rouwde bij deze gelegenheid in rode kledij. Tachtig jaar later, in 1498, ging Anna van Bretagne na de dood van haar man Karel VIII van Frankrijk in het zwart gekleed. Ze nam dit over van de benedictijner monniken, die zwart tot rouwkleur uitriepen als teken van zonde en verlatenheid van de ziel. Deze sombere mode vond snel navolging, en vanaf de 16de eeuw was de rouwkleur over het algemeen zwart.

De 19de eeuw bracht een overdaad aan rouwkleding (zelfs met bijpassende rouwjuwelen), vooral onder invloed van koningin Victoria, die na de dood van haar man in opvallende zwarte kledij gehuld ging. De etiquette werd steeds strenger en de rouwtijd steeds langer, met het gevolg dat sommige ouderen niet meer uit de rouw kwamen, omdat er telkens iemand in hun omgeving stierf.

Zulke formele regels gelden niet meer. Het dragen van passende, stemmige kleding bij een begrafenis blijft echter gewenst, zeker door de naasten. Bedenk dat de overledene op deze dag de hoofdpersoon is. Juist omdat de dode voor de allerlaatste keer ‘optreedt’, cijferen de anderen zich als het ware weg door zich ingetogen en stemmig zonder enige opsmuk te kleden. Heren dus in donker pak (soms nog jacquet), wit overhemd en zwarte of donkere das; dames in zwart of met donker mantelpak, eventueel met zwarte hoed. Hebt u zulke kleren niet, zorg dan voor gedekte kleuren.

In elk geval géén blote armen en/of schouders, noch minirok, ook al is het een warme zomerse dag. Geen felle lippenstift, niet te zwaar opgemaakt, geen kleurig gelakte nagels, niet behangen met sieraden. U trekt daarmee de aandacht naar uzelf toe, terwijl deze naar de dode moet gaan. Groskamp zegt: ‘Bij rouwkleding wordt geen goud gedragen noch juwelen. Alleen parels kunnen gedragen worden. Rouwkleding dient uit te munten door soberheid.’ Bont, in welke kleur dan ook, geldt overigens traditioneel ook als rouwkleding (‘Bont rouwt’).

Toch kan men vreemde uitdossingen bij begrafenissen zien, van slonzige spijkerbroeken tot felgekleurde sportjacks. Om dit te voorkomen vermelden nabestaanden tegenwoordig op rouwkaarten of in overlijdensannonces soms een kledingvoorschrift, bijvoorbeeld ‘Formele donkere kleding’.

Rouwtijd. In Groskamps tijd behoorde men gedurende de eerste zes weken van de rouw buitenshuis nergens heen te gaan behalve naar de kerk. Dus geen concerten, bruiloften, verjaardagen, feesten tenzij ambtshalve. Want zakelijke vergaderingen mocht men wel bezoeken.

Hofrouw bestaat nog wel. Als het Hof rouw aanneemt, houdt dit in dat de leden van de koninklijke familie en van de hofhouding stemmig gekleed gaan voor zover ze betrokken zijn bij werkzaamheden in het kader van hun functie: de heren in donkere pakken met zwarte dassen, de dames in donkere kledij; militairen (adjudanten en dergelijke) dragen een rouwband. Verder worden ze geacht ‘geen feestelijkheden, openbare vermakelijkheden en voorstellingen’ bij te wonen. De duur van de hofrouw kan variëren en wordt per gelegenheid aangekondigd; meestal geldt hij vanaf het overlijden tot en met de begrafenis. Wat buitenlandse vorsten betreft: hofrouw wordt alleen aangenomen bij het overlijden van bevriende monarchen. Dus wél bij de dood van de koningen Olaf V van Noorwegen, Boudewijn van België en Hoessein van Jordanië, maar niet bij het overlijden van de emir van Bahrein.

Begrafenis en crematie

In het algemeen verzamelen familie en goede vrienden zich in het woonhuis van de overledene voor de begrafenis/crematie. Vandaar vertrekt de begrafenisstoet in volgauto’s, desgewenst verzorgd door de begrafenisonderneming.

Overigens gingen nog tot de Tweede Wereldoorlog vrouwen niet mee ter begrafenis. De stoet bestond dus alleen uit mannen. Het ligt voor de hand dat de echtgenoot/partner van de overledene in de eerste auto plaatsneemt, al dan niet met kinderen of ouders van de overledene. Een en ander beslist de familie van tevoren. Gewoonlijk bepaalt de graad van familieverwantschap de volgorde. Voorop rijdt in ieder geval de auto of wagen met de kist met daarop en daaromheen de bloemen.

Vaak gaat aan de begrafenis/crematie een herdenkings- of rouwdienst vooraf. In dat geval gaat de begrafenisstoet eerst naar de kerk. Gedurende de dienst/mis staat de kist vooraan in de kerk. Na afloop van de dienst gaat de stoet naar het kerkhof. Belangstellenden wachten de stoet bij de begraafplaats op en sluiten zich daar bij de stoet aan. Het wordt vaak vergeten, maar men hoort zwijgend in een begrafenisstoet te lopen. Bij niet-kerkelijke uitvaarten houdt men wel een afscheidsbijeenkomst op een speciale locatie, bijvoorbeeld een voormalige kerk, een zaal of aula op het kerkhof of bij het crematorium.

Toespraken. Als er wordt gesproken, dan kan dit zijn aan het graf of op de plek waar de herdenkingsplechtigheid plaatsvindt. Bij een kerkelijke uitvaart gebeurt dit uit praktische redenen veelal in de kerk: iedereen kan het goed horen en men hoeft geen rekening te houden met weersomstandigheden. Wie wil spreken, pleegt daarover tevoren overleg met de familie. Begroet de overledene met een kort knikje als u naar het spreekgestoelte loopt. Hij is degene om wie het gaat. Maak uw voordracht niet te lang. Zeg aan het begin van uw toespraak wie u bent dan wel in welke betrekking u tot de overledene staat (familielid, collega, vriend, enzovoort), want u kunt niet als vanzelfsprekend aannemen dat alle aanwezigen dit weten. Let erop dat uw toespraak over de gestorvene gaat, en niet over uzelf. Dit laatste komt maar al te vaak voor. Als laatste spreker dankt de echtgeno(o)t(e), partner, oudste zoon/dochter, een ander familielid of iemand namens de familie voor de aan de overledene bewezen laatste eer. Men kan over de dode spreken, maar ook tot hem. Hij is immers nog aanwezig. Richt u tot de baar en spreek hem daadwerkelijk toe: Beste Willem, je bent voor ons… enzovoort.

Let op: een kerk is een openbare, vrij toegankelijke ruimte. Bij familietwisten kan men oom of nicht met wie men al jaren ruzie heeft, dus niet buiten laten staan, ook niet bij een huwelijk. Dit geldt wel voor de aula van een crematorium of een andersoortige locatie. Deze wordt apart afgehuurd en men kan onwelgevallige bezoekers dus de toegang ontzeggen. Erg netjes is zulks overigens niet.

Bij het graf nemen mannen hun hoed af. Ze houden die af tot na de plechtigheid. Na de begrafenis/crematie kan men persoonlijk zijn deelneming betuigen of condoleren op een in de advertentie of rouwcirculaire aangegeven plaats en tijd. De ondertekenaars van de rouwbrief stellen zich daartoe op. Men wordt geacht niet te lang te blijven en – vanzelfsprekend – zich ingetogen te gedragen.

Desalniettemin wijzen diverse etiquettologen op andersoortige begrafenissen. Working funerals bijvoorbeeld. Als een (voormalige) topman/-vrouw is overleden en tallozen zich verzamelen om afscheid te nemen dan, ja, dan worden er ook gewoon zaken gedaan. En de Franse hertog de Lévis-Mirepoix zei schaamteloos: ‘Een begrafenis is de enige mondaine bijeenkomst waar men zonder uitnodiging bij kan zijn.’



Wenk In rouwbrieven en bij toespraken tijdens uitvaarten wordt doorgaans uitgebreid ingegaan op karaktereigenschappen, verdiensten en levenswijze van de overledene. Spijtig is dat de dode om wie het gaat daar niets van hoort of leest. Schrijf (of vertel) daarom een persoon die u bijzonder dierbaar is of die een belangrijke rol in uw leven heeft gespeeld, en die mogelijkerwijs niet lang meer zal leven, waaróm hij/zij dierbaar, belangrijk of iets anders voor u is. Zo kreeg een gymnasiumleraar kort voor zijn dood een lange brief van een oud-leerlinge die hem schreef hoe invloedrijk zijn lessen voor haar leven waren geweest, en hem daarvoor bedankte. Hij reageerde met een emotionele brief. Drie maanden later stierf hij.



Bedanken voor deelneming

Zes weken na het overlijden bedankt de familie voor alle ondervonden belangstelling: bezoek, bloemen, brieven. Wie een condoleancebrief of bloemen stuurde of anderszins betrokken was, krijgt een handgeschreven brief of gedrukte kaart, waarop de naaste familie haar dank voor de belangstelling betuigt. Het is goed gebruik om onder de gedrukte tekst met de hand nog enige persoonlijke woorden toe te voegen, afhankelijk van de aard van de relatie of de wijze van deelneming.

In katholieke kringen bestaat de traditie van bidprentjes. Zo’n doods- of bidprentje is een klein gedrukt plaatje (ca. 10 x 7 cm) ter herinnering aan de overledene. Het wordt uitgereikt na afloop van de uitvaartdienst of later bij de bedankbrief meegestuurd. Omdat het dient als een soort geheugensteuntje, staat op de voorzijde meestal een foto van de gestorvene en op de achterkant enige informatie over hem/haar, alsmede enige regels die oproepen om te bidden voor het zielenheil van de overledene. Eertijds bewaarde men zulke prentjes in het missaal, het persoonlijke misboek. Mede ten gevolge van het verdwijnen hiervan is het gebruik om bidprentjes te laten maken in ons land de laatste jaren flink afgenomen.

6   PROMOTIE

Een officiële gebeurtenis die ook aandacht verdient is de promotie, oftewel het toekennen/verkrijgen van de doctorale graad. Deze gebeurtenis gaat gepaard met een bijzondere academische plechtigheid met diverse oude tradities en gebruiken, die we hier vermelden.

Om te beginnen is er de kleding van de promovendus en de paranimfen (zie hieronder). Heren gaan gekleed in rok; in bijvoorbeeld Leiden hoort daarbij geen wit (voor avond), maar een zwart (voor overdag) rokvest. Desgewenst is donker pak toegestaan. Dames dragen een geklede jurk of een mantelpakje. De genodigden passen zich vanzelfsprekend aan en kleden zich feestelijk (heren in pak). De promotor en andere bij de promotie betrokken hooggeleerden gaan gekleed in de professorale toga van hun universiteit, met baret. Is men geen professor, dan draagt men donker pak of stemmig mantelpak. De pedel (persoon die de academische plechtigheden regelt) is gehuld in zijn lange zwarte ambtsgewaad met keten en staf.

Elke promovendus dient twee paranimfen te kiezen. Dit kunnen zijn: familieleden, goede vrienden, studie- of vakgenoten. Hun taak is het bijstaan van de promovendus tijdens de plechtigheid. Ze zijn behulpzaam met het inschenken van water, controleren van de microfoon, rangschikken van papieren en natuurlijk met het kalmeren van de doorgaans uitermate zenuwachtige promovendus. Naast deze vaste taken treden paranimfen ook op als ceremoniemeesters voor de feestelijkheden (ontvangst, diner, organiseren van geschenk). Ze zijn te vergelijken met getuigen bij een huwelijk. Het woord ‘paranimf’ is er ook van afgeleid, want de oorspronkelijke betekenis is ‘bruidsjonker’ (zie eerder).

De uitnodiging voor de promotieplechtigheid en de eventuele feestelijkheden hierna wordt doorgaans door de paranimfen verzonden. Zie de pagina hiernaast voor een voorbeeld van zo’n uitnodiging.

Bij de uitnodiging wordt meestal een volledig exemplaar of een uittreksel/ samenvatting van het proefschrift of de dissertatie (van Latijn dissertare = uiteenzetten, redeneren) met de stellingen gevoegd. Zulke stellingen zijn beweringen die de kandidaat-doctor als waarheid aangenomen wil zien, en waarover hem tijdens de plechtigheid vragen kunnen worden gesteld. Traditiegetrouw zijn er enkele stellingen die niets met het promotieonderwerp te maken hebben. Zulke stellingen worden soms in kranten geciteerd. Aan sommige universiteiten kan men zonder stellingen promoveren. Voor in het proefschrift, op de titelpagina, staan alle gegevens rond de promotie afgedrukt.


Op dinsdag 5 oktober… om 15.15 uur precies zal

Amy Robbé Groskamp-ten Have haar proefschrift

ETIQUETTE

WAT IS DAT EIGENLIJK?

verdedigen in het Academiegebouw van de

Universiteit Leiden, Rapenburg 73 te Leiden.

Graag nodigen wij u uit voor de promotieplechtigheid

en de daarop aansluitende ontvangst.

De paranimfen:

Adolph von Knigge,

adres… telefoon… fax… / e-mail…

Baldassare Castiglione,

adres… telefoon… fax… / e-mail…

Ter gelegenheid van de promotie van Amy zal er van

circa 17.30 tot 22.00 uur een feestelijke borrel met buffet worden

gehouden in … te Leiden.

De paranimfen

Verzoeke antwoord vóór…



E T I Q U E T T E

WAT IS DAT EIGENLIJK?



PROEFSCHRIFT

ter verkrijging van de graad van Doctor

aan de Universiteit van Leiden

op gezag van de Rector Magnificus dr.…

hoogleraar…

volgens besluit van het College voor Promoties

te verdedigen op dinsdag 5 oktober…

te klokke 15.15 uur

door

Amelie Jeanne ten Have

geboren te Amsterdam



Voorbeeld van een titelpagina van een proefschrift

De promotieplechtigheid duurt 45 minuten en verloopt volgens een vast ritueel. Belangrijk is te weten dat men zich altijd exact aan de opgegeven tijd houdt. Als de uitnodiging als begintijdstip 15.15 uur vermeldt, dan is dat ook 15.15 uur precies en geen minuut later. Daarna wordt men niet meer toegelaten. Voorts wordt strak de hand gehouden aan de tijdsindeling, zodat eenieder die dit tevoren gemeld heeft, zijn zegje kan doen. Is de kandidaat of een der ondervragende hoogleraren naar de mening van de voorzitter te lang aan het woord, dan klinkt onverbiddelijk: ‘Wilt u afronden?’

Bij bovengenoemde fictieve promotieplechtigheid schrijdt dus exact te klokke 15.15 uur de stoet van hooggeleerden, promovendus en paranimfen, voorafgegaan door de pedel, binnen. Het aanwezige publiek dient op te staan en te wachten tot de pedel het sein geeft om te gaan zitten. De hoogleraren nemen daarop hun hoofddeksels af. In de universiteitsstad Utrecht maken promovendus en paranimfen eerst een buiging voor de voorzitter van de plechtigheid, alvorens zij hun plaatsen innemen. Gedurende de volgende 45 minuten krijgt de kandidaat de gelegenheid zijn proefschrift te verdedigen door middel van het beantwoorden van vragen van de (hoog)geleerden. De paranimfen zitten gedurende deze tijd achter of naast hem. De promovendus spreekt (bijvoorbeeld in Leiden) de hoogleraar aan met Hooggeleerde Opponens (klemtoon op tweede o), eventuele anderen met Zeergeleerde Opponens. De promovendus wordt aangesproken als Mijnheer [resp. Mevrouw] de Kandidaat. Als de tijd om is ook al is dit midden in een gedachtewisseling –, wordt het debat afgebroken door de pedel, die luidkeels de Latijnse woorden Hora est! (‘Het is tijd!’) uitspreekt. Daarop trekken de promotor, de referent(en) en de commissieleden zich terug ter beraadslaging. Terwijl de genodigden staan, verlaat de stoet de ruimte. Promovendus en paranimfen blijven met de genodigden achter. (Overigens komt het zelden of nooit voor dat de kandidaat na de beraadslaging níét promoveert tot doctor.) Na ongeveer een kwartier treedt dezelfde stoet weer binnen, voorafgegaan door de pedel. De doctorsbul wordt met een plechtige, vaste formule uitgereikt aan de promovendus, aan weerszijden geflankeerd door de paranimfen. Dan spreekt een promotor op de jonge doctor de laudatio (Latijn ‘lofrede’) uit, die meestal enige persoonlijke elementen bevat. Doctor en paranimfen blijven staan. Ten slotte verlaten de hoogleraren, gevolgd door de doctor en de paranimfen, de ruimte.



[image: ]

Hora est!



Dit zijn de algemene richtlijnen. Elke universiteit kent kleine varianten. Bij sommige promoties kan/moet de promovendus vooraf een zogenaamd ‘lekenpraatje’ houden: een voordracht van vijftien à dertig minuten over de inhoud van zijn proefschrift. En in Groningen zegt de pedel niet Hora est. Dit komt omdat P.J. Enk (1885–1960), hoogleraar Latijn aldaar, liet weten dat dit geen klassiek Latijn is; correct zou zijn Hora finita. Hij kreeg zijn zin de pedel zegt daar: Hora finita! Maar de hooggeleerde had het mis: van de 12de tot de 19de eeuw was niet klassiek Latijn, de taal van Cicero, de universitaire voertaal, maar neolatijn. Hora est is ook neolatijn en dus correct. De Nederlandse traditie om deze kreet na de verdediging te slaken, is sedert 1876 (Hoger Onderwijswet) vastgelegd.

Enige stellingen uit proefschriften:

‘Gezien de voortschrijdende salarisvermindering en stijgende promotiekosten kan de tijd niet ver meer zijn dat promovendi in shirtreclame de katheder beklimmen.’

(Henri J.G. Beunders, Weg met de Vlootwet, 1984)

‘Beschavingen gaan niet ten onder aan techniek maar aan een gebrek aan beschaving.’

(Leon Hermans, Actor analysis for water resources management, Technische Universiteit Delft, 2005)

‘Wanneer een proefschrift klaarkomt geeft dat een fantastisch gevoel.’

(Janniko R. Georgiadis, The orgasmic brain exposed, Rijksuniversiteit Groningen, 2007)

‘Hoe hoger de functie hoe vager de benoemingsprocedure’.

(Jasper Eshuis, Kostbaar vertrouwen: Een studie naar proceskosten in beleid voor agrarisch natuurbeheer, Wageningen Universiteit, 2006)


– X –

PROTOCOL EN ONDERSCHEIDINGEN

Il n’y a pas de civilisation sans cérémonie.

André Maurois

Plichtplegingen zijn de rook van de goede betrekkingen.

Chinees spreekwoord

Veel mensen halen bij het horen van het woord protocol lacherig hun schouders op. ‘Wat een onzin. Al die poespas…,’ zeggen zij. Naar hun mening is protocol in onze moderne tijd overbodig en achterhaald. ‘Doe maar gewoon. Zonder al die fratsen kan het toch ook?’

Fout.

Want zonder protocol zou er veel misgaan. Het is namelijk heel praktisch. Doel ervan is officiële ontmoetingen en bijeenkomsten soepel, waardig, geruisloos en doelgericht te laten verlopen. Het protocol, te zien als het geheel van voorschriften en regels in gebruik in het (inter)nationaal diplomatiek verkeer, bestaat sinds het Congres van Wenen in 1815. Men besloot toen omgangsvormen op te stellen voor staten, bestuurders en hun vertegenwoordigers. Evenals etiquette zijn deze gebaseerd op de twee bekende basisregels ‘Houd rekening met de ander’ en ‘Wees duidelijk’. Kort samengevat kun je zeggen dat etiquette de omgang regelt tussen mensen, en protocol die tussen staten. De vormen uit 1815 gelden nog steeds wereldwijd waarbij natuurlijk afwijkingen zijn toegestaan op onderdelen die voortvloeien uit nationale zeden en gewoonten, levensovertuiging en religie.

Het protocol is dus een handig hulpmiddel, mede omdat ontmoetingen tussen landen uitermate gevoelig kunnen zijn. Hoe vaak komt het niet voor, dat (afgevaardigden van) landen heel lange tenen hebben? Het protocol zorgt ervoor dat niemand op die tenen gaat staan. Nauwkeurigheid is dus van het grootste belang: wie ontvangt wie, wie gaat vóór, wie zit waar, enzovoort er zijn allemaal vaste regels voor. Omdat het hierbij (meestal) over staatszaken gaat, wijkt men er niet gemakkelijk van af.

Juist deze precisie maakt dat veel mensen protocol zien als een starre, overdreven, gevoelloze, ja, lachwekkende vormelijkheid. Maar zij kennen meestal de achtergrond niet en reageren daarom slechts op wat zij zien. En dat is alleen de buitenkant. Toegegeven, als je niet op de hoogte bent van de protocollaire regels, zijn ze inderdaad soms moeilijk te begrijpen. We hoeven maar te denken aan het inmiddels bekende voorbeeld van het al dan niet halfstok hangen van de Britse Union Jack op Buckingham Palace na de dood van prinses Diana (1997). Sommige mensen waren hierover verontwaardigd: ‘Hadden die “Royals” dan helemaal geen gevoel?’ Ja, dat hadden ze wel. Maar volgens de protocollaire regels wordt er niet gevlagd op het paleis als de Britse koningin er niet is. Dus gebeurde dat aanvankelijk ook niet. Maar na enkele dagen oordeelde men – revolutionair! – dat het protocol in dit uitzonderlijke geval doorbroken kon worden: de vlag ging alsnog halfstok.

Of kijk naar koningin Juliana, die graag ‘gewoon’ wilde zijn. Maar ze maakte het anderen daarmee soms moeilijk. Ze was immers niet gewoon, ze was onze koningin, ons staatshoofd. Dus als ze bij een bezoek zei: ‘Ik wil géén protocol! Doe maar net of ik er niet ben’, werd iedereen onzeker. Moest de koningin nu wel of niet op de eerste rij zitten? Moest iemand haar naar binnen begeleiden of moest men haar aan haar lot overlaten? Moest men haar jas aannemen of regelde ze dat zelf? De koningin die graag gewoon wilde zijn, bracht zo iedereen in verwarring. Koningin Beatrix zag deze nadelen en doet het daarom anders. Zij houdt strikt vast aan het protocol, zodat iedereen weet waar hij aan toe is. Gevolg: alles loopt op rolletjes.

De onwrikbaarheid van het protocol heeft ook een ander voordeel. Als een land iets niet wenst, zegt men eenvoudig: ‘Dat zegt het protocol’, of: ‘Dat mag niet van het protocol.’ Deze uitspraak maakt elk tegensputteren of aandringen zinloos. Zo vertelde de president van Slowakije dat hij graag had gezien dat onze koningin tijdens haar staatsbezoek in 2007 de Hoge Tatra in zijn land zou bezoeken. Helaas, het ging niet door. Waarom niet? Tja, zei de president: ‘Dat zegt uw protocol.’ Hij vervolgde met een vraag: ‘Weet u het verschil tussen het protocol en een terrorist?’ Antwoord: ‘Met een terrorist kun je onderhandelen, met het protocol niet.’

Bij internationale ontmoetingen is de etiquette van het gastland richtinggevend. Dit bleek bij de besprekingen over een staatsbezoek van de Iraanse president aan Frankrijk. De Iraniërs eisten dat er gezien hun geloofsovertuiging géén wijn tijdens het door de Franse president aangeboden staatsbanket zou worden gedronken. De Fransen toonden begrip: er zouden allerlei sappen voor de Iraniërs op tafel staan. Zelf zouden de Fransen wel wijn drinken – wijn is immers hun nationale trots. Maar Iran insisteerde: géén wijn op tafel. Anders zou het bezoek niet doorgaan. Gastheer Frankrijk hield – terecht – voet bij stuk. Het bezoek werd afgelast.

Het woord ‘protocol’ ten slotte is oud: het komt van het Byzantijns-Griekse protokollon (protos = eerste; kollèma = aaneengelijmd); dit was een voor aan een papyrusrol geplakt blad met de korte inhoud van een akte.

1   CONTACTEN MET HET KONINKLIJK HUIS

Vooral ons staatshoofd, leden van het Koninklijk Huis en diplomaten onderhouden talrijke officiële internationale contacten. Dit betekent dat het protocol in deze kringen een grote rol speelt. Een ontvangst ten paleize, een diner bij een ambassadeur, een bijeenkomst met een of meer leden van het Koninklijk Huis en andere dergelijke formele (staats)aangelegenheden zijn tamelijk tot zeer dwingend onderworpen aan protocollaire regels, die we daarom hieronder laten volgen.

In de tijd van Groskamp kon men nog een audiëntie aan het Hof aanvragen. Dat ging zo. Men stuurde de Adjudant van Dienst van de koningin een brief met de volgende tekst:

Ondergetekende [naam], gaarne de hoogste eer wensende te genieten aan Hare Majesteit de Koningin te worden voorgesteld, roept hiertoe de welwillende tussenkomst in van de Adjudant van Dienst van Hare Majesteit. Hij verzoekt de Adjudant van Dienst voornoemd de verzekering van zijn bijzondere hoogachting te willen aanvaarden. [Ondertekening]

Tijdens zo’n audiëntie, en trouwens ook bij andere ontmoetingen, was de conversatie streng gereguleerd. Je moest, na voorgesteld te zijn, afwachten of de koningin (of een ander lid van het Koninklijk Huis) een gesprek zou beginnen. Gebeurde dat, dan maakte je voor haar een buiging of plongeon. Tijdens het gesprek mocht je geen nieuwe onderwerpen aanroeren. En het was ongepast om vragen te stellen, tenzij de koningin hiertoe aanzette.

In dit opzicht is er een en ander veranderd. Een dergelijke audiëntie is afgeschaft, buigen hoeven we niet meer (koningin Juliana schafte dit gebruik af; aan andere Europese hoven is de reverence nog wel verplicht) en ontmoetingen met de koningin en leden van het Koninklijk Huis verlopen tegenwoordig ongedwongener.

Verdwenen is ook de ‘opkomstplicht’: vroeger werd een uitnodiging van de koningin of een lid van de koninklijke familie protocollair gezien als een bevel beschouwd. Zij ging vóór andere afspraken die men misschien al had gemaakt en dus moest afzeggen. Een heus bevel is het tegenwoordig niet meer, maar, aldus een protocoldeskundige, ‘men ontdoet zich vanzelf wel van andere afspraken, want wie slaat er nu een uitnodiging van de koningin af?’

’Help! Ik ga de koningin ontmoeten!’ Zo denken sommige mensen als ze worden uitgenodigd voor een bijeenkomst met of in aanwezigheid van de koningin. Ze vinden het aantrekkelijk, maar ook eng. Ze worden onzeker: wat moeten ze zeggen? Hoe moeten ze zich kleden? Hoe moeten ze zich gedragen?

Gelukkig zijn zenuwen overbodig. Zulke ontmoetingen zijn weliswaar nog altijd streng geregisseerd, maar dat is juist aangenaam voor de bezoeker. Stap voor stap wordt hij begeleid, zodat hij (bijna) geen gaffe, geen fout kan maken.

In het algemeen gelden bij het ontmoeten van vorstelijke personen dezelfde omgangsvormen als in het gewone maatschappelijke verkeer. Wel zijn er specifieke regels, omdat de koningin de ranghoogste van ons land is (en leden van het Koninklijk Huis ook ‘hoograngig’ zijn):

•  Wees stipt. Bij ceremonieel in aanwezigheid van een of meer leden van het Koninklijk Huis komt men vóór hen aan en gaat men na hen weg. Zoals de Franse filosoof Montaigne (1533–1592) zegt: Bij afspraken moeten lagergeplaatsten altijd als eersten op de plaats van samenkomst zijn. Nota bene: de stiptheid betreft ook het vertrek. Stiptheid is een teken van respect. Denk aan de woorden van de Franse koning Lodewijk XVIII: ‘L’exactitude est la politesse des rois et le devoir de tous les gens de bien.’ (‘Stiptheid is de beleefdheid der koningen en de plicht van alle rechtschapen mensen’).

•  Opstaan. Bij intrede en vertrek van de koningin of een andere koninklijke hoogheid staat men op (indien gezeten) en keert men zich naar hen toe. Afhankelijk van de gelegenheid gaat dit binnenkomen gepaard met enig ceremonieel. ‘Hare Majesteit de Koningin!’ roept een hofdignitaris met luide stem, waarop allen opstaan. In gepaste stilte schrijdt de koningin (Prins van Oranje, prinses Máxima, en zo meer) dan binnen, gevolgd door een hofdame, adjudant, mogelijk andere leden van haar hofhouding en eventueel een of meer functionarissen die met de ontvangst van die dag te maken hebben. De aanwezigen mogen pas gaan zitten als de koningin gezeten is.

•  Voorstellen. In de regel wordt men aan vorstelijke personen voorgesteld door een meerdere of door een lid van het gevolg. U wordt dus niet geacht zelf op de koningin (de Prins van Oranje, prinses Máxima enzovoort) af te stappen, uzelf voor te stellen en een gesprek te beginnen. Deze regel ‘beschermt’ hen. De kans is immers groot dat veel aanwezigen met hen willen praten, zodat zij zich door opdringerigheid niet meer vrijelijk kunnen bewegen. Wil de koningin u ontmoeten, dan zal een lid van het gevolg (hofdame, adjudant) naar u toekomen en u aan haar voorstellen. De hovelingen houden nauwlettend in de gaten wie wanneer en hoe lang met de koningin of anderen spreekt. Zo nodig grijpen zij in en vervangen de ene gesprekspartner door een ander, zodat het gezelschap rouleert en de koningin kan spreken met de door haar gewenste personen. Als het om een klein gezelschap gaat (een diner of kleine ontvangst ten paleize) is het gebruik dat de genodigden tevoren een kort curriculum vitae opsturen aan het secretariaat van Hare Majesteit. De koningin leest dat zorgvuldig en krijgt aldus vooraf een beeld van haar gasten. In plaats van vragen te moeten stellen als ‘Wat voor werk doet u?’ kan ze bij de conversatie met u meteen inhaken op hetgeen haar in u interesseert. Dit levert doorgaans zinvolle en geanimeerde gesprekken op.

•  Gedrag. Nog altijd geldt dat men in aanwezigheid van de koningin of een lid van het Koninklijk Huis een zoals dat heet ‘gereserveerde houding’ aanneemt. Zeker, het gaat er niet meer zo stijf en strak aan toe als vroeger, maar een zekere distantie blijft geboden. De Belgische protocolkenner ridder Emmanuel Coppieters vindt dat ook: ‘Het is voor de vorst(in) gevaarlijk om te vertrouwelijk, te gemeenzaam te doen. Men verlaagt zich daarmee en zal minder geëerd worden. Een ernstige en afstandelijke houding verleent iemand immers een zekere waardigheid en daarmee autoriteit.’

•  Onderhoud. Bij een officieel onderhoud neemt de koningin (of een lid van het Koninklijk Huis) het eerst het woord en geeft een teken dat het onderhoud is afgelopen.

•  Vertrek. Volgens de algemene regel dat de ere of belangrijkste gast het eerst vertrekt, geeft de koningin hiertoe het sein. Pas als zij weg is, mogen de anderen vertrekken.

•  Kleding in aanwezigheid van de koningin of een lid van het Koninklijk Huis wordt bekendgemaakt door het Protocol (staat doorgaans op de uitnodiging vermeld).

•  Het is niet gebruikelijk bloemen aan te bieden als men aan het Hof wordt ontvangen.

•  Fooien. Aan het Hof geeft u nooit fooien.

•  Men keert vorstelijke personen in beginsel niet de rug toe.

•  Het is netjes om op weg naar spreekgestoelte, podium of iets dergelijks achter de koningin langs te lopen, opdat men haar niet – letterlijk – voor de voeten lope.

•  Geen lege stoel naast de koningin! Staat iemand op van de stoel naast haar (bijvoorbeeld voor een toespraak), dan gaat een ander daar (tijdelijk) zitten.

•  In de regel moet men voor de koningin de trap opgaan en na haar de trap afgaan.

Tot slot een voorbeeld van de tekst van een uitnodiging van H.M. de Koningin:

In opdracht van Hare Majesteit de Koningin heeft de Grootmeester de eer … uit te nodigen voor een lunch ten paleize Huis ten Bosch op vrijdag 5 februari 2007 te 12.20 uur.

2   VORSTELIJKE TITULATUUR

In ons land hebben alleen de leden van de koninklijke familie die een vorstelijke titel voeren, ook een vorstelijke titulatuur. Het gaat om de koningin, haar drie zoons, en haar drie zusters Irene, Margriet en Christina. De troonopvolger, prins Willem-Alexander, voert bovendien sedert 1980 de titel ‘Prins van Oranje’, die hij toen automatisch kreeg. De Grondwet kende deze titel traditioneel toe aan de ‘oudste zoon des Konings’, de vermoedelijke erfgenaam van de troon. Een oudste dochter en vermoedelijk erfgename kon deze titel niet krijgen. Koningin Beatrix werd als troonopvolgster dus geen ‘Prinses van Oranje’. Dit is inmiddels veranderd. In de Wet lidmaatschap Koninklijk Huis 2002 staat: (‘…) de vermoedelijke opvolger van de Koning draagt de titel van Prins (Prinses) van Oranje’ (let op: onze Grondwet kent alleen de term Koning).

In 2002 trouwde de Prins van Oranje met Máxima Zorreguieta. Zij werd verheven tot Prinses der Nederlanden, Prinses van Oranje-Nassau. Zij is dus een prinses, in tegenstelling tot de echtgenotes van de prinsen Friso en Constantijn, die zich als vrouw van een prins en conform maatschappelijk gebruik ‘prinses’ mogen noemen.

De kinderen van de Prins van Oranje zijn prins(es) der Nederlanden, prins(es) van Oranje-Nassau; zij worden aangesproken als Koninklijke Hoogheid.

De kinderen van de prinsen Friso en Constantijn dragen geen prinsentitel: zij zijn graaf/gravin van Oranje-Nassau van Amsberg c.q. graaf/gravin van Oranje-Nassau, jonkheer/vrouw van Amsberg.

Omdat prinses Irene getrouwd was met een prins, Carlos (zijn officiële naam luidt Charles Hugues Prins de Bourbon de Parme, Hertog van Parma), hebben haar vier kinderen ook een vorstelijke titulatuur. Zij hebben zich bovendien bij Koninklijk Besluit van 15 mei 1996 laten inlijven in de Nederlandse adel met voor hen allen de titel ‘Prins(es)’ en het predikaat Koninklijke Hoogheid.

Aan de kinderen van prinses Margriet en prof. mr. Pieter van Vollenhoven is – mede in verband met mogelijke erfopvolging – de persoonlijke titel ‘Prins van Oranje-Nassau’ verleend met het predikaat ‘Hoogheid’. Deze titel komt vóór de familienaam Van Vollenhoven, dus bijvoorbeeld: ‘Zijne Hoogheid Prins Maurits van Oranje-Nassau, van Vollenhoven’ (mét komma). Hun echtgenotes mogen zich eveneens ‘prinses’ noemen.

Hun kinderen hebben géén titel. Bij KB is vastgesteld dat de kinderen van prins Maurits (oudste zoon van prinses Margriet) de achternaam ‘Van Lippe-Biesterfeld van Vollenhoven’ (zonder komma) dragen. Dit is besloten op verzoek van de koninklijke familie zelf, die de naam van prins Bernhard wilde behouden. Het gaat alleen om de achternaam, zonder titel of predikaat, maar wel mooi patricisch klinkend. De kinderen van zijn broers dragen de achternaam Van Vollenhoven.

De kinderen van prinses Christina ten slotte, ex-echtgenote van de heer Jorge Guillermo, hebben geen vorstelijke titel.

Opgepast! Lidmaatschap van de koninklijke familie is niet hetzelfde als lidmaatschap van het Koninklijk Huis. Géén lid van het Koninklijk Huis zijn de prinsessen Irene en Christina alsmede de prinsen Friso, Pieter-Christiaan en Floris en hun kinderen. Zij lieten hun huwelijken niet door het parlement goedkeuren en verspeelden zo hun rechten. Een en ander houdt in dat zij noch hun kinderen recht hebben op de troon (erfopvolging).

Hiervan uitgaande is de protocollaire volgorde van de leden van het Koninklijk Huis deze: de Koningin, de Prins van Oranje, prinses Máxima, prinses Catharina-Amalia, Prinses Alexia, Prinses Ariane (hun drie dochters), Prins Constantijn, zijn echtgenote, hun kinderen. Tot de troonsbestijging van de Prins van Oranje worden zij gevolgd door prinses Margriet, haar echtgenoot en vier kinderen volgens leeftijd.

Koningin Beatrix tekent officiële stukken als: ‘Wij Beatrix, bij de gratie Gods, Koningin der Nederlanden, Prinses van Oranje-Nassau, etc. etc. etc.’ Het driemaal herhaalde ‘etc’. heeft betrekking op de titel ‘Prinses van Lippe-Biesterfeld’ en herinnert aan een aantal titels die de prinsen van Oranje-Nassau tot 1815 hebben gevoerd. Deze titels zijn: markies van Veere en Vlissingen, graaf van Katzenelnbogen, Vianden, Diez, Spiegelberg, Buren, Leerdam en Culemborg, burggraaf van Antwerpen, baron van Breda, Diest, Beilstein, de stad Grave, het land van Cuyk, IJsselstein, Cranendonk, Eindhoven, Liesveld, Herstel, Warneton, Arlay en Nozeroy, erf- en vrijheer van Ameland, heer van Borculo, Bredevoort, Lichtenvoorde, het Loo, Geertruidenberg, Clundert, Zevenbergen, Hoge en Lage Zwaluwe, Naaldwijk, Polanen, Sint-Maartensdijk, Soest, Baarn, Ter Eem, Willemstad, Steenbergen, Montfoort, Sankt Vith, Bütgenbach, Daasburg, Niervaart, Turnhout en Besançon.

Het gebruik van ‘Wij’ door vorsten als onze koningin (pluralis maiestatis) is enige eeuwen oud. In de 16de eeuw ontstonden de West-Europese koningshuizen. De voornaamste raadgevers waren juristen die Romeins recht hadden gestudeerd. Voor de inrichting van de nieuwe orde baseerden zij zich op oude keizerlijke besluiten. Daarin werd gesproken van ‘Wij’ omdat het ook echt om twee keizers ging, namelijk de keizer van het West-Romeinse Rijk en die van het Oost-Romeinse Rijk.

Aanspreekvormen

•  Majesteit en/of Mevrouw: de Koningin.

•  Koninklijke Hoogheid: de Prins van Oranje, prinses Máxima, hun drie dochters. Ook: prins Constantijn, prins Friso (persoonlijke titel). Desgewenst, echter niet verplicht, hun echtgenoten. Voorts: de prinsessen Irene (die zich overigens liever Irene van Lippe-Biesterfeld noemt), Margriet en Christina alsook de vier kinderen van prinses Irene.

•  Mijnheer Van Vollenhoven: prof. mr. Pieter van Vollenhoven.

•  Hoogheid: de vier zoons van prinses Margriet, desgewenst (niet verplicht) hun echtgenoten.

‘Majesteit’ komt van het Latijnse maiestatem, vierde naamval van maiestas = ‘verhevenheid, aanzien’. Onze Oranjekoningen Willem I, II en III werden ook met ‘Sire’ (van Latijn senior = oudste) aangesproken, net als de huidige Belgische koning Albert. Zal deze mannelijke aanspreektitel ook gelden voor onze toekomstige koning WillemIV Alexander?

Correspondentie

Wilt u zich schriftelijk wenden tot de koningin of een lid van het Koninklijk Huis, dan kan dit rechtstreeks of door tussenkomst van het particulier secretariaat van de koningin (Paleis Noordeinde, Postbus 30412, 2500 GK Den Haag) of het betreffende lid van het Koninklijk Huis.

Het is niet meer nodig om overmatig vormelijke termen te gebruiken, zoals ‘Hoogstderzelve’, ‘Met diepe eerbied’, ‘Uwe onderdanige dienaar’ of ‘gehoorzame onderdaan’. Koningin Juliana heeft dit taalgebruik afgeschaft.



Voorbeelden van adressering:

•  De Koningin:

‘Hare Majesteit de Koningin der Nederlanden’

•  De troonopvolger:

‘Zijne Koninklijke Hoogheid de Prins van Oranje’

•  Prins Willem-Alexander en prinses Máxima:

‘Hunne Koninklijke Hoogheden de Prins van Oranje en Prinses Máxima der Nederlanden’ of ‘ Hunne Koninklijke Hoogheden de Prins en Prinses van Oranje’

Anderen:

•  Hunne Koninklijke Hoogheden Prins Constantijn en Prinses Laurentien der Nederlanden

•  Hare Koninklijke Hoogheid Prinses Margriet der Nederlanden en de Hooggeleerde Heer Prof. Mr. Pieter van Vollenhoven

•  Hunne Hoogheden Prinses Maurits en Prinses Marilène van Oranje-Nassau, van Vollenhoven



Onlangs zag ik in een Haagse winkel zowaar prinses Máxima lopen. Had ik een praatje met haar kunnen maken?

Als u op straat of in een winkel een beroemdheid ontwaart (zoals een lid van het Koninklijk Huis) die kennelijk incognito oftewel anoniem wil blijven, dan respecteert u dat. In dit geval was de prinses waarschijnlijk niet in functie, anders zouden er wel hovelingen en andersoortige begeleiders om haar heen lopen en zouden de camera’s snorren. Kennelijk genoot zij van haar vrije tijd en wilde zij ongestoord boodschappen doen, zonder aangegaapt of lastiggevallen te worden. Dit betekent dat u zich moet beheersen en haar met rust laten. De etiquetteregel dat ‘hogeren’ of ‘meerderen’ het initiatief nemen tot een gesprek is er om hen te beschermen tegen allerlei (ongewenste) toenaderingen. Het is niet voor niets dat koninklijke hoogheden graag in het buitenland vertoeven, waar zij minder herkend worden en zich dus vrijer kunnen bewegen.



3   STAATSBEZOEKEN

Staatshoofden bezoeken elkaar over en weer. Zo’n bezoek heet een staatsbezoek en niet ‘staatsiebezoek’, zoals men vaak hoort. Het gaat wel met veel staatsie gepaard. Staatsbezoeken bestaan nog niet zo lang. De uitvinding ervan wordt toegeschreven aan Napoleon III. Deze Franse keizer bedacht het staatsbezoek met veel succes als diplomatiek instrument toen hij in 1855 de steun van de Engelse koningin Victoria nodig had. Zijn bezoek met officieel cachet was iets nieuws en erg handig om (staats)zaken te doen. Tot dan toe hadden de staatshoofden, bijna allemaal monarchen en op de een of andere manier wel met elkaar verwant, zich beperkt tot vorstelijke familiebezoeken over en weer.

Diverse mogendheden volgden Napoleons voorbeeld. Onze eigen koning Willem III nodigde in 1883 de Belgische koning Leopold II uit, en zo kon op 17 oktober van dat jaar het allereerste officiële staatsbezoek aan ons land beginnen. In Amsterdam was een grote menigte op de been die hartelijk en geestdriftig reageerde. Toen de vorstelijke families zich op het balkon van het Paleis op de Dam vertoonden werden zij, aldus een ooggetuige ‘door het volk met daverende en langdurige toejuichingen ontvangen’.

In 1891 vond een tweede staatsbezoek plaats, nu van de Duitse keizer Wilhelm II. Het met veel pracht en praal gepaard gaande bezoek bracht in Amsterdam indrukwekkende volksmassa’s op de been, die luidkeels hun bijval betuigden. Sedertdien zijn staatsbezoeken gebruikelijk om de vriendschap met andere mogendheden te onderstrepen. Koningin Wilhelmina zag het belang van goede internationale contacten door middel van zulke bezoeken. Meermalen ontving en bezocht zij dan ook andere mogendheden, het laatst in 1942 de Verenigde Staten, waar zij bij president Roosevelt steun zocht voor het bezette Nederland. Onder haar dochter Juliana, koningin van 1948 tot 1980, nam het aantal staatsbezoeken toe, vooral door de gemakkelijker manier van reizen per trein en vliegtuig. Zij bezocht 28 bevriende staatshoofden en ontving er zelf 33 in Nederland. Koningin Beatrix heeft inmiddels meer dan 40 staatsbezoeken afgelegd.

In de regel kan een zittend staatshoofd slechts eenmaal een staatsbezoek aan een ander staatshoofd afleggen. Omdat monarchen doorgaans langere tijd ‘zitten’ dan presidenten van republieken, betekent dit dat onze koningin slechts eenmaal een bezoek zou kunnen brengen aan bijvoorbeeld de koning van Spanje en omgekeerd. Daarom is naast het staatsbezoek als hoogste vorm van bezoek het officiële bezoek ingevoerd. Zodoende kon de Belgische koning Boudewijn, die kort na zijn troonsbestijging in 1951 een staatsbezoek aan koningin Juliana bracht, later nóg eens op bezoek komen; alleen heette het toen een officieel bezoek.

Er bestaan natuurlijk enige verschillen tussen het staatsbezoek en het officiële bezoek. Bij een staatsbezoek gaat de koningin naar het vliegveld of het station om haar gast te begroeten. Het bezoek speelt zich vervolgens grotendeels af in Amsterdam. Daar logeert het bezoekende staatshoofd (Paleis op de Dam), daar heeft de traditionele kranslegging plaats en daar wordt het galabanket gehouden (ook in het Paleis op de Dam). Zo’n tweehonderd gasten, bij voorkeur in rok, zitten aan een dergelijk banket aan.

Bij een officieel bezoek zijn er minder ‘toeters en bellen’, aldus een ingewijde. De gast wordt niet persoonlijk door de koningin verwelkomd, hij logeert op Paleis Noordeinde in Den Haag, het programma speelt zich vooral af in de residentie en mogelijkerwijs deels elders in het land, en kent ten slotte minder praal.

Andere soorten bezoeken van of aan het staatshoofd zijn het werkbezoek en het privébezoek, beide met nauwelijks of geen vertoon. In ieder geval wordt telkens als ons staatshoofd (of een ander lid van het Koninklijk Huis) ergens naar toe gaat, gedetailleerd vastgelegd wie waar wanneer moet lopen, zitten, staan, binnenkomen, vertrekken, handen schudden en zo meer. Een draaiboek beschrijft van minuut tot minuut het strak georganiseerde ceremonieel, zodat niemand voor verrassingen komt te staan.

Een (uitgaand) staatsbezoek van de koningin kent enkele vaste elementen: kranslegging; diner aangeboden door het ontvangende staatshoofd; ‘contradiner’ aangeboden door de gast en als de Nederlandse koningin te gast is in een ander land – een ONG, ‘hoftaal’ voor Ontvangst Nederlandse Gemeenschap. De vorstin ontvangt tijdens zo’n receptie leden van de Nederlandse gemeenschap uit dat land op een passende en aantrekkelijke locatie, bijvoorbeeld een museum. Iedereen wordt er door haar persoonlijk begroet tijdens de passade. Deze hofterm uit het Frans (betekent letterlijk ‘vlug langstrekken’) doelt op de mogelijkheid om langs het staatshoofd (of een lid van het Koninklijk Huis) te lopen, diens hand te schudden en een korte groet of wens uit te spreken.

De koningin heeft het – volgens haar vaak te stijve – contradiner vervangen door een in haar ogen zinvollere ‘contraprestatie’: een culturele manifestatie, zoals een optreden van het Nationaal Ballet, het Koninklijk Concertgebouworkest, enzovoort. Deze originele vernieuwing wordt gewaardeerd. Zelfs zijn enige landen ertoe overgegaan dit voorbeeld te volgen.
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Passade

Bij staatsbezoeken worden traditiegetrouw geschenken uitgewisseld. Deze zijn bedoeld als aandenken en horen dus, aldus kenners, ‘niet te duur’ te zijn. Zo’n cadeau is bovendien een middel om het eigen land te promoten. Kunstzinnig als de koningin is, schenkt zij bij voorkeur een – door haarzelf uitgezocht – werk van een moderne Nederlandse kunstenaar.

4   PRÉSÉANCE

C’est principalement par la table qu’on gouverne.

Napoleon

Bij officiële gelegenheden (ontvangst, diners) is de juiste préséance (het recht van voorrang) uitermate belangrijk. De voorrangsregels geven uitdrukking aan de onderlinge relaties en moeten dus precies kloppen, zodat niemand beledigd wordt want dat zou de betrekkingen kunnen schaden. De aanwezigen worden gerangschikt volgens een hiërarchische structuur van hoog naar laag. Hoe belangrijker iemand is, hoe dichter hij bij de gastheer mag zitten.

De préséanceregels ontstonden aan de koninklijke hoven, waar de vorsten onderling internationale politiek bedreven tijdens etentjes. De belangrijkste mensen zaten daar het dichtst bij de monarch, die gastheer was. Op den duur ontstond een vaste rangorde, een trapsgewijze afdaling van hogere naar lagere. De koning en zijn familie stonden (en staan nog steeds) bovenaan, daarna kwam de adel, die volgens een streng systeem van hun titels naar stand werd gerangschikt: hertog, markies, graaf, burggraaf, baron. Tot de Franse Revolutie was geboorte belangrijker dan functie. Een baron die minister van Financiën was, zat aan tafel lager dan een graaf, ook al was deze wijnboer. Dit kon slechts verholpen worden door de minister van Financiën een hogere adellijke titel te geven. Ook de geestelijkheid werd vaak geplaceerd op basis van geboorte. Daardoor kwamen in de praktijk alleen geestelijken van adellijken huize in aanmerking voor posities als abt of bisschop.

In de 19de eeuw veranderde dit. Geboorte ging minder betekenen (behalve in het geval van een koninklijke familie), terwijl iemands functie steeds belangrijker werd.

De volgorde van alle openbare functies en officiële titels naar maatschappelijk belang zijn keurig vastgelegd op de zogenaamde (concept-)protocollaire of voorrangslijst. Bij grote diners en bijeenkomsten wordt deze geraadpleegd, zodat pijnlijke fouten voorkomen worden.

Een protocollair probleem vormt het rangschikken van industriëlen en zakenlieden. Het is telkens weer lastig om hen te plaatsen, want ze zijn officieel niet hiërarchisch ingedeeld. Volgens het protocol zijn alle directeuren gelijk, of ze nu een bakkerij hebben of president-directeur zijn van Shell. Op hun verschil in macht wordt niet gelet. Aanvankelijk loste men dit op door de industriëlen in te delen naar hun vermogen, maar dat kan tegenwoordig niet meer: de bakker kan veel meer geld hebben dan de Shell-directeur, terwijl zijn maatschappelijk belang veel kleiner is. Men lost dit probleem wel op door ondernemers bijvoorbeeld te placeren als lid van een grote maatschappelijke organisatie, zoals het VNO/NCW, zodat ze toch geplaatst kunnen worden tussen leden van het Koninklijk Huis en ministers. Ook de geestelijkheid is hiërarchisch gerangschikt. Hetzelfde geldt voor regeringsfunctionarissen, militairen en zelfs voor academici.

Diplomatieke gevoeligheden rond de préséance hebben ertoe geleid dat bij internationale vergaderingen ‘rondetafelconferenties’ ontstonden. Alle deelnemers zagen zichzelf als gelijken, niemand gunde een ander een belangrijker plaats aan tafel. De oplossing was praktisch: een ronde tafel heeft geen ‘ereplaats’. Bij diners ziet men daarom ook vaak ronde tafels.

Belangrijk is te weten dat voorrang niet overdraagbaar is. Dus als een minister een vervanger stuurt, dan krijgt deze niet hetzelfde eerbetoon als de minister. Uitzondering is de koningin. Als zij iemand stuurt om haar te vertegenwoordigen, neemt deze wél de plaats in die de koningin zou hebben als ze gekomen was.

Nederland kent de IJzeren Lijst. Hierop staat heel bestuurlijk Nederland naar rang en stand geordend. Deze lijst geldt als richtlijn en is ‘beslist geen wet van Meden en Perzen’, aldus een ingewijde. ‘Afhankelijk van de situatie wordt ervan afgeweken.’

Officiële diners

Bij officiële diners is er altijd een tafelschikking. De ereplaats of ‘hogerhand’ is rechts van de gastvrouw; hier plaatst men dus de heer hoogst in rang. Rechts van de gastheer zit de dame hoogst in rang. Vervolgens links van hen de volgende heer en dame. De derde heer gaat zitten rechts van de eerste dame, en zo verder. Bijgaande tekening van een H-vormige tafel verduidelijkt dit (heren vermeld met omcirkelde cijfers, dames niet omcirkeld, zie volgende pagina).

Denk eraan dat bij echtparen de ene echtgenoot de rang van de ander krijgt. Dus de vrouw van een minister is even belangrijk als haar man.

Het gebeurt wel eens dat een gast een minder belangrijke plaats aan tafel krijgt dan hem volgens het protocol toekomt. Dit is soms noodzakelijk, bijvoorbeeld om te voorkomen dat hij naast of tegenover iemand zit ‘van wie naar algemeen bekend is het gezelschap hem weinig aangenaam is’, zoals de Belgische protocoldeskundige ridder Coppieters fijnzinnig opmerkt. De volmaakte diplomaat heeft daar wel een antwoord op. Zo zei Bismarck in een dergelijk geval: ‘Wo ich sitze, ist der erste Platz!’ En de Franse graaf De Castellane had ook zijn antwoord klaar: ‘Ma place est toujours la meilleure.’ Het is misschien nuttig te weten dat ingeval u een diner geeft in een land waar polygamie is toegestaan, het gebruik is slechts één enkele echtgenote voor diners en officiële ontvangsten te inviteren.

 

•  Buitenlandse ambassadeurs/ leden Internationaal Gerechtshof

•  Minister-President

•  Vice-Premier(s)

•  Minister van Buitenlandse Zaken

•  Buitenlandse gezanten

•  Ministers (in volgorde van begrotingshoofdstukken)

•  Staatssecretarissen (idem)

•  Voorzitter Eerste Kamer

•  Voorzitter Tweede Kamer

•  Ministers van Staat

•  Vice-President Raad van State

•  President Hoge Raad

•  Procureur-Generaal Hoge Raad

•  Ridders Militaire Willemsorde

•  Voorzitter Algemene Rekenkamer

•  Secretaris-Generaal

•  Plv. Secretaris-Generaal

•  Admiraal

•  Luitenant-admiraal/Generaal

•  Nederlands ambassadeur hier te lande

•  Gouverneur van de Residentie

•  Vice-admiraal/Luitenant-Generaal/ Generaal-Majoor Directeur-Generaal

•  Nederlands gezant hier te lande

•  Commissarissen der Koningin (oudste in dienstjaren bovenaan)

•  Burgemeesters grote steden (Amsterdam als hoofdstad voorop)

•  Leden Eerste Kamer

•  Leden Tweede Kamer

•  Leden Raad van State

•  Leden Hoge Raad

•  Advocaat-Generaal Hoge Raad

•  Voorzitter Sociaal-Economische Raad

•  Leden Algemene Rekenkamer

•  President Gerechtshof

•  Procureur-Generaal

•  Belangrijke captains of industry

•  Generaal-Majoor/Schout-bij-Nacht

•  Hoofdcommissaris van Politie

•  Raadsheren Gerechtshof

•  President Arrondissementsrechtbank

•  Officieren van justitie

•  Burgemeester provinciale hoofdstad

•  Burgemeester overige gemeenten



De volgordelijst
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Een staatshoofd dat of een koninklijke hoogheid die in een ambassadeursresidentie is uitgenodigd, is – protocollair gezien – ‘thuis’. De ambassadeur is immers de vertegenwoordiger van het staatshoofd. Deze laatste treedt dus op als gastheer en zit aan het hoofd van de tafel.

Bij een officieel diner wordt altijd een dronk uitgebracht, eerst door de gastheer, vervolgens beantwoord door de eregast. Tegenwoordig wordt dit vaak aan het begin van de maaltijd gedaan, zodat de sprekers er niet tegenaan hoeven te hikken.

(Zie ook hoofdstuk VIII.)



Hoe hoort men een dronk uit te brengen op de koningin?

Bij officiële gastmalen wordt traditiegetrouw een dronk op de vorstin uitgebracht. Het is de tafelpresident die dit behoort te doen. Nadat iedereen zijn plaats heeft ingenomen, er eventueel tijd is geweest voor een ogenblik stilte en de glazen gevuld zijn, staat hij/zij op en verzoekt iedereen eveneens op te staan voor het uitbrengen van een dronk op Hare Majesteit de Koningin. Daarbij heft de tafelpresident het glas en zegt: ‘Hare Majesteit de Koningin.’ Hierna beantwoorden alle aanwezigen die dronk met ‘De Koningin’ of (ook wel) ‘Hare Majesteit de Koningin’. Na het uitbrengen van de dronk gaat ieder, maar eerst de tafelpresident, weer zitten. Vanzelfsprekend blijven de gevulde glazen onaangeroerd tot de dronk op de koningin is uitgebracht! Overigens kan met deze heildronk ook worden gewacht tot het toetje. Nadat voor champagne of wijn is gezorgd kan het hierboven beschreven ritueel worden afgewerkt.
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‘Hare Majesteit de Koningin!’



Tafelschikkingsproblemen

Ter illustratie volgen hier voorbeelden van twee waargebeurde protocollaire ongevallen rond de tafelschikking.

In de jaren vijftig was in Praag, in het (toen nog) communistische Tsjechoslowakije, een zeer belangrijk diplomatiek diner georganiseerd. De Britse ambassadeur gaf in zijn residentie een groot afscheidsdiner voor zijn Amerikaanse collega, die was overgeplaatst. Tijdens het aperitief bleek uit de plattegrond van de tafelschikking dat de kersverse Tsjechische minister van Buitenlandse Zaken (protocollair de ‘hoogste’ minister) rechts van de gastvrouw was geplaceerd en dus de eerste rang toebedeeld had gekregen. Zijn collega, de minister van Posterijen, was links van de gastvrouw ingedeeld, had dus de tweede rang. Deze laatste kreeg daarop een rood hoofd van woede. Toen hij met zijn tafeldame de eetkamer betrad, liet hij haar staan en ging snel op de ereplaats zitten. Chaos ontstond. De minister van Buitenlandse Zaken kon niet anders dan links van de gastvrouw gaan zitten. Ook de overige tafelschikking raakte nu geheel in de war. Zelfs kwamen enige echtparen naast elkaar terecht. Ongehoord! De minister van Posterijen verklaarde zijn gedrag later met de opmerking dat hij langer dan zijn collega het ministersambt bekleedde.

Het tweede voorbeeld betreft het probleem dat ontstaat als men twee zeer belangrijke personen van min of meer gelijke rang uitnodigt. Dit overkwam de Oostenrijkse ambassadeur in Brussel. De opperintendant van het Hof en de voorzitter van de Belgische Senaat waren bij hem ter tafel genood. Omdat de ambassadeur veel met het Hof te maken had, placeerde hij de opperintendant rechts van zijn echtgenote, op de ereplaats dus. Dit nam de Senaatsvoorzitterhem zozeer kwalijk, dat hij gedurende het gehele diner niet sprak. Tijdens het toetje liet hij zijn chauffeur roepen en vóór de koffie vertrok hij.

In Frankrijk placht men dit anders aan te pakken. Als men meende te laag geplaceerd te zijn, dan draaide men zijn bord eenvoudigweg om.

5   GELOOFSBRIEVEN

Op woensdag rijden er soms koetsen door Den Haag, begeleid door lakeien en een aantal ruiters in fraai uniform. In zo’n koets zit de nieuwe ambassadeur van een land die op weg is naar Paleis Noordeinde, waar hij zijn geloofsbrieven aan de koningin gaat aanbieden. Hij is de persoonlijke afgezant van een staatshoofd. Daarom wordt hij behandeld met de egards waarmee ook het staatshoofd behandeld zou worden. Voordat hij echter werkelijk als ambassadeur kan functioneren, moet het een en ander geregeld worden. Om te beginnen moet het ontvangende land akkoord gaan met de voorgestelde kandidaat en toezeggen dat deze als persona grata (gewenst persoon) zal worden ontvangen. Deze goedkeuring heet agrément.

Zodra het ministerie van Buitenlandse Zaken het agrément heeft ontvangen, kan de ambassadeur naar zijn nieuwe standplaats vertrekken.

Daar aangekomen kan hij echter niet functioneren als ambassadeur zolang hij zijn geloofsbrieven (lettres de créance) niet aan het staatshoofd heeft aangeboden. Dit houdt in dat hij incognito aankomt en het ontvangende land hem nog geen eer hoeft te bewijzen. Officieel is hij er immers niet. Zo spoedig mogelijk zal hij daarom van het betrokken staatshoofd een uitnodiging ontvangen voor het aanbieden van zijn geloofsbrieven. Dit is van oudsher de eerste audiëntie van de ambassadeur bij het staatshoofd.

Deze officiële handeling gaat doorgaans met veel ceremonieel en dus allerlei protocollaire regels gepaard: een escorte, militair eerbetoon, enzovoort. Het ene land biedt meer pomp and circumstance dan het andere. Vooral monarchieën blinken uit in aantrekkelijke ceremonies. Voor de Nederlandse ambassadeur Jan graaf de Marchant d’Ansembourg, die in 1998 in Madrid zijn geloofsbrieven aan koning Juan Carlos 1 aanbood, was het een schilderachtige belevenis. Omdat de Spaanse koning in gala-uniform pleegt te verschijnen, besloot onze ambassadeur het ambassadeursuniform met steek en veel geborduurde krullen van zijn vader te dragen. Protocollair geldt: hoe meer krullen, hoe hoger de rang. Dit oude uniform had in het rechterachterpand zowaar een speciale binnenzak voor de geloofsbrief (en de terugroepingsbrief). In twee koetsen, elk getrokken door zes paarden en bemand met palfreniers in 18de-eeuwse uniformen, verplaatsten de ambassadeur en zijn gevolg zich naar het koninklijk paleis voor de imposante plechtigheid.

In Washington gaat het heel anders. Er zijn daar zóveel ambassadeurs dat de president onmogelijk iedereen tijdens een langdurige ceremonie te woord kan staan. Soms moet men maanden wachten op het aanbieden van de geloofsbrieven. Als het dan zover is, duurt de plechtigheid meestal maar kort en is vaak zelfs groepsgewijs. Er wordt echter wél een foto gemaakt van de betreffende ambassadeur met het Amerikaanse staatshoofd, en dat gebeurt in Nederland weer niet. Toch verloopt het aanbieden der geloofsbrieven hier tamelijk sober, althans vergeleken met koninkrijken als Spanje en Groot-Brittannië. De nieuwe ambassadeur wordt (met eventuele partner) per galarijtuig van zijn residentie of kanselarij afgehaald. Hij wordt daarbij vergezeld door een kamerheer van de koningin, de directeur protocol of de secretaris-generaal van het ministerie van Buitenlandse Zaken.

Kledingvoorschift is jacquet, ambassadeursuniform of nationale dracht. Voor de ambassadestaf is – indien van toepassing een – zogenaamd blauw rijtuig beschikbaar. Voor en achter de stoet rijden twee ruiters van de Bereden Politie Haaglanden in gala-uniform. De rit voert naar Paleis Noordeinde, alwaar aan de voorkant (te zien vanaf de straat) een erewacht en een militaire kapel klaarstaan. Na een eresaluut van vier roffels wordt het volkslied van het land van de ambassadeur gespeeld door de kapel. Vervolgens inspecteert hij, wandelend over een rode loper (een teken van respect), de erewacht. Deze inspectie gaat terug op historische tijden, toen vorsten die elkaar bezochten hun gewapende macht aanboden als teken van veiligheid en bescherming. Met wapens en al stonden de militairen keurig in het gelid opgesteld en de bezoekende vorst schreed daar keurend langs. ‘Kijk maar goed, ze doen niets, u bent veilig,’ was de boodschap. De huidige inspectie van de erewacht, ook gebruikelijk bij staatsbezoeken, is hiervan als traditie overgebleven en is dus niets meer dan een fraaie formaliteit.

Na deze inspectie betreedt de ambassadeur met zijn gevolg het paleis, begroet Hare Majesteit en overhandigt haar twee brieven, beide door het staatshoofd van zijn land persoonlijk ondertekend. De eerste brief vermeldt het terughalen van zijn voorganger (terugroepingsbrief), de tweede verzoekt toelating van hem-/haarzelf als nieuwe ambassadeur (accreditatiebrief).

Deze brieven zijn soms in de taal van het betreffende land (met vertaling erbij), maar ook in Duits, Spaans, Engels of Frans. Het zijn soms ‘kleine schilderijtjes,’ aldus een ingewijde, ‘vooral door fraaie letters en vormgeving. Om in te lijsten!’ In het archief van het ministerie van Buitenlandse Zaken is een groot aantal buitenlandse geloofsbrieven te vinden. ‘Een waar dorado voor mensen die handtekeningen sparen,’ zegt de behoeder van al dit schoons.

Na het overhandigen van de geloofsbrieven volgt een gesprek tussen de koningin en de ambassadeur. Het gaat daarbij, zoals te verwachten is, meestal over diens land. De eventuele partner mag zich na enige tijd bij dit gesprek voegen. De koningin geeft ten slotte het teken dat de ontmoeting ten einde is.



Wat is een middagjapon?

Koningin Beatrix laat op haar uitnodigingen als kledingcode geregeld vermelden: ‘Middagjapon’. Ze bedoelt daarmee dat dames een geklede jurk, deux-pièces, mantelpakje of complet kunnen aantrekken. Met of zonder hoed. Niet te bloot, niet te lang, niet te kort. De middagjapon voert ons terug naar de tijd van haar grootmoeder, koningin Wilhelmina. Men kende toen drie soorten japonnen: middagjapon, avondjapon en baljapon. De laatste twee waren voor – jazeker – diners en bals. De middagjapon, toen een hooggesloten jurk met halflange mouwen, werd gedragen bij ontvangsten, lunches, bezoeken en dergelijke nette uitjes. Koningin Beatrix heeft dit woord van stal gehaald en daarmee een nieuwe kledingcode ingevoerd. ‘Middagjapon’ hoort bij de term ‘Donker pak’ voor heren, ook wel aangeduid als ‘Tenue de ville’.



De geloofsbrieven van onze Nederlandse ambassadeurs zijn in het Frans, van oudsher de diplomatieke taal, en ook Engels. Slechts voor vier staatshoofden, die van België, Zuid-Afrika, Suriname en Israël, zijn ze in het Nederlands opgesteld. De koningin tekent rechtsonder. Links daaronder contrasigneert de minister van Buitenlandse Zaken. Omdat de handtekening van de Koningin nimmer gekopieerd mag worden, staat onder een eventuele vertaling of een afschrift van het document ‘w.g.’ (= was getekend). Voor de geloofsbrieven wordt geschept papier met goud op snee gebruikt. De enveloppen worden gesloten met een zegel met de beeltenis van de koningin. Deze zegel mag niet gelijmd worden en wordt er daarom op ouderwetse manier met een ouwel opgeplakt.

Van de tekst van de brieven moet men geen hoge verwachtingen koesteren. Ze kennen vaste, zeer traditionele formules, die weinig aan verandering onderhevig zijn. (Als voorbeeld op blz. 325 een accreditatiebrief in het Nederlands.)

De brieven aan andere staatshoofden zijn vrijwel identiek, maar dan in het Frans. Aardig is nog om te weten dat de aanhef boven geloofsbrieven aan koning(inn)en traditioneel luidt ‘Monsieur mon Frère’ dan wel ‘Madame ma Soeur’. De koningin ondertekent in zo’n geval (bijvoorbeeld onder een geloofsbrief aan koning Juan Carlos van Spanje): ‘Monsieur mon Frère de votre Majesté la bonne soeur BEATRIX’.
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Voorbeeld van een geloofsbrief



6   RIDDERORDEN EN ONDERSCHEIDINGEN

Op officiële foto’s bij staatsbezoeken en dergelijke ziet men vaak de koningin, de Prins van Oranje en andere hoofdpersonen met kleurige linten om en sterren en andere versierselen op hun borst. Wat zijn dit voor decoraties en wat betekenen zij? Zeker na de herziening van het Decoratiestelsel in 1994 is dit niet zo eentwee-drie uit te leggen. Per ridderorde geven we hieronder toelichting, een en ander vergezeld van verduidelijkende tekeningen.

Achtergrond. Er zijn ridderorden en ridderlijke orden en daartussen is verschil. Ooit waren ridderorden adellijke gezelschappen met een bepaald doel, hetzij op geestelijk gebied (tijdens de Kruistochten), hetzij op wereldlijk gebied (Orde van het Gulden Vlies). Zulke orden bestaan nog steeds, ook in Nederland, maar tegenwoordig worden ze meestal ‘ridderlijke orden’ genoemd om het verschil met staatsdecoraties, de ‘gewone’ ridderorden, aan te geven. Verderop komen ze aan bod.

Bij de stichting van het Koninkrijk der Nederlanden wilde men ook ridderorden instellen. De vraag was: ouderwetse orden, dus op basis van geboorte (adel), of moderne orden, op basis van verdienste? Gekozen werd voor het laatste. Zo werden kort na elkaar de (militaire) Willemsorde en de (civiele) Orde van de Nederlandse Leeuw gesticht. Belangrijk was dat het opnemen van iemand in een ridderorde dus niet betekende dat hij in de adelstand werd verheven. Niet iedereen begreep dat, of wilde dat begrijpen. En zo waren er aanvankelijk heel wat lieden die de titel Ridder serieus namen en zichzelf presenteerden (op visitekaartjes, documenten, enzovoort) als bijvoorbeeld Ridder Henri Robbé Groskamp. Ze ‘vergaten’ voor het gemak aan te geven dat deze Ridder geen adellijke titel was, maar een onderscheiding. Later werd dit dan ook uitdrukkelijk verboden.

Er waren ook lieden die bezwaren hadden tegen de nieuwe ridderorden. Zij hadden liever exclusieve adelsorden en waren bang voor de gevaren van zulke ‘strooiorden voor Jan en alleman’.

Na enige tijd kwamen er problemen. Want wie kregen er onderscheidingen? Mensen die het staatsbelang hadden gediend. Degenen die de maatschappij dienden, tja, helaas, voor hen bestond er geen ridderorde. Moest de Nederlandse Leeuw dan maar worden uitgebreid? ‘Nee, nee!’ zei een minister in 1891 fel. ‘De orde mag niet verwateren.’

De oplossing was duidelijk: er kwam een nieuwe orde, de Orde van Oranje-Nassau. Er werd bij gezegd dat het niet ging ‘om verdiensten van enigszins lager gehalte’ en dat het geen ‘minderwaardige orde’ was, maar hij was in rangorde toch lager.

Een ander ‘probleem’ was de gewone man: die moest ook een onderscheiding kunnen krijgen. Daarom werden aan de nieuwe orde eremedailles verbonden, in goud, zilver en brons. Zij waren nadrukkelijk bedoeld voor ‘lieden van de werkende stand’. De nederige mensen die zo’n medaille kregen, werden geen lid van de ridderlijke gemeenschap: zij ontvingen wel een ‘lintje’, maar werden niet geridderd.

Direct na de Tweede Wereldoorlog vond een unieke operatie plaats: mede op aandrang van koningin Wilhelmina werd besloten de ridderorden te zuiveren van degenen die ‘fout’ waren geweest. Want ridderorden zijn bedoeld voor de ‘goeden’, voor de bloem der natie. Na lang getouwtrek werd ten slotte aan vier militairen hun Militaire Willemsorde ontnomen en moesten 94 personen (onder wie oud-minister jhr. mr. D.J. de Geer) hun ridderkruis of medaille van de twee andere orden inleveren.

In de jaren daarna werd steeds meer gepraat over het decoratiestelsel. Velen vonden het ‘niet meer van deze tijd’ en ‘resten van een feodaal tijdperk’. De belangrijkste klacht was dat het systeem discriminerend was. Mensen die het wel verdienden kregen het niet, terwijl bepaalde lieden die hun werk gewoon deden automatisch een lintje kregen (parlementariërs, ambtenaren…). Ten slotte waren er die het hele stelsel ‘intens burgerlijk’ vonden. De schrijver Gerrit Komrij noemde het aannemen van een lintje een ‘capitulatie voor het establishment’. Er waren dan ook mensen die een onderscheiding weigerden, ofschoon het om niet meer dan één procent van alle decoraties ging. Want er bleven toch altijd genoeg mensen over met een ‘jeukend knoopsgat’.

Na dertig jaar discussie kon in 1994 eindelijk de kogel door de kerk: het decoratiestelsel werd ingrijpend herzien. De hoogte van de onderscheidingen werd losgekoppeld van rang en maatschappelijke status. In principe kan iedereen in onze samenleving worden gedecoreerd. Een decoratie wordt sindsdien uitsluitend toegewezen ‘op basis van bijzondere, persoonlijke verdiensten voor de samenleving’. Zo komen vrijwilligers, vrouwen en minderheidsgroepen nu meer in aanmerking voor een lintje. De medailles werden afgeschaft en een nieuwe graad van onderscheiding ‘Lid in de Orde van Oranje-Nassau’ werd ingevoerd. Als centraal adviesorgaan werd het Kapittel voor de Civiele Orden ingesteld.

Overigens valt de Militaire Willemsorde buiten de herziening.

Nederlandse ridderorden (staatsorden)

Dit zijn:

•  De Militaire Willemsorde

•  De Orde van de Nederlandse Leeuw

•  De Orde van Oranje-Nassau
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De Militaire Willemsorde

Deze orde werd op 30 april 1815 ingesteld door koning Willem 1 als beloning voor militairen die zich in de strijd door uitstekende daden van moed, beleid en trouw hebben onderscheiden. De onderscheiding kan ook aan burgers en vreemdelingen worden verleend. De orde bestaat uit vier klassen, te weten: Grootkruis, Commandeur, Ridder 3de klasse (Gouden Kruis), Ridder 4de klasse (Zilveren Kruis).

De decoratie bestaat uit een wit geëmailleerd vierarmig kruis, waarop in gouden letters de woorden Moed, Beleid en Trouw. Tussen deze vakken staat een groen geëmailleerd Bourgondisch Kruis, het geheel gedekt door een koningskroon. Aan de voorzijde is een gouden vuurslag, aan de achterzijde een medaillon met letter W. Bij het Grootkruis hoort een achtpuntige ster met wit email, de plaque, die op de linkerborst gedragen wordt. Het ordelint (cordon) is oranje met twee strepen van Nassau-blauw.

Degene die tot Ridder is benoemd legt een eed (belofte) af. De Ridders 4de klasse beneden de rang van officier ontvangen een jaarlijkse toelage. In de loop der jaren is de MWO in totaal meer dan 6000 keer uitgereikt, de een na laatste keer in 1955. Maar recentelijk, in 2005, besloot de Nederlandse regering de Eerste Onafhankelijke Poolse Parachutistenbrigade de Militaire Willemsorde 4de klasse toe te kennen voor haar inzet in de Slag om Arnhem onder leiding van Generaal-Majoor Stanisław Sosabowski.

Momenteel wordt het toekennen van dapperheidsonderscheidingen, inclusief de Militaire Willemsorde, in het licht van de huidige inzet van de Krijgsmacht nader bezien. De criteria voor het toekennen van de MWO en de andere dapperheidsonderscheidingen veranderen daarbij niet, maar ze worden wél naar de huidige omstandigheden geïnterpreteerd. Ook tijdens deze omstandigheden, zoals bij vredesoperaties, zijn er immers situaties van strijd.

De gebruikte afkortingen voor deze Orde zijn:






	Grootkruis
	G.M.W.O.


	Commandeur
	C.M.W.O.


	Ridder 3de klasse
	R.M.W.O.3


	Ridder 4de klasse
	R.M.W.O.4
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De Orde van de Nederlandse Leeuw

Deze hoogste Nederlandse orde van verdienste werd op 29 september 1815 ingesteld door koning Willem I ‘ter vereerende onderscheiding van Onze onderdanen die bewijzen geven van beproefde vaderlandsliefde, bijzondere ijver en trouw in het volbrengen hunner burgerplichten of buitengewone bekwaamheid in wetenschap en kunsten’. In bijzondere gevallen kan deze orde tevens aan vreemdelingen worden verleend. De orde heeft drie klassen: Grootkruis, Commandeur en Ridder. Tot de herziening van 1994 kon men ook als ‘Broeder’ aan de orde worden verbonden, maar dit is afgeschaft. De Broeders kregen een jaarlijkse toelage van ƒ 400,–.

De decoratie (het ‘versiersel’) bestaat uit een wit geëmailleerd kruis met een gouden W (van Willem) tussen elk van de armen, aan de voorzijde een blauw geëmailleerd medaillon, waarop met gouden letters het devies van de orde: Virtus nobilitat (‘Deugd adelt’). Aan de keerzijde eenzelfde blauw geëmailleerd medaillon, waarop in goud de Leeuw van het Nederlands Rijkswapen staat. Boven het kruis bevindt zich een gouden koninklijke kroon. Het ordelint is Nassau-blauw met twee oranje strepen. De uitvoering van het versiersel verschilt per graad. Hoe hoger de graad, des te groter het versiersel en breder het lint. De graden Ridder Grootkruis en Commandeur ontvangen tevens een borstster. Van elk versiersel is er een dames- en herenuitvoering. Het onderscheidingsteken van de Broeder bestond uit een zilveren medaille.

De gedecoreerde ontvangt ook een oorkonde met zijn of haar naam en de graad waarin hij/zij is onderscheiden, alsmede datum en nummer van het betreffende Koninklijk Besluit.

Afkortingen zijn:






	Grootkruis
	G.N.L. (ook N.L.I)


	Commandeur
	C.N.L. (ook N.L.2)


	Ridder
	R.N.L. (ook N.L.3)


	Broeder
	afgeschaft (voorheen B.N.L.)
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De Orde van Oranje-Nassau

In naam van koningin Wilhelmina stelde de koningin-regentes-weduwe Emma deze orde in op 4 april 1892 ‘tot vererende onderscheiding van Onze onderdanen of vreemdelingen, die zich jegens Ons en de staat of jegens de maatschappij op bijzondere wijze hebben verdienstelijk gemaakt’.

Hij bestaat uit vijf graden: Grootkruis, Groot-officier, Commandeur, Officier en Ridder, oftewel ridder eerste graad tot en met ridder vijfde graad. In 1994 is toegevoegd ‘lid van de Orde van Oranje-Nassau’ (ook: ridder zesde graad). De Eremedailles, verbonden aan de Orde van Oranje-Nassau, worden sindsdien niet meer uitgereikt.

Het versiersel is een vierarmig wit en blauw geëmailleerd kruis met acht geparelde punten en een doorlopende groen geëmailleerde lauwerkrans tussen de armen, gedekt door een koninklijke kroon. Aan de ene zijde staan in gouden letters de woorden Je maintiendrai (‘Ik zal handhaven’, het aloude devies van de familie Oranje-Nassau) en aan de keerzijde op de rand in gouden letters God zij met ons. Het ordelint is oranje tussen twee strepen Nassau-blauw, de kleuren gescheiden door een smalle witte streep.

Ook hiervan zijn er dames- en herenuitvoeringen, en ook hier verschilt de uitvoering per graad: hoe hoger de graad, des te groter het versiersel en breder het lint. De versierselen zijn van verguld zilver, behalve voor de graden Ridder en Lid. De twee hoogste graden krijgen ook een borstster. Over de oorkonde die de gedecoreerde ontvangt zie hierboven.

Afkortingen zijn:






	Grootkruis (ridder eerste graad)
	G.O.N. (ook: O.N.I)


	Grootofficier (ridder tweede graad)
	Go.O.N.(ook: O.N.2)


	Commandeur (ridder derde graad)
	C.O.N. (ook: O.N.3)


	Officier (ridder vierde graad)
	O.O.N. (ook: O.N.4)


	Ridder (ridder vijfde graad)
	R.O.N. (ook: O.N.5)


	nieuw: Lid (ridder zesde graad)
	(O.N.6)




Huisorden

Naast de bovengenoemde drie staatsorden kent Nederland ook twee huisorden. Dit zijn ridderorden die door het hoofd van de koninklijke familie, de Koningin dus, verleend worden.

De Orde van de Gouden Leeuw van Nassau

Deze zeer exclusieve orde werd tot nu toe aan slechts ca. 170 personen verleend. Hij leek een beetje vergeten, want generaal C.J. Snijders, die er in 1919 mee werd gedecoreerd, was vele jaren de laatste. Tot 1980, want in dat jaar werden de drie zoons van koningin Beatrix bij haar troonsbestijging ridder, dus helemaal vergeten is de orde niet. Bovendien zijn recentelijk oud-president Mandela van Zuid-Afrika en oud-minister Max van der Stoel met deze orde begiftigd. De Orde van de Gouden Leeuw is een zogenaamde ‘grote’ orde, dat wil zeggen dat hij maar uit één klasse van ridders bestaat. Soortgelijke grote orden zijn de beroemde Orde van het Gulden Vlies en de Orde van de Kouseband, die al even exclusief zijn.

De Orde van de Gouden Leeuw van Nassau werd door Willem III in 1858 ingesteld. Hij was toen koning van Nederland en groothertog van Luxemburg. Na zijn dood is de orde in beide landen blijven bestaan, en zo doet zich nu de opmerkelijke situatie voor dat de orde zowel door de Nederlandse koning(in) als door de Luxemburgse groothertog(in) wordt verleend als persoonlijk gunstbewijs. Het zijn vooral vorstelijke personen, ambassadeurs, hovelingen, ministers van staat en andere hooggeplaatste autoriteiten die ridder worden. Tot nu toe betrof het uitsluitend mannen ook al waren vrouwen grootmeester. Prins Bernhard kreeg de orde in 1951 van groothertogin Charlotte van Luxemburg, terwijl zijn echtgenote Juliana toen grootmeester van de orde in Nederland was.

Ook kunstenaars werden ermee vereerd, zoals de musicus Rijk (Richard) Hol, componist van liederen als In een blauwgeruite kiel en Op de blanke top der duinen. De beroemde Franz Liszt, die in 1875 tien dagen bij koning Willem III op Paleis Het Loo logeerde, werd eveneens ridder in deze orde. De decoratie is een grootkruis met een achtpuntige zilveren plaque. Het lint is oranje, met smalle blauwe boorden.

Huisorde van Oranje

Koningin Wilhelmina stelde deze orde in 1905 in voor hen die zich ten aanzien van het Koninklijk Huis verdienstelijk hebben gemaakt. In 1969 is de orde herzien. Hij is in vier groepen verdeeld:

a  de Huisorde, verdeeld in drie graden, Grootkruis, Groot Erekruis en Erekruis (vooral voor leden Koninklijk Huis en hofhouding);

b  de Orde van Trouw en Verdienste, in goud en zilver (bestemd voor hofpersoneel);

c  de Ere-Medaille voor Kunst en Wetenschap en de Ere-Medaille voor Voortvarendheid en Vernuft (voor verdienstelijke personen zoals Hella Haasse);

d  de Kroonorde (bestemd voor buitenlanders), verdeeld in vijf klassen.

Het versiersel is een vierarmig rood geëmailleerd gouden kruis met een krans van oranjebladeren aan een oranjelint.

Ridderlijke orden (adelsorden)

Nederland kent twee ridderlijke orden: de Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht, en de Johanniter Orde in Nederland. Zij hebben een geheel eigen karakter en zijn in feite geen decoratie in de zin van de hierboven genoemde orden. Beide zijn echter officieel als Nederlandse onderscheiding erkend. Zij die tot deze orden zijn toegelaten mogen daarom de versierselen ervan dragen. Beide orden bestaan meer dan achthonderd jaar.

De Johanniter Orde is de protestantse, Nederlandse tak van de aloude Ridderlijke Orde van het Hospitaal van Sint-Jan te Jeruzalem. Deze is tijdens de Kruistochten rond 1100 ontstaan met het doel een stevig christelijk front te vormen tegen de oprukkende islam. Ook moesten de leden zieken en vreemdelingen verzorgen. In Nederland werd de orde in 1909 op initiatief van prins Hendrik opgericht als afdeling van de Duitse Johanniter Orde. Sedert de Tweede Wereldoorlog is de orde zelfstandig.

Een man kan alleen als Ridder tot deze orde worden toegelaten als hij lid is van de Nederlandse adel, van onbesproken gedrag en minimaal achttien jaar oud. Hij moet verder ‘verklaren en beloven dat hij zijn christelijk geloof in protestantse zin met woord en daad wil belijden’. Ook moet hij helpen bij de verzorging van gewonden, zieken en andere hulpbehoevenden. Sinds 1990 kan ook een vrouw worden toegelaten als Dame als zijzelf of haar echtgenoot van adel is. De orde kent op dit moment ongeveer 600 leden.

De toelating tot Ridder gaat gepaard met een indrukwekkend ceremonieel op de jaarlijkse Ridderdag. Hierbij hoort een heuse ridderslag door de Landcommandeur (of bij diens afwezigheid de Coadjutor). De aanstaande Ridders knielen daartoe voor de Landcommandeur, die met een speciaal zwaard ieder van hen telkens drie slagen op de linkerschouder geeft. Na elke ridderslag volgt het omleggen van het achtpuntige witte halskruis en de riddermantel. Deze lange, zwarte mantel (cape) van ottomanzijde moet de herinnering levend houden aan het kemelsharen kleed van Johannes de Doper, naar wie de orde genoemd is. Op de borst bevindt zich een witbatisten johannieter kruis. De Dames dragen een achtpuntig emaillen kruis op een zwartzijden rozet. De koningin is Erecommandeur, de Prins van Oranje is Rechtsridder. De Orde is ook heden ten dage actief op het terrein van de gezondheidszorg via onder meer vakantieweken voor gehandicapten, betrokkenheid bij hospitia en de inzet van enkele duizenden vrijwilligers in verzorgingsinstellingen.

Met hetzelfde doel werd de Duitsche Orde in 1190 door Duitse kruisvaarders in de stad Akko in het Heilige Land opgericht. De huidige doelstellingen zijn het plegen van weldadigheid en het bevorderen van de christelijke godsdienst.

De eisen voor opname zijn streng. Aspirantleden (in jargon: ‘edel-expectanten’) kunnen alleen worden ‘mannelijke Nederlanders van onberispelijk gedrag en van reformatorischen huize dan wel gezindheid, die in het bezit zijn van een adellijk kwartier paternel en een adellijk kwartier maternel, waarbij het kwartier paternel dient te behoren tot een geslacht waarvan de adeldom teruggaat tot vóór 1795’. Simpel gezegd: je beide ouders moeten van adel zijn, je vader van oude adel. Nieuwbakken adellijke families uit de 19de en 20ste eeuw (Den Beer Poortugael, Loudon, om zo eens wat te noemen) tellen dus niet mee. Het probleem is natuurlijk wel dat het door de vele ‘gemengde’ huwelijken steeds moeilijker wordt om zulke tamelijk zuiver adellijke leden te vinden. Op basis van deze regel kunnen zowaar zelfs de meeste leden van onze en andere koninklijke families niet meer worden toegelaten. In incidentele gevallen worden de voorwaarden tot toelating daarom verlicht maar een kwartier paternel van vóór 1795 blijft vereist.

In deze orde wordt men niet meer tot ridder geslagen, maar moet men een schriftelijke gelofte afleggen.

De Balije kent een klein en groot kostuum. Het eerste is een rok met witte cape met groot zwart kruis op de linkerzijde en een tudorbaret. Het groot kostuum is een witte tuniek, een zwarte broek met zilveren bies en een ronde hoed met zwart-witte pluim. Hierover draagt men een witte cape.

De Soevereine Militaire Orde van Malta, gesticht in 1099, wordt als buitenlandse orde beschouwd. De in een paleis te Rome gevestigde soevereine orde (aan de Via Condotti) onderhoudt diplomatieke relaties met diverse landen, natuurlijk met de Heilige Stoel, maar ook met diverse Europese (katholieke) landen als Italië, Spanje, Oostenrijk en Portugal; voorts met Frankrijk, Duitsland en ons buurland België. Wereldwijd kent de orde ruim 10.000 leden, waarvan veertig procent van adel is. Omdat er sinds 1911 ook een Nederlandse afdeling van de orde bestaat, volgt hier toch enige informatie. De doelstellingen van deze wereldlijke en religieuze orde, meestal Maltezer Orde genoemd, zijn verdediging, belijdenis en verbreiding van het Geloof alsmede dienst aan armen en zieken, in wie het beeld van Christus wordt gezien. De leden houden zich onder meer bezig met bedevaarten (onder meer naar Lourdes), bezinningsweekeinden en zomerkampen met gehandicapte jongeren.

Inmiddels is, net als in andere landen, de Nederlandse afdeling van de orde ook opengesteld voor niet-adellijken. Toegelaten worden nu Nederlanders ‘ouder dan 25 jaar, die metterdaad belijdend katholiek zijn en bereid zijn deel te nemen aan “projecten” van de Afdeling. Het eventueel bestaande huwelijk moet geldig zijn naar canoniek recht’. Er zijn verschillende categorieën Ridders, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen leden van oude (vóór 1850) adel zij worden ‘ridder of dame van eer en devotie’ –, nieuwe adel – ‘ridder of dame van gratie en devotie’ – en niet-edelen – ‘ridder of dame van de magistrale’.

Koningin Beatrix, ofschoon niet-katholiek, is sinds 1960 Dame Grootkruis van Eer en Devotie. De orde kent ook Erekapelaans, onder wie de vroegere bisschop van Rotterdam mgr. drs. R.Ph. Bär.

Het ceremonieel bij de toelating van ridders is plechtig en vrij uitvoerig, en gaat gepaard met de ridderslag. Dit geschiedt tijdens een heilige mis in de kathedrale kerk van Utrecht. Het Maltezer kruis dat de ridders krijgen is van wit email en heeft acht punten.

Overige onderscheidingen

Nederland kent nog tal van andere onderscheidingen en eretekenen, zoals het Bronzen Kruis, het Kruis van Verdienste en het Verzetskruis. Bekend is de Zilveren anjer, in 1950 ingesteld door de regent (Prins Bernhard) en het bestuur van het Prins Bernhard Cultuurfonds ter gelegenheid van de tiende herdenking van de zogeheten Anjerdag van 29 juni 1940 en het tienjarig jubileum van het in 1940 opgerichte fonds. Tot zijn overlijden in 2004 reikte de prins de onderscheiding uit. Koningin Beatrix heeft deze taak van haar vader overgenomen. Het voor dagelijks gebruik bestemde strikje in de kleuren van het lint, oranje met twee rode banen, is in het midden voorzien van een kleine zilveren anjer.

Sinds 2003 is er het Appeltje van Oranje, een jaarlijkse prijs van het Oranje Fonds voor bijzondere, innovatieve of succesvolle projecten op sociaal gebied. Het is in de eerste plaats waardering voor het werk en de inzet van de winnende organisaties. Daarnaast is het bedoeld om anderen te inspireren tot het opzetten van soortgelijke initiatieven. De prijs, een bronzen appeltje, is ontworpen en gemaakt door koningin Beatrix. Prinses Máxima is beschermvrouwe van het fonds en reikt doorgaans de prijzen uit.

Twee ook wel in Nederland gedragen buitenlandse onderscheidingen zijn van de Orde van de H. Gregorius de Crote en van het erekruis Pro Ecclesia et Pontifice (‘Voor Kerk en Hogepriester’), beide door de paus verleend. De eerste (bedoeld voor leken, zowel katholiek als met andere geloofsovertuiging) werd in 1831 ingesteld door paus Gregorius XVI voor burgerlijke en militaire verdiensten. Het kruis is achtpuntig, met de afbeelding van Sint-Gregorius. Het lint is rood met gele biezen.

De tweede (alleen voor katholieken) betreft de door paus Leo XIII bij zijn gouden priesterfeest in 1888 ingestelde onderscheiding voor personen die zich minstens 25 jaar op bijzondere wijze in lokaal verband inzetten voor Kerk en samenleving. Het is een kruis in goud, hangend aan een lint in de pauselijke kleuren geel-wit.

Procedure rond onderscheidingen

Hoe krijgt iemand een koninklijke onderscheiding? De procedure is als volgt. Neem eerst contact op met het gemeentehuis in de woonplaats van de decorandus. De ambtenaar die daar de lintjes behandelt, kan in grote lijnen aangeven of de door u bezongen verdiensten inderdaad bijzonder genoeg zijn voor een koninklijke onderscheiding. Ook wordt precies uitgelegd hoe u te werk moet gaan. Daarna kan het verzamelen van alle benodigde gegevens beginnen. Wanneer die klus geklaard is, dient u het voorstel in bij de burgemeester. Deze zendt het voorstel aan de Commissaris der Koningin, die het weer doorstuurt aan het Kapittel voor de civiele orden. Dit college geeft de minister advies over het al dan niet verlenen van de onderscheiding. Ten slotte beslist de minister. Is hij positief, dan wordt de onderscheiding bij Koninklijk Besluit verleend (Het heeft Hare Majesteit de Koningin behaagd…).

Al met al duurt deze behandeling tamelijk lang. Dit betekent dat u, als u iemand wilt laten delen in de ‘lintjesregen’ van Koninginnedag (30 april), het voorstel het beste vóór 1 augustus kunt indienen bij de burgemeester.

Als iemand is onderscheiden, behoort het tot de goede vormen om een brief met dankbetuiging te zenden aan de Koningin. Belangrijk is te weten dat de versierselen die de gedecoreerde ontvangt slechts in bruikleen worden verstrekt! U mag ze dus niet verkopen, weggeven of op andere manier van de hand doen. Dit betekent dat zij

•  na overlijden van de betrokkene,

•  als aan de betrokkene een hogere rang wordt verleend, en

•  als de betrokkene het recht tot dragen wordt ontnomen,

weer moeten worden ingeleverd bij, of portvrij opgestuurd aan, de kanselarij der Nederlandse Orden in Den Haag of de burgemeester.

Het dragen van onderscheidingen

In Nederland bestaan de volgende versierselen:

•  modelversierselen;

•  verkleinde uitvoering of miniatuur;

•  knoopsgatversiersel of draagteken;

•  baton.

De modelversierselen (in dames- en herenuitvoering) zijn de échte onderscheidingen. Ze bestaan, afhankelijk van de verleende graad, in verschillende maten: de grootste voor het Grootkruis en vervolgens kleiner voor de lagere graden. Deze modelversierselen worden gedragen op de dag dat men de onderscheiding krijgt. Het doet er dan niet toe hoe men gekleed is. Draagt u een trui, dan worden de versierselen op uw trui gehangen.

Daarna gelden de volgende gebruiken. De man draagt de modelversierselen alleen op een rok (een ambtskostuum mag ook, maar dat komt zelden voor). Het Grootkruis wordt gedragen aan het ordelint (cordon) in sjerpvorm, over de rechterschouder dwars over de borst onder de rok en onder het vest. Aan het grootlint zit een strik of rozet die op de heup rust en waaraan het versiersel hangt. Het bijbehorende versiersel (plaque) draagt men beneden onder de linkerborst.

Pas op: in aanwezigheid van leden van de koninklijke familie of buitenlandse staatshoofden wordt de sjerp bóven het vest gedragen! Daarom ziet men bij officiële staatsfoto’s altijd al die kleurige linten zo duidelijk. Overigens is het gebruikelijk dat bij staatsbezoeken het bezoekende staatshoofd de hoogste onderscheiding draagt die hij van het ontvangende land bezit. Meestal is dat het Grootkruis Nederlandse Leeuw. De Koningin draagt dit Grootkruis meestal als zij ontvangt.

De man mag daarnaast nog één Commandeurskruis om de hals dragen (dit heet: en sautoir), met het lint (cravatte) onder de rokjas en de ordester (plaque) beneden links op de borst. Als hij nog meer hoge decoraties heeft, dan mag hij er maximaal twee sterren van andere onderscheidingen boven en naast dragen. Maar in Nederland mag men slechts één halskruis dragen, in tegenstelling tot andere landen, waar men soms heren met vier of vijf linten over en door elkaar om de hals ziet.

Van lagere decoraties mogen niet de modelversierselen, maar alleen de verkleinde uitvoeringen (= miniatuur) aan een gesp op de linkerborst van de rok worden gedragen. Als men er meer dan een heeft, moet dat natuurlijk wel in één lijn en op gelijke hoogte.

Op jacquet of pak worden in Nederland géén modelversierselen of miniaturen gedragen.

De meest alledaagse draagwijze van een onderscheiding is echter in de vorm van het knoopsgatversiersel: het strikje of rozet. Zo’n sterk verkleinde versie van het lint wordt gedragen op de linkerrevers van pak of jacquet.

Let op: sinds kort mag men op een smoking een miniatuur, eventueel één halskruis, dragen; echter geen modelversierselen, geen sjerp, noch een knoopsgatversiersel.

Op sportieve kleding (blazer, trui) hoort geen enkel decoratieteken. En op een rok mag u geen knoopsgatversiersel dragen.

Het gevolg van deze regels is dat ruim 71% van de gedecoreerden de indrukwekkende modelversierselen helemaal nooit draagt.

Batons ten slotte zijn de onderscheidingslinten (27 x 11 mm) die door militairen op het uniform worden gedragen. De bindende voorschriften die voor het dragen door militairen gelden, vallen buiten het bestek van dit boek.

De vrouw draagt haar onderscheiding op hetzelfde niveau als de man, dus modelversiersel en sjerp en dergelijke op lange avondjurk (als de man rok draagt), enzovoort. Dus nooit op sportieve en vrijetijdskleren! Over de vraag hoe ze deze draagt bestond lange tijd geen probleem. Tot de Tweede Wereldoorlog waren er zo weinig geridderde vrouwen, dat niemand zich bekommerde over de ‘eigen problematiek van de damesjapon’. Inmiddels hebben de vrouwen het zelf opgelost: sommigen spelden de (verkleinde) decoratie op als een broche, een handbreedte onder de linkerschouder, maar er zijn er ook die de miniatuuronderscheiding aan een ketting dragen. In dit opzicht hebben vrouwen meer mogelijkheden dan mannen.

Nog enige algemene regels inzake het dragen:

•  In Nederland volgt men het Nederlandse gebruik, in het buitenland volgt men het gebruik aldaar. Zo hangen Russen hun smoking graag vol met ordetekenen. Dat mag u dus ook, als u in Rusland bent. Uitzondering is een officiële Nederlandse gelegenheid in het buitenland, dus bijvoorbeeld een galaontvangst in een Nederlandse ambassade. Dan volgt u weer de Nederlandse draagwijze.

•  Meerdere decoraties van dezelfde onderscheiding worden nooit tegelijk gedragen: dus niet modelversiersel én miniatuur.

•  Meerdere decoraties draagt men naast elkaar, de voornaamste het meest naar het hart en dan aflopend naar de linkerzijde.

•  De volgorde van Nederlandse orden is: Militaire Willemsorde, Orde van de Nederlandse Leeuw, Orde van Oranje-Nassau, Huisorde van Oranje, dapperheidsonderscheidingen, enzovoort.

•  Nederlandse orden gaan vóór buitenlandse.

•  Als men een buitenlandse orde ontvangt, dient men de Koningin schriftelijk om toestemming tot het dragen ervan te verzoeken.

•  Informeer altijd van tevoren of het kledingvoorschrift ‘rok’ ook ordetekenen inhoudt (zie ook hoofdstuk VI).

•  Het onbevoegd dragen van onderscheidingstekens is strafbaar.

Wanneer draagt men zijn onderscheidingen niet? Bij begrafenisplechtigheden, omdat dan alle eer naar de overledene hoort te gaan. Uitzondering: als de gestorvene actief was in de Tweede Wereldoorlog en gedecoreerd is. Als zijn/haar onderscheidingen zijn uitgestald, mogen aanwezigen hun eigen decoraties wel dragen, als eerbewijs.

7   VLAG EN VLAGVERTOON

Voor ons zijn zij vanzelfsprekend: de rood-wit-blauwe Nederlandse vlag met oranje wimpel en het volkslied ‘Wilhelmus van Nassouwe’. Toch zijn beide pas tamelijk recent officieel vastgesteld.

De oorsprong van de Nederlandse vlag is niet geheel zeker. Volgens sommigen zijn de kleuren afkomstig van het wapen van Zeeland: een rode leeuw op een goudgeel veld, opduikend uit de zee, die wordt voorgesteld door witte en blauwe golvende banen. Hier zien we dus al de kleuren rood, wit en blauw. Vlaggen met deze kleuren zijn in het begin van de 15de eeuw langs de hele Zeeuwse en Hollandse kust bekend.

In de Tachtigjarige Oorlog komt de vlag met de kleuren oranje, wit en blauw in zwang. Deze wordt een soort symbool van het verzet. Na de inname van Den Briel spreekt men van de ‘Princenvlag’, mede als eerbetoon aan prins Willem I van Oranje. Volgens sommigen echter zouden deze kleuren zijn ontleend aan de livrei van de bedienden van de prins.

Hoe dan ook, als Willem I in 1577 zijn intocht in Gent houdt, zijn veel vrouwen gekleed in deze drie kleuren. Bij het ten strijde trekken ontstaat vervolgens de kreet ‘Oranje boven!’. Enerzijds doelt men daarmee op het oranje als bovenste baan van de vlag, anderzijds op het feit dat de vlag in top van een gekaapt schip wordt gehesen. De Princenvlag wordt in deze jaren gebruikt naast de officiële ‘Statenvlag’. Deze is geel en voorzien van een rode leeuw met zeventien (later zeven) pijlen, die de provincies symboliseren.

Toch blijven in deze jaren de rood-wit-blauwe vlaggen ook in gebruik, zoals een document uit 1596 laat zien. Zo’n halve eeuw later is het oranje zelfs grotendeels verdrongen door het fellere vermiljoenrood. Vlagdeskundigen weten niet waarom. Mogelijk om politieke redenen: antiorangisten zagen liever geen oranje in de vlag. Praktische redenen zouden kunnen zijn dat oranje verfstof moeilijk te krijgen was en/of dat het vage oranje (vooral op zee) minder duidelijk was dan rood.

Na 1795 wordt het rood-wit-blauw als landsvlag aanvaard. Maar dit is niet vastgelegd, en zo schrijft Groskamp dat in haar tijd naast de Nederlandse driekleur veelal het oude oranje-blanje-bleu een vlag met een lichtblauwe, witte en oranje baan werd gezien. Ze doelt hierbij op de hevige vlaggenstrijd uit de jaren dertig tussen oranje en rood. Omdat de NSB’ers (de aanhangers van de Nationaal-Socialistische Beweging) de oranje-wit-blauwe vlag als partijvlag gebruiken, wenst koningin Wilhelmina maatregelen. Zij vindt dat de Nederlandse vlag boven de politiek hoort te staan.

En ja, zo geschiedt: bij Koninklijk Besluit van 19 februari 1937 wordt officieel vastgesteld hoe de Nederlandse of Koninkrijksvlag, symbool van de eenheid en onafhankelijkheid van ons land, eruit behoort te zien: een vlaggendoek van drie even hoge banen in de kleuren helder vermiljoen (rood), helder wit en kobaltblauw. Bijzonder is de oranje wimpel die ons land als loyaliteit aan het Huis van Oranje heeft en het vlaggen extra feestelijk maakt. Het gebruik om zo’n lange vaan boven de vlag te hijsen is vermoedelijk ontstaan onder koning Willem 1. De wimpel is even lang of iets langer dan de diagonaal van de vlag en varieert in breedte van 15 tot 30 cm, uitlopend in een zwaluwstaart.

De vlaggestok is wit van kleur en heeft een oranjekleurige knop. Belangrijk is dat de vlaggestok zo lang is dat de vlag de grond niet kan raken en iets of iemand kan belemmeren. Dit geldt ook bij het halfstok hijsen van de vlag. Volgens de regels mag de vlag nooit de grond aanraken.

Hijsen van de vlag hoort bij zonsopgang, neerhalen bij zonsondergang, maar uiterlijk om 21.00 uur. ‘s Nachts blijft de vlag niet hangen, tenzij hij goed verlicht wordt. Maar eigenlijk geldt, op zijn Hollands gezegd: ‘De vlag ’s nachts buiten is vlaggen voor de hoeren.’

Halfstok (altijd zonder wimpel) wordt gevlagd ten teken van rouw, met name bij gelegenheid van een officiële dodenherdenking, zoals 4 mei, en bij overlijden van een lid van het Koninklijk Huis. Halfstok vlaggen gaat zó: vlag eerst vol in top hijsen, dan langzaam naar halfstok. Bij strijken: eerst in top, dan strijken. Een vlag in rouw hoort niet (vrolijk) te wapperen. Zet daarom de punt van de onderbaan vast aan de vlaggenlijn.

Vlaggenpréséance. Volgens de heer Ino Wubben, hoofd informatievoorziening bij de Rijksvoorlichtingsdienst, is de meest gestelde vraag: ‘Waar hangt welke vlag?’ Daarom volgen hier zo duidelijk mogelijk de regels, die nogal ingewikkeld zijn. Bij het uithangen van meer dan één vlag geldt een officiële rangorde. Om te beginnen krijgt in nationaal verband onze vlag altijd de ereplaats. Dit betekent dat bij twee vlaggen onze driekleur rechts hangt (met uw rug naar het pand/de plek waar u de bezoeker ontvangt en het gezicht naar de masten). Links ervan hangt de vlag van de betreffende bezoeker. Als deze aan komt lopen, ziet hij zijn eigen vlag rechts, en onze vlag links.

Hangt u drie of meer vlaggen uit, dan hangt onze driekleur altijd in het midden en op het hoogste punt. Waar hangen dan de overige vlaggen?

Voorbeeld: u wilt vijf vlaggen uithangen. U bepaalt eerst de rangorde van uw bezoek en wel van hoog tot laag. Nr. 1 is dus altijd ‘Nederland’ (onze vlag), nr. 2 is bijvoorbeeld een buitenlandse minister, nr. 3 de commissaris van de koningin, nr. 4 de burgemeester, nr. 5 het bedrijf dat bezocht wordt.

De Nederlandse vlag komt nu in het midden en vandaaruit springt u om en om van links naar rechts volgens de door u vastgestelde volgorde: 1. Nederland, 2. vlag van het land van de buitenlandse minister, 3. provincievlag, 4. gemeentevlag 5. bedrijfsvlag. Op de ontvangstplek wordt dit: 5.3.1.2.4. Bij aankomst ziet de bezoekende minister dan recht vooruit dit: 4.2.1.3.5., dus zijn eigen vlag links van onze vlag.

Staan de vlaggen in een kring of halve cirkel, dan is het vanuit het pand gezien 5.4.3.2.1. De bezoeker ziet dan 1.2.3.4.5.

Zijn er bezoekers uit verschillende landen, dan wordt de volgorde van de vlaggen bepaald door de alfabetische volgorde van de naam van het land in de Franse taal. In internationaal verband geldt dit ook – dus Pays-Bas voor ons land.

Opgelet: een Nederlander in het buitenland hoort naast zijn eigen driekleur de vlag van het gastland te voeren ambassades uitgezonderd. Voorts: desgewenst kunt u de Europese vlag uitsteken en dan de tweede plaats geven, dus direct ná onze vlag.
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Vlag 1 Nederland Vlag 2 Bezoeker
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Vlag 1 Nederland – Vlag 2–5 volgens rangorde aanwezigen



De Nederlandse koning(in) voert traditioneel een eigen, persoonlijke vlag, de koninklijke standaard genoemd. Je kunt zo’n vlag omschrijven als het familiewapen in vlagvorm. Ook de overige leden van het koninklijk huis voeren een persoonlijke vlag. De standaard hangt altijd uit bij de woonpaleizen als de persoon in kwestie (koningin, Prins van Oranje) in Nederland is; deze hoeft dus niet daadwerkelijk in het pand aanwezig te zijn. Op het werkpaleis wordt de standaard gestreken, zodra de koningin vertrokken is. De standaarden hangen naar oud gebruik ook ‘s nachts uit.

Overig vlaggen: na het behalen van het eindexamen steken velen de vlag uit mét de schooltas. Groskamp vermeldt nog de aardige, inmiddels vrijwel verdwenen gewoonte om bij geboorte of huwelijk de vlag uit te steken met een wit vaantje.



Er heerst steeds meer ‘vlaggenanarchie’. Dus: wanneer mag ik vlaggen?

Hieronder staan de vaste vlagdata volgens de officiële vlaginstructie. Deze betreft het hijsen van vlaggen bij overheidsgebouwen en is voor burgers, bedrijven en instellingen niet verplicht. Hun wordt echter gevraagd de instructie te volgen. Desgewenst mag u als burger de vlag uitsteken bij bijvoorbeeld verjaardagen van andere leden van het Koninklijk Huis (met wimpel) of op verzoek van uw gemeente. Nota bene:

•  Als een vlagdatum op een zondag of op een algemeen erkende feestdag valt, wordt op de tussen haakjes vermelde datum gevlagd.

•  Vlag met oranje wimpel: alléén op Koninginnedag en verjaardagen van leden van het Koninklijk Huis.

•  Bij bijzondere gebeurtenissen kan een speciale vlaginstructie worden gegeven.

•  Het uithangen van de vlag als louter versiering wordt beschouwd als gebrek aan eerbied voor ons hoogste nationale symbool.








	31 januari (1 februari)
	Verjaardag van de koningin


	27 april (28 april)
	Verjaardag van de Prins van Oranje


	30 april (29 april)
	Koninginnedag


	4 mei (4 mei)
	Nationale dodenherdenking, met halfstok vlaggen van 18.00 uur tot zonsondergang (ca. 21.10 uur zomertijd)


	5 mei (5 mei)
	Nationale bevrijdingsdag


	17 mei (18 mei)
	Verjaardag prinses Máxima


	15 (16) augustus
	Formeel einde Tweede Wereldoorlog


	3de dinsdag in september
	Opening van de Staten-Generaal (alleen in Den Haag)


	7 (8) december
	Verjaardag prinses Catharina-Amalia


	15 (16) december
	Koninkrijksdag






8   HET VOLKSLIED

Het Wilhelmus is het oudste volkslied ter wereld: melodie en tekst stammen uit de tijd van onze Opstand tegen Spanje. Het Guinness Book of Records zet het Wilhelmus dan ook bovenaan. Toch is het pas sinds 1932 het officiële Nederlandse volkslied.

Voordien was het wat rommelig geregeld. Direct na de stichting van het Koninkrijk der Nederlanden, in 1815, wilde men een nationale hymne. Besloten werd een prijsvraag uit te schrijven. De winnaar werd de dichter Hendrik Tollens: in 1817 werd zijn tekst Wien Neêrlands bloed in d’aad’ren vloeit bekroond. Vele jaren functioneerde dit lied als ons volkslied, maar toch was niemand er echt blij mee. Op de een of andere manier sloeg het niet aan. De chef protocol op het ministerie van Buitenlandse Zaken sprak zelfs over het ‘burgerlijke en wansmakelijke lied van Tollens’.

Tijdens het staatsbezoek van keizer Wilhelm II in 1891 werd het oude Geuzenlied Wilhelmus met oorspronkelijke tekst en melodie gespeeld. De keizer, die zelf ook de titel Prins van Oranje mocht voeren, was verrukt over dit authentieke lied over Willem I die ook zijn voorvader was, en vroeg of het herhaald kon worden. Het was het begin van het einde van Wien Neêrlands bloed. Vooral koningin Wilhelmina was erg gesteld op het Wilhelmus en bij haar inhuldiging in 1898 liet zij dit dan ook klinken. Vanaf dit moment nam de verwarring toe, want niemand wist meer welk van de twee liederen bij officiële gelegenheden moest worden gespeeld. Uiteindelijk werd in 1932 het Wilhelmus officieel verheven tot onze nationale hymne.

Het Wilhelmus stamt dus uit de 16de eeuw. Niemand weet echter wie de auteur was. Weliswaar wordt in dit verband de geleerde humanist en felle calvinist Filips van Marnix, heer van Sint-Aldegonde, genoemd, maar dit is gebleken onjuist te zijn. Het kan maar het best beschouwd worden als een volkslied zonder auteur, dus écht uit het volk voortgekomen.

In feite is het Wilhelmus vooral een religieus-politiek propagandalied, dat het leiderschap van Willem 1 van Oranje verdedigt. Het bijzondere van de tekst is dat de beginletters van de vijftien strofen samen de naam ‘Willem van Nassov’ vormen. De melodie bestond al en is afkomstig van een oud Frans soldatenlied uit 1568.

Zoals bekend wordt met het woord Duits (‘van Duitsen bloed’) bedoeld Hoogduits (= gewoon Duits) én Nederduits (= Nederlands; vgl. Dutch). De tegenstelling Duitsland-Nederland bestond toen niet.

Groskamp geeft de volgende regels rond het Volkslied:

•  Welopgevoede lieden staan meteen op wanneer het Volkslied wordt gespeeld.

•  Mannen ontbloten het hoofd.

•  Men blijft staande wachten tot de muziek ophoudt.

•  Bij het spelen van een vreemd volkslied vereist de beleefdheid dat men ook opstaat.

•  Vreemdelingen zingen niet mee met andermans volkslied.

En dan nu de volledige tekst naar het Geuzenliedboek uit 1577–1578:

Wilhelmus van Nassouwe

ben ick van Duytschen bloet

Den Vaderlant ghetrouwe

blijf ick tot in den doet

[later ook: tot ’s lants behoet]

Een Prince van Oraengien

ben ick vrij onverveert,

den Coninck van Hispaengien

heb ick altijt gheëert.

In Godes vrees te leven

heb ick altijt betracht,

daerom ben ick verdreven

om landt om luyd ghebracht.

Maar God sal my regeren

als een goet instrument.

Dat ick sal wederkeeren

in mynen regiment [= regering].

Lijdt u mijn ondersaten [= onderdanen]

die oprecht zijn van aert,

God sal u niet verlaaten

al zijt gij nu beswaert [= bekommerd, angstig]

Die vroom begeert te leven

bidt Godt nacht ende dach

dat hij mij kracht wil geven

dat ick u helpen magh.

Lijf ende goedt te zamen

heb ick oock niet verschoont.

Mijn broeders hoogh van namen

hebben dit oock betoont.

Graaf Adolph is gebleven

[Adolph van Nassau, Oranjes broer]

in Vrieslandt in den slagh

[slag bij Heiligerlee, 1568]

zijn ziel in ‘t eeuwig leven

verwacht den jongsten dagh.

Edel en hoogh geboren

van Keijserlijken stam

een vorst des Rijks verkoren

als een vroom Christen man

Voor Godes woord ghepresen

Heb ick vrij onversaeght

als een Heldt sonder vreezen

mijn edel bloedt gewaeght.

Mijn schildt ende betrouwen

zijt ghij, o God, mijn Heer!

Op u soo wil ik bouwen

verlaat mij nimmermeer.

Dat ick doch vroom magh blijven

U dienaar t’aller stondt,

de tyranny verdrijven,

die mij mijn hert doorwondt.

Van al die mij bezwaren

end’ mijn vervolgers zijn

Mijn Godt wilt toch bewaren

den trouwen dienaar dijn.

Dat zij mij niet verrassen

in haaren boosen moet [= drift]

haer handen niet en wassen

in mijn onschuldig bloet.

Als David moeste vlughten

voor Saul den Tyran

soo heb ik moeten suchten

met menigh Edelman.

Maar Godt heeft hem verheven,

verlost uijt aller noot.

Een Koninckrijk gegeven

in Israël seer groot.

Na ’t suer zal ick ontfangen

van Godt den Heer het soet;

daer naa zoo doet verlangen

mijn vorstelijk gemoet,

‘t welck is dat ick magh sterven

met eeren in het veldt,

een eeuwig rijck verwerven,

als een getrouwen heldt.

Niet doet mij meer erbarmen

in mijnen wederspoet,

dan dat men siet verarmen

des Konings landen goet,

dat u de Spagnaerts krencken,

O edel Neerlandt soet!

Als ick dat gae bedencken

mijn edel hert dat bloedt.

Als een Prins opgeseten

[= te paard gezeten]

met mijner heijres kracht,

[heijrkracht = legermacht]

van den Tyran vermeten

[Tyran: Alva; vermeten = trots]

heb ick den slach verwacht,

die bij Maestricht begraven

[Alva had zich bij Maastricht ingegraven, verschanst]

bevreesde mijn geweldt.

Mijn ruyters sach men draven

seer moedich in het veldt.

Soo het de wil des Heeren

op dien tijd hadt geweest,

had ick wel willen keeren,

van u dit zwaar tempeest [= storm],

maer de Heer van hierboven

die alle dingh regeert,

die men altijdt moet loven,

en heeft het niet begeert.

Seer Christlijck was gedreven

mijn Princelijck gemoet;

Standvastich is gebleven

mijn hert in tegens poet.

Den Heer heb ick gebeden

van mijnes herten grond

dat hij mijn saeck wil reden

mijn onschult doen bekant

[ook: doen oorcont].

Oorlof mijn armen schapen

[oorlof = vaarwel]

die zijt in grooten noodt,

U herder zal niet slapen,

al zijt ghij nu verstroijt.

Tor Godt wilt u begeven,

zijn heijlzaam woort neemt aan,

als vrome Christen leven.

’t Sal hier haest zijn gedaen.

Voor Godt wil ick belijden

end syner grooter macht,

dat ick tot geenen tijden,

den Koningh heb veracht

dan dat ick God den Heere

der hoogster Majesteijt,

heb moeten obedieren [= gehoorzamen]

in der Gerechtigheijdt.

De provincie Fryslân heeft in Nederland door haar eigen taal en cultuur een uitzonderingspositie. Het heeft niet alleen de bekende vlag met de pompeblêdden, maar ook een eigen Folksliet, dat is geschreven door de bekende huisarts en auteur Eeltsje Halbertsma uit Grou: Frysk bloed tsjoch op! wol no ris brûze en siede. Overigens zijn er de laatste jaren meer provincies die zich profileren en eigen volksliederen wensen. Zo heeft de provincie Gelderland in 1997 officieel haar volkslied Ons Gelderland vastgesteld, beginnend met de regels ‘Waar der beuken breede kronen, Ons heur koele schaduw biên / Waar we groene dennebosschen, Paarse heidevelden zien’. De provincie Noord-Holland volgde in 2000 met ‘Noord-Holland, ik houd van het groen van je wei, het zwartwit en rood van je koeien, je velden vol molens…’ De Limburgers hebben natuurlijk al lang (sedert 1909) hun hymne Waar in ’t bronsgroen eikenhout.

10  HERDENKING, EERBETOON EN KRANSLEGGING

Jaarlijks viert ons land op 5 mei het feit dat het in 1945 werd bevrijd na de capitulatie van Duitsland en Japan. Op de vooravond hiervan, 4 mei, vindt de Nationale Herdenking plaats, waarbij in het hele land de Nederlandse slachtoffers worden herdacht die sinds het uitbreken van de Tweede Wereldoorlog in oorlogssituaties en bij vredesoperaties zijn omgekomen. De plechtigheid kent een lange traditie: al in 1946 vonden op allerlei plekken in Nederland herdenkingen plaats als eerbetoon aan de slachtoffers van de Tweede Wereldoorlog. Sedert 1956 is het Nationaal Monument op de Dam te Amsterdam de plaats van de nationale herdenking met kranslegging door de koningin.

Precies om 20.00 uur klinkt het sein voor twee minuten stilte, die in het hele land geldt. Ook mensen die onderweg zijn (autorijders, fietsers en andere verkeersdeelnemers) worden geacht zich stil te houden. Automobilist: rijd op tijd naar een (parkeer)plaats waar u op gepaste wijze de stilte in acht kunt nemen. Tijdens de twee minuten geldt een algemeen pardon van de verkeerspolitie voor voertuigen die op plaatsen stilstaan waar dit normaliter niet is toegestaan. Verstoor de stilte niet!

Waarom twee minuten? Een verklaring is dat de Britse koning George V in 1919 een ‘eerbiedige stilte’ van twee minuten vroeg voor de (inmiddels jaarlijkse) herdenking van de Eerste Wereldoorlog op 11 november. Voorts is twee minuten meer dan één. Men is één minuut stil bij een ‘gewone’ herdenking van bijvoorbeeld iemands overlijden of een ‘stille tocht’. De 4-mei-herdenking is landelijk, heeft dus een grotere schaal en duurt daarom twee minuten. Overigens was het op 14 september 2001 bij de herdenking van de slachtoffers van de 11 septemberaanslag drie minuten stil in Nederland.

Kranslegging

Bij de jaarlijkse herdenking van 4 mei legt de koningin een krans. Ook bij andere belangrijke herdenkingen, zoals de 50ste herdenking van de Watersnoodramp in 2003, worden kransen gelegd. De 4-mei-kransen (doorsnede 90 centimeter), gelegd door autoriteiten, hebben witte bloemen en rood-wit-blauwe linten. Algemene kransen hebben rode, witte en blauwe bloemen, en witte linten. Beide worden samengesteld met groene bladeren. Aan de achter/bovenkant zitten twee onzichtbare handvatten.

Leggen van een krans: men lope naar voren met krans in de hand of – indien deze wordt aangereikt – neemt deze over, legt hem neer of bevestigt hem aan de standaard, schikt het lint zodat het netjes ligt, loopt twee passen achteruit, knikt met het hoofd of salueert (indien militair), draait zich om en loopt terug.

Kleding bij kranslegging: zwart/donker; geen jas. Bij regen houde iemand een paraplu vast. Bij extreme koude is een nette donkerblauwe of zwarte jas toegestaan (zie hoofdstuk VI onder Jas, blz. 154).


XI

IN DEN VREEMDE

‘s Lands wijs, ‘s lands eer

When in Rome, do as the Romans do.

Sint-Ambrosius (ca. 340–397)

Met de hoed in de hand komt men door het ganse (buiten)land.

1   ALGEMENE WENKEN

Amy Groskamp zegt: ‘Bij verblijf in het buitenland is het aangenaam enigszins met de aldaar heersende gebruiken op de hoogte te zijn.’ Inderdaad, vreemde landen hebben soms voor ons vreemde gebruiken. Deze kunnen wij binnen het bestek van dit boek natuurlijk niet alle behandelen, maar wel geven we algemene wenken, waarmee u ver kunt komen.

Algemeen geldt, dat de etiquette van het gastland richtinggevend is. Aanpassing aan gewoonten en gebruiken van het land waarin u verblijft is dus gewenst: Do as the Romans do. Maar overdrijf niet; gedraag u dus niet krampachtig en probeer niet plus royaliste que le roi (oftewel hypercorrect) te zijn. Het is niet zo erg om fouten te maken. U bent immers een vreemdeling! De ander zal het begrijpen, zolang u duidelijk laat blijken dat u de gebruiken van zijn land niet wilt krenken. Uw gedrag komt immers voort uit uw (Nederlandse) opvoeding en persoonlijkheid en is deel van uw identiteit. Eerbiedig in elk geval de twee basisregels ‘Houd rekening met de ander’ en ‘Wees duidelijk’, dan kan het bijna niet fout gaan, want politesse passe partout, zoals de Fransen zeggen. Wij voegen toe, met een kleine variatie: ‘Met de hoed in de hand komt men door het ganse (buiten)land.’

Hoe dan ook, bereid u voor een verblijf in den vreemde (of contacten met buitenlanders) goed voor, zeker als uw contacten (zakelijk) belangrijk zijn. Natuurlijk, culturele verschillen kunnen ook de onderlinge contacten verrijken, omdat u een inkijkje krijgt in een andere leefwereld, maar ze kunnen tot (onaangename) misverstanden leiden. Enige voorbeelden: in de Verenigde Staten is een vriendelijk schouderklopje niet ongebruikelijk, in Aziatische landen moet u dit vermijden. In China bent u beleefd als u informeert naar het welzijn van vrouw en kinderen van een zakelijke partner, in islamitische landen wordt dit onbeleefd gevonden. En – niet onbelangrijk – informeer naar de begroetingswijze, want daarmee begint uw contact! Het begroeten verschilt sterk per werelddeel, regio of land. Waar wij in het Westen in de regel handen schudden, groeten bijvoorbeeld boeddhisten met gevouwen handen, maken Japanners een korte buiging, weigeren veel mensen in het Midden-Oosten de handen van dames te schudden en begroeten Russen (vooral mannen) elkaar graag met stevige omhelzingen.

Opgepast en /of afgeraden

•  Negatieve gedragingen zijn humorloze laatdunkendheid, ongeduld en alles beter weten. De Nederlandse directheid (eerlijkheid) ervaart men in veel landen als agressief, onbehoorlijk en opdringerig; zakelijke kritiek kan ondervonden worden als een persoonlijke belediging.

•  Stiptheid verschilt nogal per land. Ook is er verschil tussen een zakelijke en een particuliere afspraak. In het eerste geval verwacht men vaker dat u op tijd komt dan in het tweede geval. Grofweg kan gezegd worden dat in landen als Denemarken, Noorwegen, Duitsland, Tsjechië, Polen en andere Noorden Oost-Europese landen punctualiteit zowel zakelijk als privé wordt verwacht. In Zuid-Europese landen als Frankrijk en Spanje hecht men daar minder aan. In Latijns-Amerika is men zelden stipt. Als u daar wordt uitgenodigd, vraag dan altijd of u ook echt op tijd (¿en punto?) wordt verwacht. Verder wordt punctualiteit wél verwacht in China, Singapore, Japan, Zuid-Korea en India. In sommige van deze landen is niet op tijd komen zelfs beledigend, zéker als de gastheer/vrouw ‘belangrijker’ is of een hogere status heeft dan u. Word echter niet boos als de tegenpartij wél te laat komt, want dat hoort er soms bij. In Arabische landen is men doorgaans minder stipt maar ook daar zijn verschillen. Wilt u zeker zijn van uw zaak, informeer dan ter plekke naar de gebruiken op dit gebied.

•  Kleding. In veel landen is het dragen van correcte en welvoeglijke kleding een teken van respect. Besteed daarom aandacht aan uw kleren in den vreemde, eveneens tijdens vakanties. (Mannen: denk na waar u zich vertoont in korte broek!) Dit geldt ook als u buitenlandse gasten ontvangt. Bij zakelijke contacten is dit extra belangrijk. Nederlandse heren die bij gewichtige besprekingen bijvoorbeeld zonder das verschijnen, staan in sommige landen meteen op achterstand.

•  Accolade (= lichte omarming). Deze wijze van begroeten ziet men in landen rond de Middellandse Zee. Hij rukt de laatste jaren naar het Noorden op. Verwar de accolade niet met de stevige omhelzingen met kussen (soms zelfs op de mond) die mannelijke communistische machthebbers elkaar in de tijd van de Proletkult gaven, tot 1989.
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•  Aanspreken. Al te joviaal en populair gedrag wordt in de meeste landen niet op prijs gesteld. Tutoyeer dus niet te gauw. Is de conversatie in het Engels, dan spreekt u een heer aan met Sir (zonder achternaam), een dame met Madam/Ma’am (zonder achternaam). Als u de achternaam wél gebruikt, zeg dan Mr. (uitspraak Mister) + achternaam, Mrs. (uitspraak Missis) + achternaam (voor getrouwde vrouw die naam van echtgenoot voert), of Ms. (uitspraak Mizz) + achternaam. Ms. werd ter vervanging van Mrs. en Miss in 1952 in de Verenigde Staten bedacht om een oud probleem het discriminerend geachte onderscheid tussen getrouwde en ongetrouwde vrouwen op te lossen. De New York Commission of Human Rights voerde het idee rond 1970 in en in 1972 werd het vrouwentijdschrift Ms. gelanceerd. Toch is het gebruik ervan niet aangeslagen.

•  Glichés en stereotypen zoals: Fransen zijn galant, Spanjaarden vurig, Amerikanen losjes, Italianen hartstochtelijk, gelden niet altijd. Neem ze niet klakkeloos voor waar aan.

•  Talen spreken. Engels is de wereldtaal, jazeker. Maar verwacht niet dat iedereen altijd en overal (goed) Engels spreekt. Dit valt in veel landen flink tegen. Bovendien hoort de lands-/streektaal tot de identiteit van landen en regio’s. Toen een Nederlandse studente in Barcelona vertelde dat zij daar Spaans kwam studeren, reageerde men lichtelijk geërgerd: ‘Spaans? Bedoel je soms Castiliaans? Of Catalaans? Want dat is de taal die we hier spreken!’ Houd dus rekening met gevoeligheden én verdiep u in de taal van het gebied dat u (regelmatig) bezoekt. U zit meteen op rozen.

•  Gastvrijheid. Ook dit verschilt per land. Ons land kent somber stemmende spreekwoorden als ‘Gasten zijn lasten’, ‘Gasten en vis blijven drie dagen fris’ en ‘Zeldzaam is aangenaam’. Elders klinken andere geluiden, bijvoorbeeld in Rusland, Oekraïne en Arabische landen, waar spreekwoorden gelden als ‘Eet en geef je gast te eten, ook al lijd je honger’. In zulke landen krijgt men héél veel eten. Eet uw bord niet leeg, want het wordt terstond weer volgeschept. Laat dus altijd iets liggen als u genoeg hebt gegeten. In andere landen (Rusland!) geldt deze ruime gastvrijheid voor drank. Daar schenkt men met groot genoegen voortdurend uw wodkaglas vol. Bedenk dat gastvrijheid in Spanje altijd erg laat is: het middageten is vanaf 14 uur (gevolgd door siësta, gelieve dan niet te telefoneren!), diner vanaf 22 uur.

•  Linkerhand. Deze hand heeft een negatieve associatie bij moslims en hindoes. Zij beschouwen de linkerhand als onrein (omdat je er je billen mee afveegt) en zullen er dus nooit hun eten mee aanraken. Vermijd gevoeligheden en reik documenten, geschenken e.d. aan met de rechterhand, of eventueel met beide handen. En schenk geen wijn in met de linkerhand.

•  Geschenken. Bloemen zijn bijna overal goed. Vooral Russische vrouwen maakt u er dolblij mee. Maar in Duitsland, Tsjechië en Noorwegen kan men beter geen lelies geven: ze worden geassocieerd met rouw, dood en begrafenis. In onder meer Japan, Italië, Polen, Spanje en Portugal geldt dit voor chrysanten. Geef hoe dan ook liever geen witte bloemen, want deze worden in veel (Oosterse) landen bij rouw gebruikt (wit = dood). Zet zulke bloemen evenmin op tafel als u gasten ontvangt. In diverse landen kunt u beter geen bos met dertien bloemen geven: dit brengt ongeluk. In Japan is het ritueel rond het overhandigen van het geschenk belangrijker dan het geschenk zelf.

•  Foute geschenken. Geef geen mes aan Fransen, Latijns-Amerikanen, Indonesiërs, Italianen, Chinezen en Japanners: u snijdt er de (vriendschaps)band mee door! Geef Fransen geen wijn. Inpakken: in veel landen (Duitsland, Noorwegen, Turkije, Japan) houdt men van glanspapier, strikken en linten.

•  Uitpakken. In Nederland, Spanje, Chili, pakt men cadeaus terstond uit, maar in andere landen (Duitsland, Indonesië, India, China, Colombia) legt men ze onder dankzegging terzijde. Uitpakken zou te gretig aandoen. Ook neemt men als vanzelfsprekend aan, dat het geschenk zal bevallen. Bovendien vermijdt men mogelijke pijnlijke momenten. Want als sommigen hele dure geschenken aanbieden en anderen een kleinigheid, dan kan dit mensen in verlegenheid brengen. Of stel je voor dat de ontvanger het cadeau niet mooi vindt; hij hoeft de gever dan niet voor te liegen. Do ut des: in Japan geldt wederkerigheid; de gever krijgt altijd een cadeau terug.

•  Conversatie.

1  Vermijd het aansnijden van gevoelige onderwerpen als politiek, godsdienst en maatschappelijke problemen in het land dat u bezoekt. Doet uw gesprekspartner dit, stel u dan terughoudend op. Luister naar zijn visie, maar neem zelf niet duidelijk stelling. Enige taboe-onderwerpen in verschillende landen:

Australië – aborigines

Frankrijk – Basken

Groot-Brittannië – koninklijk huis

Italië – maffia, tegenstelling Noord–Zuid-Italië

Scandinavië – alcoholconsumptie, walvisvangst

Verenigde Staten – buitenlands beleid

2  Nee/ja. Ruwweg nee zeggen is in veel landen onbeleefd; blijf liever vaag. En besef dat ja niet altijd ‘ja’ betekent, maar veeleer ‘misschien’. Probeer tussen de regels te lezen wat uw gesprekspartner bedoelt. Zeg in Japan nooit direct ‘Nee’, maar praat eromheen (‘Welaan, het is zo.’). Zegt een Japanner: ‘Ik zal het overwegen’, dan bedoelt hij ‘Nee’. Beantwoordt u in Spanje een vraag met ‘Dankuwel’, dan betekent dit ‘Ja’.

3  Algemeen. Montaigne schrijft in een van zijn vele essays: ‘Om op mijn reizen iets te leren van ontmoetingen met anderen (wat een van de beste leerscholen is), zorg ik er altijd voor degenen met wie ik praat op de onderwerpen te brengen waarin ze het best thuis zijn.’ Montaigne raadt daarom aan (naar de Romeinse dichter Propertius): ‘Laat de schipper het maar over de winden hebben, de landman over zijn stieren, de krijgsman over zijn wonden, en de herder over zijn schapen.’

•  Voet op knie leggen en schoenzolen laten zien. Deze zithouding wordt in veel landen als beledigend ervaren. Ongewild en onbewust krenkt u daarmee uw relaties. Veel buitenlanders verbazen zich over deze te onzent zo veel voorkomende houding. Pas ook op met het over elkaar slaan van uw benen.

•  Hondenzakje. Het is in de Verenigde Staten heel gewoon om in een restaurant het overgebleven eten mee te nemen in een plastic zakje, de doggy bag. Op de Filippijnen geven gastheren hun gasten graag een zakje extra eten mee. Deze oude traditie heet pabalon.



Voor mijn werk reis ik over de hele wereld, waardoor ik te maken krijg met talloze verschillende gebruiken, die ik onmogelijk allemaal kan kennen. Hoe gedraag ik mij op een algemeen aanvaardbare beleefde manier?

Hanteer de volgende algemene regels:

•  Toon respect voor de voor u vreemde gebruiken, ook al begrijpt u er in eerste instantie niets van.

•  Besef dat u zich naast het streven naar een succesvolle zakelijke opdracht óók moet bekommeren om het opbouwen en koesteren van menselijke relaties.

•  Geef uw mening niet te snel! Oordeel pas als u over voldoende informatie beschikt en rekening hebt gehouden met culturele invloeden.

•  Wees empathisch. Probeer u te verplaatsen in de gedachten, wensen en angsten van uw gesprekspartners.

•  Wees geduldig. Maak voldoende tijd vrij voor besprekingen en samenkomsten. Bedenk dat bij interculturele contacten niet alles zo snel en ongecompliceerd verloopt als in uw eigen kantoor of land.



2   AANSPREKEN EN EIGENAARDIGHEDEN VAN ENKELE LANDEN

Ik ben geen Athener, evenmin een Criek, maar een wereldburger.

Plutarchus

Guter Gruß, guter Dank (Wie goed groet, goed ontmoet)

Hierboven zijn in grote lijnen algemene wenken gegeven. Van enkele landen en regio’s laten we nu enige specifieke informatie volgen. We weten het: de keuze is willekeurig, maar een volledige opsomming zou enige boekwerken vergen. Informeer daarom, zeker bij werkcontacten, naar bijzonderheden van het land dat u gaat bezoeken. Zakelijk succes in het buitenland staat of valt met voorbereiding!

China

Harmonie en vormelijkheid zijn belangrijk voor Chinezen. Toon respect, wees bedaard en houd rekening met hiërarchische verhoudingen. Wees nooit ongeduldig en spreek niet met luide stem. Overhandig uw visitekaartje met twee handen en neem die van anderen op dezelfde manier aan. Maak geen notities op het kaartje van uw gesprekspartner. Begroet de ranghoogste persoon (man of vrouw) het eerst. Bij de begroeting zal men u een lichte handdruk geven. In de kennismakingsfase dient men eerst een aangename stemming te creëren en nadruk te leggen op gemeenschappelijke zaken. De zaken komen later aan bod. Vragen als Bent u getrouwd? Hebt u kinderen? worden gewaardeerd. Toon vooral ook belangstelling voor China!

Aanspreken. Chinezen spreken elkaar aan met de achternaam (die vóór de voornaam staat. Het is dus: Groskamp Amy). Jongere Chinezen stellen zich soms voor met een (verengelste) voornaam.

Zakenlui opgelet! In China vergadert men heel anders. De Chinese stijl is gericht op het scheppen van harmonie. Wederzijds respect en betrokkenheid zijn cruciaal, met als gevolg veel langdurige, voor onze westerse geesten schijnbaar inhoudsloze procedures. Het gaat erom dat iedereen zich gewaardeerd voelt, ook al weet hij dat dit deels op conventie berust en dat de meningsverschillen niet echt zijn verdwenen.

Fatsoenscampagne. In 2008 zijn de Olympische Spelen in Peking, in 2010 de Wereldtentoonstelling in Sjanghai. Omdat de Chinezen diepgewortelde gewoonten hebben als op straat spugen, wildplassen, smakken en slurpen is een beschavingsoffensief gestart met cursussen op televisie, reclameborden en etiquettewedstrijden. Het gebrek aan manieren ligt volgens velen aan het verleden: onder het communisme zou afgerekend zijn met de etiquette. Sommigen wijten dit aan het isolement van de rest van de wereld en het vernietigen van de bovenklasse, bron van goede manieren. Ook wijst men op de invloed van Mao Zedong, die behoorlijk onfatsoenlijk was. Soms maakte hij verstrooid zijn broek los, op zoek naar luizen en vlooien.

Duitsland/Duitstalige landen

Pas op met tutoyeren. Nederlanders hebben de neiging iedereen maar met Du aan te spreken. Dit is niet professioneel en wordt niet gewaardeerd. Nog in 2007 bleek uit een enquête in Duitsland dat 80% tégen een algemene invoering van het duzen is (zie ook met betrekking tot Zweden op blz. 67). Tegenwoordig wordt (in het zakenleven) de mengvorm voornaam + Sie veel gebruikt: Leonilde, können Sie bitte…

Aanspreken. Herr (plus achternaam), en Frau (plus achternaam) of Gnädige Frau (zonder achternaam). Hoge functionarissen stellen het op prijs als hun ambt of functie wordt genoemd. Dus: Frau Bundeskanzlerin, Herr Bürgermeister, Frau Professorin, Herr Direktor. Nota bene: een Herr Professor is in Oostenrijk óf leraar óf heeft de titel Professor/Professorin als onderscheiding gekregen. Een échte professor (hoogleraar) heet Universitäts-Professor. Het woord liebe, te vergelijken met ons ‘beste’, wordt vaak gebruikt, zowel schriftelijk boven brief of mail: Liebe Frau Mozart, als mondeling: Lieber Herr Beethoven, ich möchte Ihnen unseren neuen Dirigenten vorstellen.

De adel is in Oostenrijk formeel afgeschaft, maar men pronkt er toch mee. In Duitsland is na de Eerste Wereldoorlog de adellijke titel onderdeel van de achternaam geworden. Degenen die von voor hun naam voeren zijn ongetiteld, maar wel van adel. Men stelt de betrokkenen voor met titel en achternaam: Graf Metternich.

Groskamp wijst op de opmerkelijke Duitse gewoonte om bij het afslaan van een uitnodiging een Entschuldigungsbesuch te brengen. Wees gerust dit hoeft niet meer.

Correspondentie. Aanhef zakelijke brief: sehr geehrter Herr + achternaam; sehr geehrte Frau + achternaam; sehr geehrter Baron Münchhausen, sehr geehrte Damen und Herren. Afsluiting: Hochachtungsvoll (Hoogachtend) of Mit freundlichen Grüβfien (= met vriendelijke groet).

Aanhef persoonlijke brief: Lieber Wolfgang!, Liebe Leonilde! (= lieve, beste), Ihr Lieben! (beste mensen). Afsluiting: Herzlichen Gruβ, viele liebe Grüβe, Alles Gute (= hartelijke groeten, liefs).

Frankrijk

Het door etiquette beheerste hof van de Franse koningen in Versailles heeft zijn sporen nagelaten: de Fransen staan nog steeds bekend om hun hoffelijkheid en galanterie. Dit maakt de omgang aangenaam. De losse, jolige houding die Nederlanders zich nogal eens aanmeten, is af te raden. Zulks zal niet in goede aarde vallen bij de tamelijk vormelijke en gereserveerde Fransen, zeker bij zakelijke bijeenkomsten. Wilt u scoren? Spreek dan Frans! U behaagt daarmee de Fransen, die trots zijn op hun taal. De contacten zullen soepeler verlopen.

Nog in 1945 noemt Amy Groskamp enige opvallende afwijkende Franse gebruiken. Zo weet ze te vertellen dat het ‘in Frankrijk nog voorkomt, dat huwelijken door de wederzijdse ouders worden geregeld en dat de betrokken partijen pas na afloop van de besprekingen hiervan in kennis worden gesteld’.

Aanspreken. Zeg kortweg Monsieur of Madame, onverschillig of de aangesprokene een titel voert of niet. Noem nóóit de achternaam, want cela fait fournisseur (‘dat is voor leveranciers’). Dus niet: Bonjour, Monsieur Voltaire, maar: Bonjour, Monsieur. De achternaam noemt u alleen om te doen uitkomen tot wie u zich richt. Ontmoet u de Franse president Sarkozy? Spreek hem aan met Monsieur le Président de la République. Wel volledig graag, want alleen Monsieur le Président kan ook slaan op de voorzitter van een voetbalclub of een vereniging van vlinderliefhebbers. Hoe gevoelig dit ligt blijkt uit een voorval met betrekking tot de voormalige Franse president Mitterrand. Tijdens een huwelijksdiner sprak iemand hem aan met Monsieur le Président. ‘Wie bedoelt u?’ was de geërgerde reactie van de president. Franse functionarissen mag u dienovereenkomstig aanspreken: Monsieur le Maire, Madame le Docteur (!), Madame le Ministre. De Franse adellijke titulatuur is na de val van het keizerrijk in 1871 weliswaar officieel afgeschaft, maar wordt in het dagelijks leven nog steeds gebruikt. Zo kan een Fransman op zijn officiële visitekaartje hebben staan Jean de Robbé zonder meer, maar in zijn privéleven gebruikmaken van kaartjes met Vicomte Jean de Robbé. Ook hij wordt echter aangesproken met Monsieur zónder achternaam. Alstublieft géén Monsieur le Vicomte.

Correspondentie. De aanhef van een zakelijke brief is net als de aanspreektitel hierboven, dus Monsieur, Madame (geachte heer/mevrouw). Aanhef persoonlijke brief: Cher Monsieur, chère Madame, of cher Louis, chère Marie Antoinette. Zo eenvoudig als de aanhef is, zo ingewikkeld is de afsluiting. We proberen het overzichtelijk te houden en noemen de belangrijkste vormen van afsluiting:

•  dame aan hogere, belangrijker dame: Veuillez croire, madame, à l’expression de mes sentiments respectueux.

•  dame aan gelijke/onbekende dame: Veuillez croire, chère Madame, à mes sentiments les meilleurs.

•  dame aan heer: Veuillez croire wordt vervangen door Croyez Croyez, cher Monsieur.

•  heer aan hogere heer: Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de ma haute considération.

•  heer aan gelijke heer: Veuillez croire, cher Monsieur, à mes sentiments les meilleurs.

•  heer aan dame: Veuillez agréer, Madame, l’expression de mes respectueux hommages.

•  heer aan dame (zakelijk): Je vous prie de croire, chère Madame, en l’assurance de mon fidèle dévouement.

•  heer aan goede vriendin: Acceptez, chère Amie, mes hommages affectueux, Recevez, chère Marie Antoinette, l’expression de ma sincère amitié.

•  tussen familieleden of zeer goede vrienden: Affectueusement à toi, mon amical souvenir, mes meilleures pensées, mes amitiés.

Het op onze manier afsluiten van brief of mail met salutations (groeten) is frise l’impertinence (= oei, op het kantje van brutaal). Ook afgekeurd: bons baisers (zoenen).

Groot-Brittannië

De Britten schudden uit hygiënische overwegingen iets minder handen dan wij. Zeer Nette Mensen zoals de Prins van Wales delen graag handkussen uit, natuurlijk op de correcte wijze zonder de dameshand te bevochtigen. Zeg ter begroeting: ‘How do you do?’, en reageer hierop ook met: ‘How do you do?’ Verder niets, het is een hoffelijkheidsformule. Zoals Benjamin Disraeli, minister van koningin Victoria, zei: ‘Never explain, never complain,’ oftewel: ‘Geef geen uitleg, uit geen klacht.’

Wees niet te direct, doe niet joviaal. Bedenk dat de Britten van het understatement houden. Als het gutst en plenst van de regen, zeggen zij: ‘Ik vrees dat het weer vandaag niet zo mooi is als gisteren’. Wees voorzichtig met humor. De Britten zijn toch niet te verslaan.

De Britten eten net als wij, maar houden tussen de gangen hun handen op hun knieën. Let op uw kleding (gepoetste schoenen!). Groskamp herinnert ons eraan na een logeerpartij aan de gastvrouw de zogenaamde bread-and-butter-letter te schrijven om te bedanken.

Belangrijk: Engeland is een deel van Groot-Brittannië. Wales, Schotland en Noord-Ierland behoren er ook toe. Beledig de bewoners hiervan niet door hen Engelsen te noemen!

Aanspreken: (zie ook hierboven) met Sir en Madam zónder achternaam. Maar: bij de échte Sir (titel van baronet of knight) voegt u de voornaam toe. Dus Sir Winston, desnoods Sir Winston Churchill. Pas op: géén ‘Sir Churchill’ dat is very shocking! Bij dames geldt hetzelfde: Churchills echtgenote (titel Dame) is dus Lady plus voornaam.

De Britse adel zit zeer ingewikkeld in elkaar. Na de koningin en leden van het Koninklijk Huis komen de peers (duke, marquess, earl, viscount en baron). Aan elke titel van een peer is steeds een naam verbonden, die meestal verschilt van de familienaam en gewoonlijk is ontleend aan een bezitting of plaats waarmee zijn persoon is verbonden. Daarom zijn onwetende buitenlanders wel eens verrast als zij eerst kennismaken met de 12de Duke of Devonshire, even later met diens zuster Lady Emma Cavendish, dan met diens zoon en erfgenaam, de Marquess of Hartington, wiens zoon de titel Earl of Burlington toekomt.

Lord en Lady zijn geen eigenlijke titels, maar worden gebruikt om een peer of peeress met weglating van hun juiste titel aan te duiden. Aldus wordt de markies van Hartington aangesproken met Lord Hartington, zijn echtgenote met Lady Hartington. De vormen Milord, Milady en dergelijke worden alleen gebruikt door personeel, leveranciers en dergelijke van de betrokkenen.

Correspondentie. Aanhef zakelijke brief (‘Geachte Heer’, ‘Geachte Mevrouw’): Dear Sir, Dear Madam (zonder achternaam); ook: Dear Mr/Mrs/Ms [plus achternaam].

In het eerste geval (bij de aanhef Dear Sir of Dear Madam) is de afsluiting Yours faithfully, in het tweede geval Yours sincerely (komt overeen met ‘hoogachtend’). De Amerikanen sluiten af met Yours truly. Ook Amerikaans is de aanhef To whom it may concern ingeval men de naam van de geadresseerde(n) niet kent.

Aanhef persoonlijke brief: Dear Charles/Camilla enzovoort. Afsluiting: Kind regards/regards (hartelijke groeten); love/with love (liefs).

Italië

Houd in Italië altijd la bella figura (de schone schijn) in uw achterhoofd. Let daarom om te beginnen op uw uiterlijk. In de zakenwereld geldt: de juiste kleding is het kenteken van succes. Trouwens, Italië is, met Frankrijk, centrum van de mode. De bella figura vereist ook dat u nimmer goedkope geschenken geeft. Wél kunt u – voor weinig geld – iets uit eigen land meenemen, zoals stroopwafels of Haagse hopjes.

Bij kennismaken/begroeten zegt u Buongiorno of Buonasera, meer niet. Géén Piacere (= Aangenaam). De populaire groet Ciao komt van schiavo = slaaf, oftewel ‘Uw dienaar’. Ook de Oostenrijkers roepen ‘Slaaf!’ bij het groeten, maar dan in het Latijn: Servus!

Eet pasta (spaghetti, penne) met een vork; nimmer snijden. Italianen drinken cappucino alleen ‘s morgens, tot een uur of twaalf. Nooit na lunch of diner. Dan drinken zij espresso of eventueel macchiato (koffie met melk). Zeg noch Buon appetito noch Cin cin (Proost)

Aanspreken: graag met titels! Dus Dottore/Dottoressa, Ingegnere, Maestro, Avvocato, Onorevole (parlementslid), Presidente u mag ermee strooien. Commendatore en Cavaliere is voor speciale functionarissen. Een minister of bisschop is Eccelenza. De achternaam laat u meestal weg, zeker bij vrouwen. Spreekt u iemand aan met Signore/Signora (meneer/mevrouw), dan volgt wel de familienaam.

Japan

Zonder naamkaartje ben je niets in Japan. Je visitekaartje, dat ben je zelf. Dat kaartje is net zo belangrijk als je uiterlijk. Overhandig het op een nette manier met beide handen of de rechterhand. Dus sjoel het tijdens een bespreking alstublieft niet over de tafel. Bestudeer het kaartje dat u krijgt eerst rustig, berg het dan pas op. De buiging is de traditionele begroetingswijze. Let héél goed op als een Japanner voor u buigt en buig vervolgens precies even diep. De diepte geeft u beider status aan. Maar u kunt hiermee gemakkelijk in de fout gaan en uzelf belachelijk maken. Daarom kunt u ook met een kort knikje teruggroeten. Japanners willen buitenlanders ook wel de hand schudden. De hand die ze geven is doorgaans slap beschouw dit niet als teken van zwakte. Over vrijheid, gelijkheid en broederschap bestaan andere opvattingen; onder Japanners heerst een strenge hiërarchie. Ze snappen er dus niets van als een Nederlandse ambtenaar zijn minister tutoyeert. Verder gaat in Japan alles via omwegen. Onze directe manier van communiceren is daar onbekend. U vraagt niet plompverloren ergens om, maar organiseert het zo, dat anderen u uiteindelijk uitnodigen om te doen wat u van plan bent. Voor het winnen van vertrouwen en smeden van banden is samen eten en drinken belangrijk. Zorg wel voor frisse sokken zonder gaten (heren) en kousen zonder ladders (dames): in Japanse restaurant, moet u vaak de schoenen uittrekken. Maar ga niet te ver met fraterniseren! En ga er niet van uit dat uw grollen of jolig bedoelde spreekwoorden begrepen worden.

Aanspreken. Gebruik de familienaam + san (= meneer/mevrouw). Niet doen: voorstellen elkaar bij de voornaam aan te spreken.

Verenigde Staten

De enige regel hier is misschien dat er geen regels zijn. Iedereen gedraagt zich zo naturel en ontspannen mogelijk. Dynamisme en doeltreffendheid (efficiency) zijn opvallende kenmerken van de Amerikaanse samenleving, een moderne vertaling van de avontuurlijke en ondernemende pioniersgeest van vroeger. De uitspraak ‘Time is money’ zegt genoeg. Bedenk voorts dat het volgende drietal wezenlijk is: Geloof in God; Eerbied voor de wet; Liefde voor de vrijheid. En dan is er ook nog een sterke vaderlandsliefde.

Kenmerkend gedrag. De backslap (schouderklop) is een teken van vriendschap. Maar onze koningin was not amused toen president Bush jr. haar op de schouder sloeg. En toen deze zelfde president zijn Slowaakse ambtsgenoot ter begroeting de hand schudde met zijn handschoenen aan, waren de Slowaken collectief beledigd: dit kon écht niet. Een gehandschoende man hoort nu eenmaal bij een handdruk eerst de handschoen van zijn rechterhand uit te trekken, ook al is hij president van de Verenigde Staten.

[image: ]

Tja, zijn Amerikanen in onze ogen vaak onbehouwen, zelf vinden ze hun gedrag lekker relaxed. Ze zitten met hun voet op de knie, of zitten óp hun knie of voet, leggen hun voeten op tafel of bureau, groeten met de hand in de zak, lopen graag rond in very casual kleren (korte broek, mouwloos hemd, sportschoenen). Maar opgelet: op kantoor kan het er een stuk vormelijker aan toe gaan.

Wenk: Het personeel in hotel en restaurant leeft vooral van fooien. Een fooi van 15 à 20% is derhalve niet ongebruikelijk. Amerikanen eten met de vork in de rechterhand (maar links als ze moeten snijden) en houden de linkerhand onderwijl onder tafel.

Aanspreken. Spreek zeker bij de eerste ontmoeting mensen aan met Sir en Ma’am. Ook mogelijk: Mr., Mrs., Miss, Ms. (als u onzeker bent of de dame in kwestie gehuwd is) of Dr. (plus achternaam). Noemt iemand alleen zijn voornaam, spreek hem dan daarmee aan. Vergeet niet de president (en alle ex-presidenten) aan te spreken met Mr. President.

Correspondentie. Zie Groot-Brittannië.

Zuid-Amerikaanse landen/Argentinië

Het begrip tijd heeft hier een andere dimensie. Een half uur te laat komen, of zelfs helemaal niet, is niet ongewoon. Familieverplichtingen hebben vaak voorrang; de scheidslijn tussen de wereld van volwassenen en kinderen is vager dan bij ons. Tact is erg belangrijk. Het geldt als onbeleefd in openlijke of directe bewoordingen een negatief oordeel of berisping uit te spreken.

Gebaren maken en lichamelijk contact zijn gebruikelijke manieren van communicatie. In het informele circuit zoenen Zuid-Amerikanen bij begroetingen graag, ook onbekenden, onder het motto ‘Jouw vrienden zijn mijn vrienden’. Aan correcte en verzorgde kleding (gepoetste schoenen!) wordt grote waarde gehecht. Vergelijk Argentijnen nooit met Brazilianen.

Over Argentijnen bestaan tal van uitspraken. We noemen er twee:

•  ‘Argentijnen zijn Italianen die Spaans spreken, zich Engels kleden en denken dat ze Fransen zijn.’

•  ‘Nederlanders zijn rijk en leven als arme lui; Argentijnen zijn arm en leven als rijke lui.’

Aanspreken met titels wordt gewaardeerd: doctor/doctora, profesor/profesora (plus achternaam).

Correspondentie. De gebruikelijke aanhef is (Muy) Señor mío of (Muy) Distinguido Señor (plus achternaam of functie) (= Geachte Heer). Voorbeelden:

Muy Distinguido Señor Goya, Muy Distinguido Señor Presidente del Congreso del Estado.

Voor vrouwen: (Muy) Señora mía of Distinguida Señora (plus achternaam of functie).

Meervoud:Muy Señores míos (Geachte dames en heren).



Wat moet ik doen als ik als eregast in het Verre Oosten een schapenoog in gelei aangeboden krijg? Of de hersens van een aap?

Oef, dit is een hachelijke situatie. Als u botweg weigert, beledigt u de gastheer/vrouw, die u juist wil eren met dit bijzondere gerecht. Anderzijds is voorstelbaar dat u gruwt van de gedachte dit op te moeten eten, ja dat u er letterlijk van gaat kokhalzen. Dat kan natuurlijk niet. Als u denkt het gerecht absoluut niet te kunnen eten, moet u dat dus niet doen, eventueel verwijzend naar uw zwakke maag (hetgeen in dit geval waarheidsgetrouw is). Maar maak dan wel héél duidelijk hoezeer u het gebaar apprecieert, zodat uw gastheer/vrouw zich niet gekwetst voelt in zijn of haar eergevoel.
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REGISTER

à la carte

à l’anglaise

à la française

à la russe

aangenaam

aanhef, brief

aankondiging

- adoptie

- geboorte

- huwelijk

aanschrijven

aanspreektitel zie titulatuur

aanspreekvorm

aanspreken in het buitenland

aantekendiner

aantekenen

aanzoek

aardappelen, eten van

academische titulatuur

accolade

achternaam

acroniem

adel

adellijke titulatuur

adelsorde

adjudant

adoptie

adressering

afspraak

afscheid

aftershave

afzeggen

agrément

Albert I, koning van België

alcoholica

Alexia, prinses der Nederlanden

Alva, hertog van

Amalia zie Catharina-Amalia

ambassadeur

ambtelijke titulatuur

Amerika zie Verenigde Staten Amerikanen/Amerikaans

- indeling (brief)

- schouderklopje

amuse gueule

annonce

- huwelijks

- overlijdens

antwoord op uitnodiging

antwoordapparaat

antwoordkaart

aperitief

apestaartje

Appeltje van Oranje

applaus

Aquino, Thomas van

Arabische landen

Argentinië

Ariane, prinses der Nederlanden

Aristoteles

artisjokken, eten van

asbak

Ascot

asperges, eten van

audiëntie

ausladen

Austen, Jane

Australië

autorijden

avonddis

avondjurk

avondkleding

Aziatische landen

Bach, Johann Sebastian

Baena, hertog van

baise-main

baiser Lamourette

bal

baljurk

Balkenende, Jan Peter

banket

baret

baron/barones

basisregels

- autorijden

- brief

- cadeaus

- conversatie

- dansen

- diner

- drinken

- formele uitnodiging

- gasten

- gedrag in het buitenland

- hanteren tafelgerei

- hoed

- huwelijk

- kleding

- lenen

- menu

- naamgeving

- omgangsvormen

- onderscheiding

- ongepast gedrag

- ontvangst

- op het werk

- openbare ruimte

- placering

- restaurant

- roken

- rouwbrief

- advertentie

- sieraden

- tafeldekken

- tafeldienen

- tafelmanieren

- tafelschikking

- telefoneren

- theater

- thee zetten

- toespraak

- uitnodiging

- vlag

- volkslied

- ziekenbezoek

baton

Beatles, The

Beatrix, prinses/koningin

Becht, uitgeverij

bedankbrief

bedanken

Bedford, hertog van

bediening

begrafenis

begrafenisstoet

begroeting

- accolade

- baise-main

- buiging

- driemaal kussen

- gezelschapskus

- handdruk

- handenschudden

- handkus

- hoed afnemen

- hoofdknik

- kus(sen)

- militair saluut

- omhelzing

- reverence

- Spaanse reverence

- wrijfje

Benedictus van Nursia

Bernhard, prins

beschuit met muisjes

besnijdenis

best man

bezoek

- condoleance

- contra

- digestie

- jour

- kennismakings

- kraam

- officieel

- portoghese

- welkomst

- zieken

bidprentje

bidden

Bie, Wim de

bierglas

bierpul

Bismarck, Otto von

black tie zie smoking

blackberry

blazen

blazer

bloemen

bloosloos

bobo

‘bodemkus’

boegeroep

boerka

bonbonnière

‘Bonner préséance’

bont

Bonvesin da Riva

boord

boordenknoopje

bordeelsluiper

borrel

borrelhapjes

Bos, Wouter

boterbriefje

botermes

Boudewijn, koning van België

Bourdieu, Pierre

boutonnière

bretels

brief

- aanhef

- adressering

- algemeen

- Amerikaanse indeling

- basisregels

- bedank

- condoleance

- formeel

- Hollandse indeling

- koningin

- ondertekening

- rouw

- slotformule

- sollicitatie

- zakelijk

briefkaart

briefpapier

broche

broek (man)

broek (vrouw)

broekpak

brogue

Bronzen Kruis

brood, eten van

bruid, kleding

bruidegom, kleding

bruidsboeket

bruidsdagen

bruidsjonker

bruidsmeisje

bruidspersoneel

bruidsstoet

bruidstranen

bruiloft (zie ook huwelijk)

buffet

buiging

buitenland, gedrag in het

bumperkleven

buren

burgemeester

burgerlijk huwelijk

burgerlijke stand

burgerlijke titulatuur

Bush jr., George W.

business casual

button-down

bijbel

cadeau

- basisregels

- voor de gastheer/-vrouw

- bij huwelijksreceptie

- bij staatsbezoek

- drank

- geboorte

- georganiseerd

- gezamenlijk

- huwelijks

- jubileum

- sinterklaas

- verjaardags

cadeaubon

cadeaulijst

cadeautip

café

Casa, Giovanni della

Casanova, Giacomo

Castellane, graaf de

Castiglione, Baldassare

casual

casual Friday

Catharina-Amalia, prinses der Nederlanden

ceremoniemeester

chador

chambreren

champagne

champagnecoupe

changement

chaperon(ne)

chat

Chaucer, Geoffrey

China/Chinezen

choker

Christina, prinses van Oranje-Nassau

Cicero, Marcus Tullius

claque

Claus, prins(-gemaal)

clichés

cloche

clubjasje

cocktailparty

cocktail

cognac

cognacglas

colbert zie jasje collatie

comazuipen

Commandeur

Commandeurskruis

complimenten

concaaf, tafeldekken

concert(zaal)

condoleancebezoek

condoleancebrief

condoleren

congres

Constantijn, prins der Nederlanden

contraprestatie

conversatie

convex, tafeldekken

Coppieters, Emmanuel

corbeille

cordon

correspondentie

correspondentiekaart

corsage

cotillon

Couperus, Louis

Courtin, Antoine de

couvert

crematie

cravate

cummerband

curriculum vitae

damast

dansen

das

- knopen van

dascode

dasspeld

decanteren

decolleté

decoratie

decoratiestelsel

dejeuner

déjeuner-dïnatoire

Denemarken

depot

dessert zie nagerecht

dessertwijn

diadeem

dialect

Diana, prinses van Wales

dieet

diner

- aanteken

- basisregels

- contra

- diplomatiek

- formeel

- gala

- huiselijk

- huwelijks

- menu

- officieel

- placering

- tafeldekken

- tafelschikking

- tafelversiering

- verlovings

- zakelijk

diner debout

diner-dansant

dinner jacket zie smoking diplomaat

Disraeli, Benjamin

dissertatie

doctor

dodenherdenking

doily

dokter

dominee

doodskus

doop

doopjurk

doopmaal

douairière

double-breasted zie dubbelrij

draagteken

drankkoning

droesem

dronk zie toost

dubbelrijpak

Duitsland/Duits

- applaus

- etiquette

- klederdracht

- titulatuur

- tutoyeren

Dutch treat

e-mail

eau de cologne

echtscheiding

Edward VII, koning

Edward VIII, koning

Edward, prins

eetgerei

Effen, Justus van

Elias, Norbert

Elisabeth, keizerin van Oostenrijk

eminentie

Emma, koningin

emoticon

engagement

engagementsring

Engeland/Engels (zie ook Groot-Brittannië)

- doop

- tafeldekken

- tafelindeling

- tafelmanieren

- titulatuur

enkelrijpak

envelop

Erasmus, Desiderius

Ere-Medaille

Erecommandeur

eregast

erehaag

Erekruis

eremedaille

ereplaats

erewacht

eten van aardappelen

- van artisjokken

- van asperges

- van brood

- van gevogelte

- van kaas

- van kaviaar

- van kievietseieren

- van kip

- van kreeft

- van lamskotelet

- van maïskolf

- van mosselen

- van oesters

- van paste

- van rijsttafel

- van sla

- van slakken

- van soep

- van vis

- van vruchten

- van wild

etiquetteregels zie basisregels

Eugénie, keizerin van Frankrijk

excellentie

faire-parts

familieadvertentie

familiebericht

familienaam

familiewapen

fax

fiets

Filip, prins van België

Filippijnen

Filips de Goede, hertog van Bourgondië

Finland

fluit

flûte

focale

fooien

formele uitnodiging, basisregels

Frack

four-in-hand

Frankrijk/Frans

- correspondentie

- etiquette

- tafeldekken

- tafelindeling

- tafelmanieren

- tutoyeren

- uitnodiging

Franz Josef, keizer

frapperen

Frederik Hendrik, prins van Oranje

freule

friandises

Fryslân/Friesland, volkslied

Friso, prins van Oranje-Nassau

fruitmes zie vruchtenmes

gaffe

gala

- uniform

- banket

- diner

- feest

gast, vreemde

gasten, basisregels

gastenboek

gastenlijst

- reserve

gastheer/-vrouw

gastvrijheid

gate-crashing

geboorte

- aangifte

- aankondiging

- akte

- kaartje

gebruiken zie rituelen

geestelijke

- titulatuur

Gelderland, volkslied

geloofsbrieven

geluidsoverlast

gelukwensen

gemeentehuis zie stadhuis

geschenk zie cadeau

geschenkenlijst

getuige

- kleding van

gevogelte, eten van

gezelschapskus

glazen

Goethe, Johann Wolfgang von

graaf/gravin

Gracián, Baltasar

Gregorius I de Grote, paus

Gregorius XVI, paus

Grieken

Groot-Brittannië

- geloofsbrieven

Grootkruis

Grootlint

Grootmeester

Grootofficier

gustatio

Haagsche Club

Habsburg, keizerlijke dynastie

halal

halfstok

halskruis

handboorden

handdruk

handen, eten met de

handenschudden

handkus

handschoenen

handtekening

hanteren tafelgerei, basisregels

haram

hemdsmouwen

Hendrik, prins (-gemaal)

Hendrik III, koning van Frankrijk

herdenking(sdienst)

hidjaab

high tea

hijsen van de vlag

hippocras

hoax

hoed

- afnemen

- basisregels

- groeten

- Koninklijk Huis

hoesten

hofdame

hofhouding

hofrouw

Hol, Rijk (Richard)

Hollandse indeling (brief)

Homerus

homopaar

hondenzakje

hoofdbedekking

hoofddoek

hoofdknik

hoogleraar

horloge

- vestzak

horlogeketting

hors d’oeuvre

‘huilebalk’

huisdieren

huisjasje

huisorde

Huisorde van Oranje

huisregels

huwelijk

- basisregels

- burgerlijk

- kerkelijk

huwelijksaankondiging

huwelijksaanzoek

huwelijksakte

huwelijksannonce

huwelijksdag

huwelijksdejeuner

huwelijksdiner

huwelijkse voorwaarden

huwelijksfeest

huwelijksinzegening

huwelijksreceptie

huwelijksregister

huwelijksreis

huwelijkssluiting

huwelijksverjaardagen

imam

incognito

Indonesië

inhuldiging

intekenbal

introducé

iPod

Iran

Irene, prinses van Oranje-Nassau

islam(ieten)

Italië/Italianen

- kleding

- tafeldekken

- tafelmanieren

jacquet

Japan

japon zie jurk

jas

jasje

- knoopregel

joelen

Johanniter Orde

Johnson, Samuel

jonkheer/vrouw

joods/jodendom

jour

jubileum

Juliana, koningin/prinses

jurk

- avond

- bal

- bruids

- doop

juwelen zie sieraden

kaars

kaas, eten van

‘kakelwater’

kandeel

kantoor

‘kantooruniform’

Kapittel voor de Civiele Orden

karaf

kardinaal

Karel v, keizer

kauwgum

kaviaar, eten van

kelner zie ober

kennismaking

Kerk/kerk

kerkelijk huwelijk

kerstkaarten

Kerstmis

ketting

kievietseieren, eten van

kinderen

kip, eten van

klederdracht

kleding

- avond

- avondjurk

- baret

- basisregels

- bij begrafenis

- bij huwelijk

- bij kranslegging

- bij promotie

- blazer

- blouse

- broek (dames)

- broek (heren)

- bruid

- bruidegom

- bruidsjonker/-meisje

- casual

- cocktail dress

- dameshandschoenen

- das

- deux-pièces

- dinner jacket

- doopjurk

- double-breasted

- dubbelrijpak

- enkelrijpak

- gala-uniform

- getuige

- handschoenen

- hemdsmouwen

- handschoenen

- hoed (dame)

- hoed (heer)

- hoofddoek

- huisjasje

- in buitenland

- informeel

- in restaurant

- jacquet

- jurk

- klederdracht

- knopen van das

- kousen (dames)

- kousen (heren)

- legging

- manchetten

- mantelpak

- minirok

- op receptie

- overhemd

- overjas

- pak

- polohemd

- promovendus

- rok (heren)

- rouw

- schillerkraag

- smoking

- sokken

- sportjasje

- strand

- T-shirt

- tenue de ville

- toga

- trui

- uniform

- vest

- vrijetijdskleding

- witte strik

- zwem

kledingcode

kledingvoorschrift

klinken

kloppen

kluiven

Knigge, Adolph von

knoopsgat

knoopsgatversiersel

koffie

koffietafel

Kohnstamm, Dolph

koningin

- brief aan

- geloofsbrieven

- opstaan voor

- protocol

- standaard

- titulatuur

- voorstellen

- zitmanieren

Koninginnedag

Koninklijk Huis

- aanspreekvormen

- correspondentie

- huisorde

- protocol

- titulatuur

koosjer

Kooten, Kees van

koran

korte broek

kostuum zie pak

kousen (dames) zie panty

kousen (heren) zie sokken

kraambezoek

kraamdag

kraammand

kranslegging

kreeft, eten van

kroon

Kroonorde

kroontje

Kruis van Verdienste

kus

- ‘bodem’

- doods

- gezelschaps

- hand

- liefdes

- schouder

- verraders

kussen

l’honneur du plat

Laar, C. van

Laclos, Ch. de

lakeienjas

lakpumps

lakschoenen

laptop

Latijns-Amerika

laudatio

Laurentien, prinses

lefdoekje

legging

lekenpraatje

lenen, basisregels

Leo XIII, paus

Leopold II, koning van België

lepel

lettres de créance zie geloofsbrieven

lichaamstaal

liefdeskus

likeur

Limburg, volkslied

linkerhand

lint zie ordelint

liste de mariage

Liszt, Franz

Lodewijk XIV, koning van Frankrijk

Lodewijk XVIII, koning van Frankrijk

logeren

lunch

msn

machtigen

Madam

maïskolf, eten van

Maltezer Orde zie Soevereine Militaire Orde van Malta

manchetknopen

manchetten

‘mantelen’

mantelpak

Margaret, prinses (Engeland)

Margriet, prinses der Nederlanden

Maria Theresia, keizerin

Maria van Bourgondië

Marilène, prinses van Oranje-Nassau, van Vollenhoven

markies

Mathilde, prinses van België

Maurits, prins van Oranje-Nassau, van Vollenhoven

Maxima, prinses der Nederlanden

Maximiliaan van Habsburg

medaille

meisjesnaam

memo

mensa prima

mensa secunda

menu

- basisregels

- diner

menukaart

Merkel, Angela

mes

messenlegger

‘metselen’

middageten

middagjapon

Middeleeuwen

middenkleed

militair

militair saluut

Militaire Willemsorde zie Willemsorde, Militaire

miniatuur

minirok

minister

mirte

mobiele telefoon

modelversierselen

monogram

Monseigneur

Montaigne, Michel de

Montesquieu, Charles Louis de

morgengave

morning coat zie jacquet

mosselen, eten van

moslim zie islamiet

mousserende wijn

Ms.

museum

musical

muts

muzak

naaldhakken

naamgeving

naamkaartje

nafeest

nagerecht/toetje

name-dropping

namenlijst

Napoleon I, keizer

Napoleon III, keizer

nationale feestdag

netiquette

Nieuwjaar(s-)

- kaarten

- receptie

- wensen

niqaab

noenmaal

Noord-Holland, volkslied

Noorwegen

Norfolk, hertog van

Norman und von Audenhove, Raul graaf von

ONG (= Ontvangst Nederlandse Gemeenschap)

ober

oesters, eten van

omarmen

omgangsvormen

- basisregels

omhelzing

Onassis, Aristoteles

onderbord

onderkleed

onderscheiding

- basisregels

- volgorde

ondertekening

ondertrouw

ongepast gedrag

ontbijt

ontvangst

- ambassadeur

- diplomaten

- formele

oorbellen

Oostenrijk(s)

- klederdracht

- tafeldekken

- titulatuur

- uitnodiging

Oost-Europa

opdringen

openbare gelegenheden

opera

opstaan

Oranje, Prins van, zie Willem-Alexander Oranje Fonds

Orde

- adels

- ridderlijke

- ridder

Orde van de Gouden Leeuw van Nassau

Orde van de H. Gregorius de Grote

Orde van de Kouseband

Orde van de Nederlandse Leeuw

Orde van het Gulden Vlies

Orde van Oranje-Nassau

Orde van Trouw en Verdienste

ordelint

ordetekenen

ovatie

overhemd

overjas

overlijden

overlijdensadvertentie

overlijdensannonce

Ovidius Naso, Publius

p.m.

pak

pandjesjas zie jacquet

pantalon zie broek

pantoffels

panty

paranimf

parasiti(‘parasieten’)

parel

parelketting

parfum

passade

pasta, eten van

Paulus, apostel

paus

Peacham, Henry

pedel

pee-emmetje

peetoom

peetouders

peettante

peper- en zoutvaatjes

personeel

pet

pièce de résistance

piercing

pillegift

Pinksteren

plaatskaartje

plaatsverwisseling zie changement

placemat

placering

- basisregels

- diner

plaque(s)

plate-service

Plato

plebsbestek

plongeon

pluralis maiestatis

pochet

Polen/Pools

politesse

polohemd

Polterabend

polygamie

popconcert

portoghese, fare il

Portugal

Post, Emily

postpapier

postscriptum

pousse-café

pousseren

predikaat

prentbriefkaart

préséance(-lijst)

presentatie

Princenvlag

prins/prinses

Prinsjesdag

Pro Ecclesia et Pontifice (orde)

proefschrift

Proletkult

promotie

promovendus

protocol

pumps

quatorzième

r.s.v.p.

rallye

Ramadan

rang

Rappard, Henriette

reageren

- antwoordkaart

- correspondentiekaart

- e-mail

- fax

- schriftelijk

- telefoon

- visitekaartje

receptie

- huwelijks

rechterhand

rechtszaal

regenjas

regrets only

Regula Benedicti

reply card

reservegastenlijst

restaurant

- basisregels

reünie

reverence

Richelieu, kardinaal

ridder

Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht

ridderlijke orde

Ridderlijke Orde van het Hospitaal van Sint-Jan te Jeruzalem

ridderorde

ridderslag

ring

rituelen

‘roeien’

rok (dames)

rok (heren)

roken

roltrap

Rome/Romeinen

rookjasje

rosé

Rosenboom, Thomas

rouw

rouwadvertentie

rouwbetuiging

rouwbrief/-advertentie, basisregels

rouwdienst

rouwkaart

rouwkleding

rouwkleur

rouwregels

rouwtijd

ruelle

running dinner

Rusland/Russisch

- begroeten

- drank

- onderscheidingen

- tafeldekken

- tafeldienen

rijsttafel, eten van

Sms

s.s.t.t.

samenwonen

sandalen

Scandinavië

‘schaduw’

scheiding zie echtscheiding

schenken, wijn

Schiller, Friedrich von

schoenen

- lak

- sport

- veter

schoonouders

schouderklopje

schouderkus

schout-bij-nacht

schouwburg zie theater schrikkeldans

schuier

schuivertje

servet

- tafelmanieren

servethoes

servetring

service à l’anglaise

service à la française

service à la russe

sieraden

- armband

- basisregels

- broche

- dasspeld

- diadeem

- engagementsring

- horloge

- horlogeketting

- ketting

- manchetknopen

- oorbellen

- parelketting

- ring

- trouwring

- vestzakhorloge

- zegelring

single-breasted zie enkelrij

Sinterklaas

Sir

Sire

sjaal

sjerp

sla, eten van

slakken, eten van

Slowaaks/Slowakije

slotformule

sluier

‘Smakelijk eten!’

smakken

smart casual

smoking

snijden (in het verkeer)

soep

- eten van

soeplepel

Soevereine Militaire Orde van Malta

soiree

sokken

sollicitatie(brief, -gesprek)

sommelier

souper

spam

Spanje/Spaans

- etiquette

- gastvrijheid

- geloofsbrieven

- kleding bij huwelijk

spelling

spijkerbroek

spijslijst

sportjack

sportjasje

sportschoenen

spreektaal

spreker

spume

staanplaats

staatsbanket

- tafelschikking

staatsbezoek

staatsdecoraties

staatshoofd

staatsorde

stadhuis

stadsetiquette

Standaard, Koninklijke

Staten-Generaal

Statenvlag

status

stellingen

stiefgrootouders

stiltecoupé

stropdas zie das

Strauss, Johan

streektaal

strik

surprise party

symposium

synagoge

t.t.

T-shirt

taalgebruik

- basisregels

table d’hôte

tafelbel

tafeldame

tafeldecoratie

tafeldekken

- basisregels

- bol

- diner

- hol

- staatsbanket

tafeldienen

- koningin

tafelgerei

tafelheer

tafelindeling

tafelkleed

tafelmanieren

- basisregels

tafelpresident

tafelschikking

- diner

- formeel diner

- huwelijksdiner

- staatsbanket

Tannhӓuser

tatoeage

teenslippers

telefoneren, basisregels

telefoon

- mobiele

tenue de ville

theater

basisregels

thee

Thurn und Taxis, vorstin Gloria von

titel(s)

titulatuur

- aanspreekvorm

- academische

- adellijke

- adressering

- ambtelijke

- basisregels

- burgerlijke

- geestelijke

- vorstelijke

toedrinken

toespraak

- basisregels

toetje zie nagerecht

toetjesfeest

toga

Tollens, Hendrik

toneel zie theater

toosten

topbestuurder, placering

Trachtenhochzeit

traiteur

trancheren

trein

trouwring

trui

Tsjecho-Slowakije

tuinfeest

Turkije

tutoyeren

tuxedo zie smoking

Udekem d’Acoz, Mathilde d’

uiterlijk

uitlenen

uitnodiging

- afzeggen

- antwoord

- basisregels

- diner

- Dutch treat

- formele

- reageren op

- reply card

uitspraak

uitvaart

uitzet (boekje)

uniform

v.g.a.

vadermoordenaar

vasten

vegetarisch

Verdi, Giuseppe

Verdonk, Rita

Verenigde Staten

- tafeldekken

- tafelmanieren

vergadering

verhuizen

verjaardag

verlanglijst

verloving

Vermaas, Hanny

vernissage

verraderskus

verrekeningsbeding

versierselen

vertrek

Verzetskruis

vest

veterschoenen

Victoria, koningin

vingerdoekje

vingerkom

vis, eten van

viscouvert

visite zie bezoek

visitekaartje

Vlaanderen

vlag

- hijsen van de

vlaginstructie

vliegtuig

Vliet, Paul van

voicemail

volgorde

volkslied

- basisregels

Vollenhoven, Pieter van

Voltaire

Vonhoff, Henk

voordringen

voorgerecht

voornaam

voorrangsregels, protocollaire

voorstellen;

vork

vorkbuffet

vouvoyeren

vreemde gast

vrijetijdskleding

vrijgezellenavond

vruchten, eten van

vruchtenmes

vulpen

wc

waterglas

website/webstek

welkomstbezoek

wenken zie basisregels

wensenlijst

werk

- begrafenis (working funeral)

- bezoek

- ontbijt

white tie zie rok

wild, eten van

Wilhelm II, keizer

Wilhelmina, koningin

Wilhelmus

Willem I, prins

Willem I, koning

Willem II, koning

Willem III, koning

Willem-Alexander, prins van Oranje

Willemsorde, Militaire

wimpel

Windsorknoop

Witte Boekje

witte strik

Wolff, E., en A. Deken

working funeral

wrijfje

wijn

- dessert

- mousserende

- schenken van

wijnglas

ijslepel

IJzeren Lijst

zakdoek

zakelijk

- diner

- lunch

- ontvangen

- vergadering

zegelring

ziekenbezoek, basisregels

ziekenhuis

Zilveren anjer

zitmanieren

zoen(en) zie kus(sen)

Zoen van Delft

Zuid-Amerikaanse landen

Zuid-Europa

zuigeling

zwarte das

Zweden

zwemkleding

zwijgen
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Mijnheer mijn Broeder,

Bezield met de wens de uitstekende betrekkingen, die 7o gelukkig tussen
Onze beide Hoven en Landen bestaan, te bevestigen en nauwer aan te halen,
heb ik besloten

de Heer Rudolf Simon B e ki

k

Doctorandus in de Economie, te benoemen tot mijn Buitengewoon en
Gevolmachtigd Ambassadeur bij Uwe Majesteit.

De persoonlijke eigenschappen van de Heer Bekink, zijn ijver voor mijn
nst en zijn verknochtheid aan miln persoon geven mij de zekerheid dat hij

zich het vertrouwen van Uwe Majesteit 7al weten waardig te maken en het
mijne te behouden.

In die overtuiging verzock ik Uwe Majesteit mijn Ambassadeur met wel-
willendheid te ontvangen en algeheel geloof te schenken aan hetgeen hij U
namens mij zal mededelen, inzonderheid wanneer hij U de verzckering van
de bijzondere hoogachting en de onveranderlijke vriendschap zal geven waar-
mede ik ben,

(Mijnheer mijn broeder,
MR. (van Uwe Majesteit

(de goede zuster
g BEATRIX R

wg dr. BR. Bot

Aan Zijne Majesteit

de Koning der Belgen

Gegeven te s Gravenhage,
7mei 2004
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Heden overleed tot onze diepe droefheid, onze lieve onvergetelijke moeder,
behuwd moeder, grootmoeder en stiefmoeder

AMELIE JEANNE ROBBE GROSKAMP
geboren TEN HAVE
(Amy Groskamp-ten Have)
weduwe van Henri Antoine Robbé Groskamp.

in de ouderdom van 71 jaar.

Haarlem: H. Vorstman
Te Awamutu
(Nieuw-Zeeland): W.A. Vorstman,
LM. Vorstman-de Vries
Bilthoven: H.A. Robbé Groskamp,
M.M. Robbé Groskamp-Taeschler
Doetinchem: AAH. Robbé Groskamp,
J. Robbé Groskamp-Burgersdijk
en Kleinkinderen.

Haarlem, 23 november 1959
Westerhoutstraat 28

De crematie zal plaatshebben op vrijdag 27 november te Velsen,

na aankomst van de trein van 11.03 uur, halte Drichuis-Westerveld.
Vertrek van huis te 10,30 uur.

‘Thuis geen bezoek.






OEBPS/images/pg_301.jpg
Op dinsdag 5 oklober... om 15.15 uur precies zal
Amy Robbé Groskamp-ten Have haar proefschrift

ETIQUETTE

WAT IS DAT EIGENLIJK?

verdedigen in het Academicgebouw van de
Universiteit Leiden, Rapenburg 73 te Leiden.

Graag nodigen wij u uit voor de promotieplechtigheid
en de daarop aansluitende ontvangst.

De paranimfen:
Adolph von Knigge,
adres.. telefoon... fax... | e-mail...
Baldassare Castiglione,
adres... telefoo

ax... [ em:

“Ter gelegenheid van de promotie van Amy zal er van
circa 1730 tot 22.00 uur een feestelijke borrel met buffet worden
gehouden in .. te Leiden.

De paranimfen

Verzoeke antwoord v661
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ETIQUETTE
WAT IS DAT EIGENLIJK?

PROEFSCHRIFT

ter verkrijging van de graad van Doctor
aan de Universiteit van Leiden
op gezag van de Rector Magnificus dr. ...
hoogleraar ...
volgens besluit van het College voor Promoties
te verdedigen op dinsdag 5 oktober ...
te klokke 15.15 uur

door
Amelie Jeanne ten Have
geboren te Amsterdam





