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				De teloorgang van Dsb voegt om een aantal redenen belangrijke elementen toe aan de financiële geschiedenis van ons land. Voor het eerst werd een bank ‘voor het volk’ te gronde gericht door het volk, voor het eerst werd duidelijk dat toezicht door De Nederlandsche Bank (Dnb) en de Autoriteit Financiële Markten (Afm) niet zo goudgerand is als eigenlijk zou moeten. Voor het eerst moest Dnb op grote schaal aan de slag om rekeninghouders van een oer-Hollandse bank schadeloos te stellen, een grotere klus dan het meer overzichtelijke faillissement van de IJslandse bank Icesave. Voor het eerst bleek dat de consument mondiger is geworden en zich niet meer klakkeloos laat uitkleden door een paar slimme heren in streepjespak die het allemaal wel even zullen regelen. En andermaal bleek dat de macht van de media een niet meer te stoppen kettingreactie kan veroorzaken. 

				==

				Dsb is niet zozeer ten onder gegaan aan de kredietcrisis, als wel aan megalomaan gedrag en forse inschattingsfouten over de vraag hoelang de kruik nog te water kon gaan voordat hij zou barsten. Of, met andere woorden, hoelang je knollen voor citroenen kon verkopen. Het ging te makkelijk en er zouden altijd wel voldoende sufferds blijven die zich financieel lieten uitkleden. De afgelopen jaren is de financiële wereld meer en meer gereguleerd en juist in die regulering werd door de aanbieders ‘veiligheid’ en geborgenheid gevonden. Tenslotte, zolang je de regels maar volgde kon er niets fout gaan; Dnb en de Afm hielden immers toezicht. Daarbij werd door de banken, en niet alleen door Dsb, het Amerikaanse model gehanteerd, dat er grofweg op neerkomt dat als niet uitdrukkelijk in de wet staat dat het niet mag, dan mag het. Mede daardoor kon met name de verzekeringssector goede sier maken met koopsompolissen en overlijdensrisicoverzekeringen. Consumenten en huisbezitters werden lekker gemaakt met een mooi eindkapitaal – dat echter alleen zou worden bereikt onder ideale omstandigheden. De kleine lettertjes werden voor het gemak even vergeten en die hielden in dat 80 procent van de inleg zou opgaan aan provisie- en beheerskosten, winst voor de bank dus. De schamele 20 procent die werd belegd had ook nog eens het beursklimaat tegen en zo was een negatief rendement op je belegging helaas geen uitzondering. Je zult maar rekenen op zo’n koopsom voor je pensioen of voor de aflossing van je hypotheek. 

				Grote verzekeraars als Delta Lloyd, Aegon en Ing trokken het boetekleed aan over wat inmiddels bekend is als de ‘woekerpolissen’ en begonnen onder druk van de publieke opinie met het uitkeren van honderden miljoenen aan schadevergoeding. De Dsb Bank deed dat niet; deze bank was immers groot geworden aan het ‘verdienmodel’ van eigenaar Dirk Scheringa. Dat model was vooral gebaseerd op kredieten tegen een lagere rente dan die bij de andere banken – waar later dan wel een overlijdensrisicoverzekering bij kwam. Zo was de klant toch duurder uit dan die bij een andere bank. Daar was dat risico vaak meegefinancierd, wat terug te vinden was in de hogere rente. Dit ‘succesmodel’ kreeg al snel een vervolg in het verstrekken van hypotheken met daarbovenop een koopsompolis om het overlijdensrisico of de uiteindelijke aflossing van de hypotheek te dekken. Dsb deed niet moeilijk over de kosten, die werden meegefinancierd. Het gevolg was dat mensen met een veel hogere schuld kwamen te zitten dan de waarde van hun huis. Dat leek vóór de kredietcrisis geen probleem: de huizenprijzen zouden immers tot in de hemel doorgroeien. Maar nu slaat het noodlot dubbel toe: de beursontwikkeling staat geen forse groei van het inlegkapitaal toe en de huizenprijzen dalen. 

				==

				==

				Alarmbellen

				==

				Bij Dsb in Wognum gaan geen alarmbellen af. Het is immers al zo lang goed gegaan en die paar lastige klanten zijn wel koest te houden met een mooie regeling: ze krijgen langer de tijd om aan hun verplichtingen te voldoen. Dsb hoeft geen verliezen aan oninbare vorderingen af te boeken en kan in de media de barmhartige samaritaan gaan spelen. Dsb-directielid Hans van Goor verschijnt keer op keer deemoedig en heel beheerst in tros Radar en belooft telkens beterschap. Enkele klanten krijgen een halfdode mus toegeworpen en roepen vervolgens voor de camera dat ze tevreden zijn, precies volgens het boekje. De kruik lijkt gered en nog jaren te water te kunnen. 

				Totdat Pieter Lakeman, al dertig jaar de luis in de pels van het bedrijfsleven, op 1 oktober 2009 alle Dsb-rekeninghouders oproept hun geld bij de bank weg te halen. Hij doet dat als voorzitter van de Stichting Hypotheekleed (shl), in 2008 opgericht met als doel aandacht te vestigen op en hulp te bieden aan mensen met probleemhypotheken. Na Lakemans oproep gaat de Dsb-site offline onder het geweld. De bank wordt er zelfs van beschuldigd zelf de boel te hebben platgegooid om de uitstroom van kapitaal te voorkomen. Het optreden van Lakeman is een nog nooit vertoond fenomeen in Nederland. Bij een andere bank was het vermoedelijk nooit gebeurd, maar omdat Dsb al zoveel maanden negatief in het nieuws is, gebeurt het nu wel: consumenten beginnen zich achter de oren te krabben en inderdaad hun geld weg te halen. In enkele dagen tijd wordt er 650 miljoen euro van de bank gehaald, een zesde van het totaal ingelegde spaargeld. Dat is het doodvonnis: zonder een gecoördineerde reddingsactie van De Nederlandsche Bank en de overige banken is Dsb niet meer te redden. 

				Eindelijk wordt Dirk Scheringa wakker: het spel dat jaren goed was gegaan, is nu toch uit. De overige banken komen voor een akelig dilemma te staan. Ze kunnen weliswaar honderden miljoenen uittrekken om Dsb overeind te houden, maar dat zou in de toekomst vermoedelijk tot forse schadeclaims leiden. Er wordt zelfs rekening gehouden met een bedrag van 5 miljard euro. Dat is genoeg voor de banken om te gokken op het tweede scenario: een leven zonder Dsb. Maar ook als Dsb omvalt, moeten de banken in de buidel tasten. Via het depositogarantiestelsel zijn de banken namelijk verantwoordelijk voor de schade die het ‘omvallen’ van een collega veroorzaakt, tot 100.000 euro per rekeninghouder. In het geval van Dsb ziet het ernaar uit dat de gezamenlijke banken anderhalf miljard euro kwijt zijn om alle rekeninghouders schadeloos te stellen. 

				In 1986 hebben alle West-Europese landen besloten de consument te gaan beschermen als banken onderuitgaan. Onder leiding van de centrale banken is per land afgesproken een fonds in het leven te roepen dat zou worden gevoed door alle deelnemende banken. De Nederlandsche Bank is uitvoerder van het systeem. Daar moeten alle claims zoals nu bij Dsb worden ingediend. Het streven is binnen drie maanden uit te keren. 

				De deelnemende banken moeten maar afwachten in hoeverre het garantiefonds weer wordt aangevuld door wat er overblijft uit de failliete boedel van Dsb. In elk geval is een wel heel ‘bonte speler’ uit de rijen der Nederlandse banken verwijderd. En de rest is gewaarschuwd: eerlijk duurt toch het langst. Dat is uiteindelijk toch de grote winst van de Dsb-affaire. De consument is gaan begrijpen dat al die heren in streepjespak die het zo goed met de klant voorhebben vaak uit zijn op de hoogste provisies en dat het advies aan de klant daarbij ondergeschikt is. Omgekeerd hebben de banken en verzekeraars het boetekleed aangetrokken en realiseren zich dat er een prijs-prestatieverhouding moet zijn tussen de kosten van het geleverde product en de opbrengst. De consument is wakker geworden, de consumentenrubrieken ruiken bloed en de financiële instellingen begrijpen dat ze boter bij de vis moeten doen om niet voor de rechter te worden gesleept. Geen geringe ‘bijvangst’ voor het teloorgaan van de Dsb Bank. 

				Het financiële klimaat in Nederland is definitief opgeklaard, het zal nooit meer zijn zoals het was. De ‘snelle jongens’ zijn afgeremd. Dat is vooral te danken aan het schrikbeeld dat een massale volkswoede, nadat jarenlang misstanden aan de kaak zijn gesteld, inderdaad voldoende is om een complete bank te laten omvallen. Daarnaast valt op dat de toezichthoudende instanties vooral achter de feiten aan renden. Maar ook hier eist een toenemende maatschappelijke druk dat er beter wordt opgelet. Bij de volgende misser komen De Nederlandsche Bank en de Autoriteit Financiële Markten niet zo makkelijk weg. In dit boek proberen we een beeld te geven van alle ontwikkelingen die hebben geleid tot het uitbaggeren van de Hollandse poldersloten. 

				==

				Ronald van Gessel & Natasja de Groot, november 2009 

				‘Gewoon Dirk’ 
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				‘We zijn helemaal niet failliet, we zijn kapotgemaakt.’ Met deze inmiddels legendarische woorden verschoonde selfmade zakenman Dirk Scheringa op de dag dat de rechtbank definitief de stekker uit de dsb Bank trok, zich van elke blaam bij de ondergang van zijn bank. Zijn bedrijf werd helemaal niet geteisterd door financiële problemen of wanbeleid: nee, de anderen hadden het op hem en zijn bank gemunt. Het concern zou doelbewust zijn ‘omgezaagd’. 

				Tijdens een persconferentie op het hoofdkantoor van de dsb Bank in Wognum, na de uitspraak van de rechtbank op maandagochtend 19 oktober, wijst de ondernemer geëmotioneerd de beschuldigende vinger naar minister Wouter Bos van Financiën en president Nout Wellink van De Nederlandsche Bank, die achter de val zouden zitten. ‘Als Bos 100 miljoen euro had voorgeschoten, had dsb daarmee gered kunnen zijn.’

				Hij belooft het er niet bij te laten zitten en zal strijdbaar en met opgeheven hoofd verder gaan. ‘Als je in 32 jaar tijd een bedrijf hebt opgebouwd met een geweldige bank met bijna 2000 medewerkers en je wordt in twee weken tijd door boekhoudkundige trucs onderuitgehaald, dan voelt dat wrang. Het is dramatisch. Ik heb tegen mijn gezin gezegd: we hebben elkaar en kunnen iedereen recht in de ogen kijken. Ik ga een baan zoeken en zie wel wat er op mijn pad komt.’

				Met het dsb-echec zijn veel spaarders, leners en hypotheekhouders gedupeerd geraakt. Maar, zo weet Scheringa meteen te melden, ook hij behoort tot de verliezers. Sterker nog, hij is misschien wel de grootste verliezer in dit spel. Al zijn privévermogen zou hij in het maatschappelijke nut hebben gestoken, oftewel in az en het Dirk Scheringa Museum. ‘Ik had een eigen vermogen van 250 miljoen en had 40 miljoen gestoken in kunst. Ik heb geen geld meer op de bank, behalve de 100.000 euro die ik terugkrijg via het depositogarantiestelsel. Ik ben verder alles kwijt, ik heb alleen mijn huis nog.’

				Hoofdredacteur van zakenblad Quote, Sjoerd van Stokkum, stelt later in Pauw &Witteman dat Scheringa ‘miljoenen’ uit de zaak had getrokken, het zou om minstens 8 miljoen euro gaan. Scheringa reageert via de internetsite van het actualiteitenprogramma: ‘Het is stuitend dat Van Stokkum deze onjuiste informatie ventileert.’

				 Wie is deze man? Groot geworden door zijn doorzettingsvermogen en uiteindelijk een kopje kleiner gemaakt door zijn tegenstanders? Of een zakenman pur sang die op sluwe wijze gebruik wist te maken van de groeiende behoefte van Nederlanders om via ‘Piet Krediet’ nog meer bezit te vergaren? Een doodgewone polderjongen of een aalgladde wolf in schaapskleren? En wat waren zijn drijfveren om zoveel geld te steken in sport en kunst? 

				==

				Het startpunt voor Scheringa om zich in de wereld van de financiële dienstverlening te begeven, voert terug naar de jaren zeventig. Als agent is hij getuige van een zwaar auto-ongeval in zijn woonplaats het West-Friese Spanbroek, waar een gezin met twee kinderen bij betrokken is. De vader en moeder laten bij het tragische ongeval het leven. Het is de zoveelste dodelijke aanrijding waar Scheringa door zijn politiewerk bij betrokken is en dit is zijn ‘wake-up call’. Thuisgekomen neemt hij naar eigen zeggen eerst een borrel en zegt vervolgens tegen zijn vrouw Baukje Scheringa-de Vries, die toen als verpleegster werkte: ‘Nu ga ik voor mezelf beginnen. Ik ga gewoon belastingpapieren invullen.’

				Ook zijn vrouw is het lijden, waar ze als verpleegster dagelijks mee geconfronteerd wordt, meer dan beu. Ze nemen beiden ontslag, richten in 1975 het Buro Frisia op en beginnen hun kantoortje op de zolderverdieping van hun woning. Scheringa had toen al enige ervaring opgedaan met het belastingwerk; na een paar jaar mulo werkte hij als assistent-accountant bij accountantskantoor Germs in Kollum. Toen hij bij de politie werkte vulde hij in zijn vrije tijd de aangiftes in voor collega’s, buren en familie. ‘Dat deed ik blijkbaar nogal goed. Ze kregen vaak veel geld terug,’ zei hij daar eens over. 

				Scheringa gaat vervolgens ijverig te werk, haalt het ene diploma na het andere en studeert ook nog een jaartje rechten in Utrecht. Door overnames van concurrenten en expansiedrift groeit het kantoor gestaag. Het verzorgt de boekhouding, sluit als intermediair verzekeringen af en bemiddelt bij leencontracten. Vooral lenen neemt in die periode een hoge vlucht, daarmee voorziet hij in een groeiende behoefte van consumenten om een krediet af te sluiten. Hij springt slim in op die ontwikkeling door in 1991 de Frisia Voorschotbank op te richten, waarmee hij een vergunning verkrijgt om zelf consumptief krediet te verstrekken.

				Tegen het einde van de twintigste eeuw zijn de wortels van het Scheringa-imperium stevig gegrond: een groot aantal bedrijven valt onder de paraplu van de dsb Groep. Het in Wognum zetelende bedrijf telt zo’n 500 man en heeft een omzet van 2,5 miljard gulden. De in 1950 in het Groningse Grijpskerk geboren en in Friesland opgegroeide ondernemer is sinds 1993 ook eigenaar en voorzitter van de Alkmaarse voetbalclub az. Door de investeringen van Scheringa groeit de club, net als dsb, in rap tempo naar de top, met het kampioenschap in 2009 als hoogtepunt. ‘dsb’ is dan ook de naam van het gloednieuwe stadion dat op initiatief van Scheringa is gebouwd. 

				De grote kunstverzameling van het echtpaar Scheringa krijgt een plaats in het Frisia Museum in Spanbroek, het latere Scheringa Museum voor Realisme.

				==
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				De in 1950 in het Groningse Grijpskerk geboren en in Friesland opgegroeide ondernemer was sinds 1993 eigenaar en voorzitter van de Alkmaarse voetbalclub az. In 1998 schudt Scheringa de hand van trainer Willem van Hanegem, na het verlengen van het contract met vijf jaar. (© Paul Vreeker/anp)

				==

				Begin april 2000 kondigt Scheringa vol trots aan zijn dsb naar de beurs te willen brengen. ‘Niet slecht voor een jongen met maar twee jaar mulo,’ vertelt een van oor tot oor stralende Scheringa. Er komt voor ruim 800 miljoen gulden aan aandelen beschikbaar, waarvan een deel naar de eigenaar zelf vloeit. Dit bedrag benut hij onder andere om het door hemzelf opgerichte Frisia Museum in het West-Friese Spanbroek uit te breiden. ‘Verder schenk ik een aanzienlijk bedrag aan ontwikkelingshulp voor het bouwen van een school in Addis Abeba in Ethiopië,’ zo stelt hij. 

				Van de aandelen houdt hij zelf als eigenaar 67 procent. Hij stelt 2 procent voor het personeel beschikbaar en geeft de overige 31 procent uit handen. Door deze constructie kan Scheringa niet door de Raad van Commissarissen afgezet of bijgestuurd worden. ‘Ik heb graag de touwtjes in handen. Als ik vind dat we linksaf moeten, moeten we linksaf en als ik een uur later rechtsaf wil, gaan we rechts,’ zegt de eigenzinnige ondernemer.

				Niet veel later blaast de topman de geplande beursgang echter onverwacht af. Het aantal particuliere intekenaars is naar zijn idee te laag om zijn ‘droom’ te verwezenlijken. En dat is om dsb als echt volksaandeel naar de markt te brengen. ‘Het aantal particuliere intekenaars kwam slechts op 15 procent. Wij mikten op 40 procent. Er waren verder zes instituten die een belang wilden hebben van meer dan 5 procent. Dan heb je geen liquiditeit meer, dan is het een dood fonds.’ 

				Met enige verbazing wordt in de financiële wereld gereageerd op de beslissing. Bronnen binnen het bankensyndicaat melden dat er wel eens heel andere overwegingen aan het besluit ten grondslag kunnen liggen. Zo zou de voormalige politieman opzien tegen de beslommeringen die een beursnotering met zich meebrengt. Ook gaat het gerucht dat Scheringa de komst van grote aandeelhouders maar moeilijk kan verenigen met zijn wil om alle touwtjes strak in handen te houden.

				‘Scheringa is een eigenzinnige ondernemer, die dsb blijft zien als zíjn bedrijf,’ aldus een betrokkene. De zakenman zegt zelf ook dat een beursgang voor hem ‘een emotionele zaak’ is: ‘Bij een roadshow (die voorafgaat aan de beursintroductie) denk je: daar zit dus een toekomstige mede-eigenaar. Dat geeft een heel apart gevoel.’

				==

				Begin eenentwintigste eeuw heeft de West-Fries zijn zaakjes zo goed op orde dat hij nog maar halve dagen hoeft te werken. Hij zegt 80 procent van het werk te delegeren, maar wel altijd te eisen dat de eindbeslissing wordt teruggekoppeld, en dus ook de financiële beslissing. ‘Zo functioneert het. Bij elk onderdeel wil ik het beste krijgen.’ De rest van zijn tijd besteedt de miljonair graag aan zijn voetbalclub az, zijn museum met magisch-realistische kunst én aan sporten. ‘Die vrije tijd heb ik ook echt nodig om na te denken. Tijdens het schaatsen of hardlopen komt het ene na het andere idee naar boven. Datzelfde geldt voor vakanties. Ik kom dan altijd weer met een schrift vol ideeën terug op kantoor, die, veelal tot grote vrees van mijn medewerkers, meteen moeten worden gerealiseerd.’

				Een van de ideeën waar hij dan mee rondloopt is om twee schaatsploegen te lanceren: een marathonploeg en een langebaanploeg. Niet veel later komt het plan tot wasdom. Bij de presentatie van de langebaanploeg, met de olympisch kampioenen Marianne Timmer en Ids Postma als belangrijkste kopstukken, zegt hij: ‘Ik hou van sport. Alleen, als ik ergens van hou, dan loopt het wel eens uit de hand.’

				==
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				Maar zeker niet alles wat de ondernemer aanpakt, verandert per definitie in goud. Bij de presentatie van de langebaanploeg kondigt de zakenman met veel bombarie ook de bouw van een overdekte ijsbaan in zijn woonplaats Spanbroek aan. Er moet een hotel bij komen, een krachtcentrum en diverse jeugdfaciliteiten. Het plan is om Spanbroek op de kaart te zetten als nieuw bolwerk in het vaderlandse schaatslandschap. Maar uiteindelijk besluit Scheringa, net als bij de aangekondigde beursgang, zelf de handdoek in de ring te gooien. Er zou te veel weerstand zijn geweest en hij wil daarom liever zijn energie steken in het nieuw te bouwen Museum voor Magisch Realisme in Spanbroek. Aanbiedingen van andere gemeenten om daar iets soortgelijks op te zetten, wijst hij resoluut van de hand. 

				==
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				(© De Telegraaf)

				==

				‘De meeste ideeën van mij slagen, maar vanaf het moment dat ik het plan van de ijsbaan uitsprak, begon iedereen zich ermee te bemoeien. De gemeente, de provincie en de pers. In de regionale krant begon men mij in columns aan te vallen. De jongste van mijn twee zoons kwam naar me toe om te vragen wat ik toch allemaal aan het doen was. Als men zich er zo nodig mee moet bemoeien, dan zoeken ze het toch lekker uit met z’n allen. De kinderen worden er op school door vriendjes op aangesproken, dat wil ik niet. Tachtig procent van wat erin staat, klopt bovendien niet. In wat voor wereld leven we? Ik verkoop geen praatjes. Wanneer ik iets zeg, dan klopt het. Ik vind het jammer als mensen verkeerd worden voorgelicht. De vraag is in hoeverre ik onwaarheden constant moet corrigeren.’

				Wat hij in elk geval wel noodzakelijk acht om te corrigeren, is zijn classificatie in het zakenblad Quote. Hij trekt aan de bel bij de redactie, omdat hij naar zijn mening te laag is ingeschaald in de jaarlijkse ranglijst van rijkste Nederlanders. In 2000 schat Quote zijn persoonlijk vermogen op ruim 780 miljoen gulden, wat hem de dertigste plaats van rijkste Nederlanders oplevert. Volgens Scheringa zelf bedraagt het 2,3 miljard euro, goed voor de dertiende plaats in de top 500 van miljonairs. In 2008 staat hij in de Quote 500 op plek 97 met een geschat vermogen van 285 miljoen euro, een daling van 66 plaatsen vergeleken met het jaar ervoor. Ook dan laat hij weer van zich horen, omdat zijn bedrijf naar eigen zeggen beter draait dan ooit. Hij bezit ondertussen een paar huizen – waarvan een landhuis in het Friese Driesum en een huis in Spanje – en een privévliegtuig, terwijl hij altijd omringd wordt door twee bodyguards. Wat de aanleiding van de inzet van de lijfwachten is, wil hij niet kwijt. Alleen dat ze wél nodig zijn en dat hij ze ziet als persoonlijk assistenten. ‘Ze zijn geen vrienden. Ze moeten elke seconde scherp zijn om hun werk bekwaam te kunnen doen. Ik ben politieagent geweest en weet wat er bij komt kijken.’ Of er bedreigingen zijn geweest aan zijn adres of aanwijzingen van een mogelijke gijzelingsactie, blijft ongewis. 

				Enkele weken voordat Lakeman op 1 oktober zijn steen in de vijver gooit bespeuren de dsb-bestuurders klikjes op hun telefoonlijn. De bestuurders vermoeden dat ze worden afgeluisterd. Dat ze in de gaten gehouden worden, blijkt als op advies van de Nationaal Coördinator Terrorismebestrijding (nctb) wordt besloten om de (privé)panden van Scheringa extra te beveiligen. De nctb houdt rekening met mogelijke bedreigingen of aanvallen richting de bestuurder, sinds het faillissement van de dsb in zicht kwam. Op de bewuste zondagavond dat de dnb bij de rechter via een noodregeling trachtte de Wognumse bank onder curatele te plaatsen, zijn er op advies van de nctb verscherpte veiligheidsmaatregelen genomen. Twee weken lang is de beveiliging opgeschroefd.

				De politie kreeg de opdracht om de panden van de bestuurders te bewaken ‘in verband met een op handen zijnd faillissement’. Zo werd ook de politie ingezet om het landhuis van Scheringa in Driesum extra te beveiligen. Scheringa wist hier niets van, maar werd via een bevriende politieman op de hoogte gebracht. ‘Er werd ernstig rekening mee gehouden dat klanten als de bank zou omvallen in blinde paniek zouden raken, dat zij woedend hun geld zouden komen opeisen bij de dsb Bank of dat er ruiten van de privéwoningen van Scheringa zouden sneuvelen,’ vertelt een ingewijde.

				Uiteindelijk meldde zich slechts een enkeling boos aan de poort van de dsb Bank in Wognum. Het leeuwendeel van de klanten koos internetbankieren als strijdmiddel en hoopte zo nog hun spaarcenten veilig te stellen. Overigens is dit jaar – voor het eerst sinds het verschijnen van de rijkenlijst – sprake van een Quote 499, aangezien de dsb-baas op het allerlaatste moment van de 167e plek (met een geschat vermogen van 162 miljoen) is verwijderd. 

				==

				Ondanks al zijn bezittingen heeft de West-Fries altijd willen benadrukken dat hij nog steeds dezelfde persoon is als vroeger. Hij heeft dan weliswaar een driedelig streepjesmaatkostuum aan, maar daaronder draagt hij nog altijd zijn geitenwollen sokken. ‘Ik ben gewoon Dirk. Ik werk hard, steek mijn nek uit en probeer zo normaal mogelijk te leven. Wij komen uit Friesland, maar voelen ons verbonden met deze streek. Hier hebben we onze vrienden, hier groeiden onze kinderen op en hier kwam het bedrijf van de grond. Saint-Tropez hoeft van mij niet. Wij houden van Noord-Holland. Beide voeten op de grond. Want het is belangrijk om gewoon te blijven: regelmatig thuis zijn, warm eten met het gezin, dat telt. Champagne is vast erg lekker, maar ik drink en rook niet.’

				 Waar Scheringa wél heel enthousiast van kan worden, is kunst en sport. Zo legt hij ook graag een link tussen schilder Carel Willink en trainer Louis van Gaal. ‘Willink is een kundig schilder met een magische toets. Vakmanschap vind je ook bij Van Gaal. Hij weet van een groep voetballers een eenheid te smeden die vervolgens de Europacup wint. Discipline en stijl gecombineerd. Toch is kunst anders dan een voetbalwedstrijd. Het heeft een geestelijke rijkdom en kwaliteit. Een prachtig doelpunt is meer directe emotie. Het klinkt apart, maar ik denk dat mensen die iets met kunst hebben warmere mensen zijn. Het is geen brood, het heeft niets met concurrentie te maken of met elkaar de loef afsteken. Vaak zijn het ook wat andere mensen dan iemand die maar veel geld wil verdienen of stratenmaker is.’

				==
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				Waar Scheringa heel enthousiast van kan worden, is kunst en sport. Zo legt hij ook graag een link tussen schilder Carel Willink en trainer Louis van Gaal. ‘Willink is een kundig schilder met een magische toets. Vakmanschap vind je ook bij Van Gaal. Hij weet van een groep voetballers een eenheid te smeden die vervolgens de Europacup wint. Discipline en stijl gecombineerd.’ In 2009 wordt az onder leiding van Van Gaal landskampioen. (© Marcel Antonisse/anp)

				==

				Scheringa komt pas op latere leeftijd voor het eerst in aanraking met kunst. Van huis uit heeft hij niets meegekregen op dit terrein. Simpelweg omdat zijn ouders geen geld hadden voor luxe zaken en daardoor ook niet de gelegenheid hebben gekregen om er belangstelling voor te ontwikkelen. Zijn vader, die kaasmaker was, haalde pas op zijn negenendertigste zijn rijbewijs, eerder kon hij ook geen auto betalen. 

				De ex-politieman koopt zelf tegen zijn veertigste zijn eerste tekening van Willink voor een bedrag van 4000 gulden, op een veiling waar hij als lid van een commissie van de Juniorkamer aanwezig is. Het tweede werk kopen hij en zijn Baukje een jaar later op de KunstRai, dat is het schilderij Indische Dame van Willink. ‘Dat vond ik toen zo mooi, zo ragfijn geschilderd, met die netkousen aan. Dat heb ik toen meteen gekocht en dat kostte een paar ton. Dat was heftig, maar ik vond het zo mooi.’

				Gaandeweg breidt het stel de collectie in snel tempo uit. Op een gegeven moment hangen overal in huize Scheringa schilderijen van met name Willink. Hij besluit dan een schoolgebouw te kopen, het op te knappen en de werken daar op te hangen à la het echtpaar Kröller-Müller. Later komen er ook werken van andere schilders bij, zoals van Jan Mankes, Co Westerik, Dick Pieters en Barend Blankert. Uiteindelijk groeit de collectie zo snel, dat er een nieuw museum moet komen. Het Scheringa Museum voor Realisme in Opmeer had medio 2010 zijn deuren moeten openen in een nieuw kolossaal museumgebouw. De nieuwbouw zou maar liefst 44 zalen tellen, elk van negen bij negen meter. De oppervlakte van het nieuwe museum is 10.000 vierkante meter, bijna vijf keer zo groot als het huidige museum en groter dan het Van Gogh Museum in Amsterdam. 

				De collectie is inmiddels in beslag genomen door abn Amro, die er als de kippen bij was om 1300 magisch-realistische kunstwerken te confisqueren. De bank had een hypothecaire lening van 32 miljoen euro verstrekt voor de bouw van het nieuwe onderkomen. Als onderpand voor dit krediet kreeg de bank de collectie, die door kenners op zo’n 40 miljoen euro wordt getaxeerd. Scheringa en zijn vrouw hebben eind oktober in de Volkskrant een pleidooi gehouden om de collectie als één geheel te behouden, vanwege de ‘unieke’ samenhang van de werken.

				Scheringa zei eerder over zijn museum: ‘In de beginperiode schamperde men wat over alwéér een particulier die museumdirecteur wil spelen. Inmiddels heeft het bewezen draagvlak te hebben en word ik voor allerlei kunstcommissies gevraagd. Ik ben als arbeidersjongen geboren en ben gewend dat als je tien cent verdient aan een klant, je dan twee centen teruggeeft aan de samenleving. Dat doe ik door middel van schaatsen, voetballen en kunst. Dat is ook een stukje marketing, maar vooral een gevoel dat je met zo veel mogelijk mensen wilt delen,’ aldus de ‘museumdirecteur’. 

				==
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				==

				Veruit de allergrootste passie van Scheringa is het marathonschaatsen. Hij rijdt graag rondjes op de half overkapte ijsbaan in Alkmaar (‘Spanbroek was makkelijker geweest, dan had ik kunnen lopen’) en zodra het water in de sloten bevroren is, stapt hij ook dat ijs op. 

				‘Het marathonschaatsen staat dicht bij me. Marathonschaatsers zaniken niet, die stappen het ijs op en gaan schaatsen. Ik spreek die taal. Het voelt als een grote familie, die het hele seizoen met elkaar optrekt. Je voelt een bepaalde saamhorigheid. Zelf vind ik ook niets mooier dan om ’s winters de natuur in te trekken en lange tochten te maken. Ik heb tweemaal de Elfstedentocht gereden, meerdere malen de alternatieve Elfstedentocht en eens een tocht over tweehonderd kilometer in Japan. Het was twintig graden onder nul, er stond windkracht zeven en de wijde omtrek was een poollandschap. Dat afzien op het ijs is heerlijk. De langebaanwereld is veel gecompliceerder, dat spreekt me minder aan. Ik heb bij de samenstelling van de ploeg gemerkt dat het een wereldje is met veel verborgen agenda’s, verstrengelde belangen en kliekjesvorming. Daarom duurde het zo lang. Het is net als een Paus-verkiezing, daar gebeurt ook van alles en nog wat achter de schermen. Het marathonschaatsen is gelukkig nog gewoon een wereld van boerenzonen, spruitjeskwekers, postbodes en politieagenten. Ik ben zelf ook een politieagent geweest.’

				Daarbij trekt Scheringa ook een parallel met een akkefietje met directeur Jan-Willem van Dijk van SpaarSelect, met wie hij het in 2000 aan de stok krijgt als hij de toppers van de schaatsploeg van de concurrent in één klap met een grote zak geld probeert weg te kapen. Want dat is wat Scheringa graag doet, winnen. En als hij ergens zijn zinnen op heeft gezet, dan moet het ook zo. 

				Bij zijn eerste Elfstedentocht, in 1986, miste Scheringa het felbegeerde kruisje. Een kwartier na sluitingstijd passeerde hij de finish op de Bonkevaart in Leeuwarden. ‘Daarvoor had ik nooit langer dan vijftig kilometer geschaatst, dus het was een overwinning op mezelf.’ Maar elf jaar later doet hij een nieuwe poging en komt Scheringa wel op tijd binnen, hand in hand met zijn vrouw Baukje. 

				‘Ik begon spontaan te janken toen ik over de streep kwam, zo vaak maak je dat per slot van rekening niet mee. Het was een prachtige ervaring, van begin tot eind. Al ’s nachts voor de start met allemaal lotgenoten je afvragen hoe je je moet kleden. Is een jack genoeg of moet ik er toch twee aantrekken? En vervolgens starten vanuit de kooi en het maar zien vol te houden. Het is een heerlijk gevoel wanneer dat lukt. Het ging best gemakkelijk, in ’86 heb ik het onderweg vele malen zwaarder gehad. Toen ging ik van vermoeidheid dingen doen die volstrekt onnatuurlijk waren. Zo heb ik zeker een kwartier langs de kant gezeten en een halve kist mandarijnen opgegeten. Snap jij het? Maar als je eenmaal de tocht der tochten hebt gereden, zijn alle andere inspanningen peanuts.’

				==

				Dat toch niet alle inspanningen een eitje voor de topman zijn, blijkt vooral wanneer vanaf 2002 de kritiek op de agressieve leenreclames en harde kredietvoorwaarden aanzwelt. Het valt voor de West-Fries niet mee om toe te geven dat het niet helemaal snor zit met de reclamespotjes van Frisia, de Nationale Geldservice, Postkrediet en Becam, kredietbedrijven die alle in handen zijn van Scheringa. 

				De consumentenbond, de financieel ombudsman Jan Wolter Wabeke maar ook een aantal politici stellen de verkooppraktijken aan de kaak. De miljonair laat weten de kritiek op zijn advertenties meer dan zat te zijn. De aanbieder van snel krediet stelt sp-Kamerlid Agnes Kant aansprakelijk voor de imagoschade als gevolg van een door haar ingediende klacht bij de Reclamecodecommissie vanwege misleiding. Toch worden na veel vijven en zessen de commercials enigszins aangepast. 

				‘Die tv-spotjes zijn gewoon te vaak uitgezonden. Dat wekt irritatie, we hebben ervan geleerd. De nieuwe spot zal maximaal zes weken draaien, daarna komt er een nieuwe.’ Van de inhoudelijke kritiek op de reclame – het schildert een wel erg mooi plaatje – wil de dsb-topman echter niets weten. ‘Iemand die auto’s verkoopt, vertelt ook niet dat er statistisch gezien tientallen doden vallen in het verkeer. Je wilt wel een reclamespot die wervend is.’ 

				Ook stelt hij dat dsb jaarlijks een half miljoen verzoeken krijgt en dat slechts 10 procent van de kredietaanvragen toegewezen wordt. ‘Bij het Bureau Kredietregistratie toetsen we klanten om overkreditering te voorkomen, we vragen een bewijs van vaste dienst, een loonstrookje. Onze betalingsachterstand komt op 0,2 procent. Er is geen bijstandsmoeder die door de keuring komt.’

				Ook de beschuldiging van koppelverkoop wijst Scheringa stellig van de hand. ‘U mag in de boeken kijken, 50 procent van onze klanten heeft zo’n verzekering niet. Het is een vrije keus.’ De dsb-topman garandeert dat de lage rente ook geldt voor klanten die bij het krediet geen verzekering afsluiten. ‘Iedereen hetzelfde tarief.’

				De ‘onterechte kritiek’ schrijft Scheringa vooral aan concurrenten toe. ‘Je hebt penisnijd en broodnijd. Enkele concurrenten proberen ons structureel zwart te maken. Ik noem geen namen, maar voortaan zullen we iedereen die ons beschuldigt, direct tackelen. Desnoods via de rechter,’ klinkt het dreigend. 

				Volgens hem speelt in Nederland jaloezie een grote rol. Als hij in Amerika met een goed idee op de proppen komt, wordt door de mensen in de zaal gekeken hoe ze het idee beter kunnen maken. In Nederland wordt gepoogd het plan af te krijgen. ‘Dat is een beetje het calvinisme, de combinatie van koopmannen en dominees. In Amerika mag je laten zien dat je je best gedaan hebt. Hier krijg je een artikel dat je een uitslover bent.’ 

				Voor veel critici is het niet te vatten hoe dsb in staat is een winstmarge neer te zetten waar menig grote bank jaloers op zou zijn. Het succes wordt door het bedrijf zelf verklaard door de kosten laag te houden. Zo kost de huisvesting weinig: er is een dsb-vestiging in een oude disco en een in een voormalig schoolgebouw. En verder kunnen klanten dankzij het gastgebruik terecht bij alle geldautomaten en bestaat voor dsb geen noodzaak om ‘eigen’ pinapparaten te plaatsen. 

				Wat geen onbelangrijke rol speelt, is dat steeds meer Nederlanders het aandurven om geld te lenen. ‘Wij profiteren volop van de groei van het consumptief krediet. Regelmatig komen hier dan ook kopers over de vloer, tevergeefs,’ zegt de enthousiaste directeur-eigenaar. ‘Ik kan maar één boterham eten.’

				 Scheringa sluit niet uit de gevestigde orde voor het hoofd te hebben gestoten en bevestigt daarmee het beeld van een selfmade man die opbokst tegen het establishment. ‘Er is weinig conservatiever volk dan bankiers. Het schijnt bij het spel te horen. Laatst was ik bij een Spaanse bank die toen ing Direct op de markt kwam alles uit de kast heeft gehaald om de nieuwkomer zwart te maken. Pas als je marktaandeel een kritische massa bereikt, word je door banken bij het brancheoverleg betrokken.’

				dsb lijkt die kritische massa in Nederland bereikt te hebben, mede door de verkregen bankvergunning. Daarmee is dsb ook lid geworden van de Nederlandse Vereniging van Banken. 

				==

				Hoewel de West-Fries zich naar eigen zeggen wat onwennig in het gilde van bankiers beweegt, krijgt hij wel respect voor het feit dat hij in 25 jaar een concern heeft opgebouwd. ‘Het hangt er wel van af wie je spreekt. Met sommigen, daar kun je mee praten. Andere leden van raden van bestuur hebben een hoog hockeygehalte, zo’n aardappel in de keel. Ik ben rechtuit, misschien een beetje simpel. Geboren in een arbeidersgezin in Grijpskerk als zoon van een kaasmaker.’ 

				Volgens insiders is juist die achtergrond een belangrijke drijfveer om ‘groot’ te willen groeien en zich te doen gelden tegenover de gevestigde wereld. Zijn sterke minderwaardigheidscomplex, gecombineerd met onzekerheid bezorgt hem een ongebreidelde wilskracht en de wens iets voor de gewone man te willen doen. Scheringa werkte zich met twee jaar mulo op tot bankier. Dat verdient bewondering, maar hij zou nog altijd het gevoel hebben dat de andere grote jongens, die wel hebben gestudeerd, op hem neerkijken en hem niet serieus nemen. 

				Zo verklaarde een medewerker van zijn bedrijf: ‘Scheringa heeft heel sterk de behoefte dat het establishment hem accepteert. Of dat hij tegen premier Balkenende Jan Peter mag zeggen. Daarom was hij ook zo blij als een kind toen hij werd uitgeroepen tot chief executive officer van 2008. Zeg maar de beste directeur van ons land. Het was een prijs van de Erasmus Universiteit en de beleggerswebsite iex. Een prijsje zonder enige impact.’ 

				De loftrompet die minister-president Balkenende in mei dit jaar nog stak in het az-stadion deed Scheringa dan ook glunderen van oor tot oor. ‘Je bent een voorbeeld voor ons allemaal. Je speelt een geweldige rol in de financiële sector, zet je in voor sport en cultuur. Ik vind dat fantastisch. We zijn trots op je.’

				Een andere opvallende eigenschap is volgens bekenden van Scheringa dat hij de neiging heeft overal complottheorieën en samenzweringen achter te zoeken. Als media negatief over hem schrijven, voelt hij dat als een persoonlijke aanval in plaats zich af te vragen of de kritiek wel eens terecht zou kunnen zijn. Een betrokkene vertelt: ‘Hij denkt dat zijn bank door de media met opzet in een negatief daglicht wordt gesteld, waardoor klanten wegblijven, de bank minder waard wordt en straks voor een prikje door een andere, grotere bank wordt opgekocht. Hij ziet soms spoken.’ 

				Dat hij niet graag tegenspraak duldt, lijkt ook af te leiden uit zijn ‘mismatch’ met Frank de Grave, die het na een paar maanden al weer voor gezien hield bij het bedrijf van Scheringa. De oud-vvd’er, gepokt en gemazeld in het bedrijfsleven en vooral in de politiek (hij was onder andere minister van Defensie), sprak Scheringa tegen. Een betrokkene zegt: ‘De Grave merkte algauw dat Scheringa kritiek op zijn beleid opvatte als een persoonlijke aanval.’ Naar verluidt maakte De Grave zich zorgen over allerlei leningen die dsb verstrekte en die niet zouden deugen. Scheringa probeerde ten koste van miljoenen aan schadevergoedingen conflicten met ontevreden klanten in der minne te schikken om slechte publiciteit te voorkomen.

				De Grave ergerde zich ook, omdat Scheringa het onderzoek van toezichthouder afm een gewoon routineonderzoek noemde, wat volgens afm-directeur en tevens vvd’er Hans Hoogervorst pertinent onjuist is. Er is nog een andere karaktertrek van Scheringa die onderbelicht blijft: hij zou niet tegen zijn verlies kunnen en zou zelfs wraaklustige gevoelens koesteren. Pas in de laatste weken voor de val kwam Scheringa zelf naar buiten met het ‘mea culpa’. Hij biedt zijn ‘oprechte excuses’ aan voor het feit dat dsb haar klanten heeft opgezadeld met hoge schulden en verklaart ‘al maanden keihard bezig’ te zijn met verbeteringen. ‘Wij verkopen bijvoorbeeld al sinds april geen koopsompolissen meer.’

				Volgens sportverslaggever Sieb Oostindie is Scheringa in de omgang een aimabele man. ‘Je moet ook echt moeite doen iets negatiefs over hem te horen, want ze eten natuurlijk allemaal van hem. Aan de andere kant heb ik de afgelopen weken op de tribune bij az wel opgevangen dat de grote baas zich zorgen maakt over de aanhoudende stroom negatieve publiciteit. Daar is hij zeer beducht voor.’

				Met hand- en spandiensten van zijn ervaren, persoonlijke voorlichter Klaas Wilting, bekend als jarenlange woordvoerder van de Amsterdamse politie, wordt Scheringa vooral neergezet als de man die zo gewoon is gebleven en zich dienstbaar opstelt voor de ‘gewone’ man. Overigens is dit dezelfde voorlichter die onder andere zei dat hackers de site hadden platgelegd waardoor klanten niet bij hun geld konden, in de week dat Pieter Lakeman van Stichting Hypotheekleed spaarders had opgeroepen om hun spaarcenten van de bank te halen. 

				Wilting: ‘Het zal u niet verbazen dat ik uitstekend met mijn baas kan opschieten. Hij mag veel geld hebben, maar hij geeft ook veel terug. Ik preek natuurlijk voor eigen parochie, maar ondanks de fouten die de bank ongetwijfeld maakt, is dsb een keurige bank en Scheringa een keurige baas. Daar durf ik mijn handen voor in het vuur te steken.’

				En er zijn grote groepen die hun hand voor Scheringa in het vuur durven te steken. Zijn aanhang is groot. Nadat de bank failliet werd verklaard, speelde az tegen Arsenal. In het stadion hingen spandoeken en werd Dirk Scheringa door een groot deel van voetbalfans toegezongen met de tekst ‘Dirk bedankt’. 

				Volgens az-kenners niet vreemd als je bedenkt dat sinds Scheringa vijftien jaar geleden sponsor en voorzitter werd, de club zich heeft ontwikkeld van een noodlijdende eerstedivisionist tot een club die meedoet in de strijd om de hoogste plaatsen in de eredivisie. Scheringa voedde az met miljoenen euro’s, schonk de club in 2006 een splinternieuwe tempel die hij deels zelf financierde en stelde persoonlijk de mensen aan. Sinds 2005 is hij als privépersoon via zijn holding Dirk Scheringa Beheer voor 100 procent eigenaar van de club.

				Ook het personeel lijkt als één man achter de topman te gaan staan, als we or-voorzitter Paula Smit mogen geloven. De dag dat de rechtbank besloot de stekker uit de bank te trekken, kreeg Scheringa een luid applaus van zijn medewerkers. ‘Scheringa heeft de mensen van dsb toegesproken en gezegd dat de curatoren op weg zijn naar de rechtbank, alwaar zij een advies voor faillissement zullen uitbrengen.’

				‘Scheringa liet weten nog steeds overeind te staan en strijdbaar te zijn. Wel was hij tijdens de bijeenkomst heel emotioneel en aangeslagen. Mensen vlogen hem om de nek en daarbij liepen Scheringa de tranen over de wangen,’ vertelt bestuurder Joop Hofland van vakbond De Unie. 

				==
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				Met hand- en spandiensten van zijn ervaren, persoonlijke voorlichter Klaas Wilting, bekend als jarenlange woordvoerder van de Amsterdamse politie, wordt Scheringa vooral neergezet als de man die zo gewoon is gebleven en zich dienstbaar opstelt voor de ‘gewone’ man. (© Toussaint Kluiters)

				==

				Toch groeide de afgelopen tijd ook wel kritiek. Voormalige az-spelers deden in Sportweek een boekje open over de werkwijze van de az-voorzitter. Spelers en trainers werden gepaaid met lage hypotheekrentes, aandelenpakketten en allerhande verzekeringen waar ze allerminst beter van werden. ‘Mij werd een laag basissalaris aangeboden,’ vertelt een ex-speler die anoniem wil blijven, ‘maar dat kon ik dan opkrikken met een aandelenpakket dat aan het einde van m’n contract een miljoen euro waard was. Op papier heel mooi, maar dat was nou net het probleem. Scheringa wilde die eindsom niet garanderen, er werd niets getekend, het was een mondelinge afspraak. Sommige spelers zijn daar met open ogen ingetuind, die stonden na drie jaar met lege handen.’ Spelers die veel voor az betekend hebben, moesten om een vertrek te forceren veel geld inleveren. ‘Het was regelrechte chantage,’ vertelt een andere oud-speler. ‘Het stond zwart op wit dat ik recht had op een bepaald percentage van de transfersom, maar ik moest een papier ondertekenen dat ik ervan afzag. Dan praatte je wel over heel veel geld. Natuurlijk had je kunnen weigeren dat te tekenen, maar dan kwam je niet weg bij az.’

				Een andere speler beweert dat het beleid van ‘wel afspreken niet nakomen’ een van de redenen was waarom technisch directeur Martin van Geel is weggegaan bij az. ‘Die kon zich niet meer verenigen met de heersende bedrijfscultuur van liegen en bedriegen. Afspraken werden moedwillig vergeten. Niemand durfde het op te nemen tegen de almachtige Dirk Scheringa. Zwijgen werd beloond, het waren allemaal gehersenspoelde jaknikkers geworden. Het was net een sekte.’

				==

				Bedrijven zouden inmiddels in de rij staan om de ex-bestuurder als spreker te krijgen. Talloze ondernemers zeggen geboeid te zijn door zijn levensverhaal. Vooralsnog zit Scheringa zelf nog aangeslagen thuis. De zakenman komt nauwelijks zijn huis in Spanbroek uit. Hij zou niet of nauwelijks tv-kijken, geen krant lezen en het grootste deel van de dag zijn mobiel uit hebben. Wel werkt hij hard aan zijn biografie, Dirk Scheringa, mijn bewogen leven, die al half december 2009 in de winkels moet liggen.

				Maar dat Scheringa een doorzetter is, moge duidelijk zijn. ‘Waar anderen afhaken, ga ik nog twee keer door. Op de politieschool waar ik op zat, was dat al zo. Bij judo had ik voor techniek een zes en voor inzet een tien.’ Hij zei wel een boek te willen schrijven, wellicht een nieuw bedrijf te beginnen of zelfs in de politiek te gaan. Hij bood zichzelf al eens aan als crisisminister, om orde op zaken te stellen in Nederland. ‘Het is niet zo dat ik dat per se ambieer, maar ik ben bereid mezelf voor een jaar belangeloos beschikbaar te stellen. Ik heb het gezonde verstand dat nodig is om de dingen in beweging te krijgen. Dat ik dat ook kan heb ik wel aangetoond met mijn bank, mijn museum en mijn voetbalclub az,’ zo verklaarde hij ooit.

				Dat bij Scheringa politieke ambities er al jong in zaten, blijkt wel uit het feit dat hij in 1976 tot 1979 voor cda in de gemeenteraad van Opmeer zat. Hij zegt net als zijn vader arp’er in hart en nieren te zijn. 

				Degene die het laatste zetje gaf voor de val van de dsb Bank, Pieter Lakeman van Stichting Hypotheekleed, maakte eens de verwijzing naar Shakespeares meesterwerk King Lear. Met dit stuk uit 1605/6 probeerde Shakespeare het grote publiek bewuster te maken van de hebzucht waardoor het wordt geregeerd. In het verhaal weeft de schrijver een ingenieus netwerk van intriges, gebeurtenissen en omstandigheden aaneen en vertelt een verhaal over ouders versus kinderen, loyaliteit versus verraad, hebzucht versus onbaatzuchtigheid. ‘Het draait om een man die denkt alles in de hand, alles onder controle te hebben, en die uiteindelijk door zijn eigen arrogantie op de knieën wordt gedwongen.’

				Waar de ongekroonde koning Scheringa op alle vlakken graag de touwtjes stevig in handen hield, heeft hij ze moeten opgeven. Al dan niet gedwongen door zijn tegenstanders dan wel door eigen toedoen, door zijn eigen dadendrang te willen groeien en te vechten tegen zijn demonen. Scheringa verklaarde zelf over alles een helikopterview te hebben en zeker tien jaar vooruit te kunnen kijken. ‘De keuzes die ik maak zijn meestal goed. Het is de combinatie van heel veel dingen die maken dat ik de juiste koers uitzet. Dat gaat ook automatisch. Als iemand naar me toe komt met een probleem, dan bedenk ik zo tien oplossingen. Dat zit in de genen, daar hoef ik niet mijn best voor te doen. En als je dan ook nog je best doet, dan krijg je topresultaten.’

				Volgens massapsycholoog Jaap van Ginneken speelt bij succesvolle, selfmade zakenmensen nogal eens ‘de erfenis van een egoprobleem’. ‘Ze zijn vanuit een lage sociale positie omhoog geklommen, maar houden altijd een dubbel gevoel: aan de ene kant hebben ze succes, maar aan de andere kant denken ze dat mensen hen toch altijd “die eenvoudige jongen” blijven vinden. Vandaar dat ze soms maatschappelijk aanzien kopen, bijvoorbeeld een voetbalclub of een museum.’

				Over het feit dat Scheringa zo stellig is dat ‘zijn’ dsb door anderen ‘kapot is gemaakt’, zei Van Ginneken tegen de Wereldomroep: ‘Die slachtofferrol past daar ook helemaal bij. Men zet zich al snel af tegen “de hoge heren in Den Haag”. Het calimero-effect. Ze slaan snel een verongelijkte toon aan, en mensen geloven hen. Ze hebben altijd gewerkt vanuit een groot gevoel van vertrouwen in zichzelf omdat ze succes hadden. Dat wordt ineens heel klein als het misgaat. Maar toch hebben ze vaak nog te véél vertrouwen in zichzelf, omdat ze tot het laatste moment blijven geloven dat het allemaal toch nog goed komt.’

				Het verdriet van Wognum 

				[image: logo_dsbgroep.jpg]

				==

				Wie Wognum zegt, zegt Dsb. Veel West-Friezen zijn dan ook in diepe rouw gedompeld na het omvallen van ‘hun’ bank. Als ze er al geen rekening hadden, waren ze er wel in dienst of indirect voor hun broodwinning afhankelijk van de bank. Wognum wankelt, Wognum weent, Wognum weet het even niet meer, zegt ook pastoor Gerard Koning. 

				Naast financieel leed en banenleed is er volgens hem ook nog de geknakte trots van het dorp. Straks staat het bankgebouw leeg en worden de ruiten ingegooid, vreest de pastoor. De Dsb is sinds jaar en dag voor velen in de regio een broodheer geweest en het was zeker geen ‘slechte’, als we Fnv-bestuurder Carla Kiburg mogen geloven. Vooral moeders hadden bij hun werkgever alle ruimte voor flexibele werktijden en kregen ook nog eens goed betaald. 

				Nu het doek voor Dsb is gevallen, zijn er van de ruim 1800 personeelsleden 1200 op straat komen te staan. ‘Het gaat niet alleen om het verlies van je baan, maar er was een bepaalde verbondenheid die we voelden met elkaar, als collega’s onder elkaar. Een soort familiegevoel. Dat is nu ook weggeslagen. Het is alsof je een deel van jezelf bent kwijtgeraakt,’ zegt een van de ex-werkneemsters. 

				‘De mooiste bank van ons land is ten onder gegaan,’ reageert een ontslagen personeelslid huilend. De overige 600 Dsb’ers mogen nog wat langer in dienst blijven om allerlei zaken van de failliete Dsb Bank af te wikkelen, maar daarna is het ook voor hen einde oefening. De curatoren Schimmelpenninck en Kuiper hebben bepaald dat werknemers die nu nog bij de Dsb Bank werkzaam zijn eind 2009 een ‘blijf-premie’ krijgen. Het gaat om een bedrag van 15 procent over het salaris van de maanden november en december. 

				‘We waren een grote familie die nu uit elkaar is gerukt,’ vertelt Maaike Bakker, die sinds 2005 als secretaresse bij Dsb werkte. ‘Ik was met zwangerschapsverlof en dat zal nu ongewild verlengd worden. Het zal lastig worden ander werk te vinden. Dirk heeft voor ons gevochten als een leeuw. Hij is zelf in een week tien jaar ouder geworden. Scheringa is een geweldige man en baas. Dat we nu naar huis worden gestuurd, is niet zijn schuld. Er zijn gewoon smerige spelletjes gespeeld.’ 

				Een werkneemster was eind september voor drie weken op huwelijksreis gegaan. Toen ze terugkwam had het hele drama zich voltrokken en was er geen Dsb meer. Een bizarre vakantie, maar het geeft wel aan hoe snel het allemaal is gegaan. 

				Opvallend is dat veel Dsb’ers hun baas Scheringa door dik en dun blijven steunen. Een aantal was vanaf de oprichting, 27 jaar geleden, in dienst van Dirk. Het is dan ook niet verwonderlijk dat er veel tranen vloeiden toen duidelijk werd dat door de uitspraak van de rechtbank in Amsterdam het doek definitief was gevallen. 

				‘De bank heeft geen kans gekregen,’ is een veelgehoorde opmerking onder het personeel dat aangeslagen naar buiten komt na afloop van een laatste bijeenkomst met Scheringa. De aanplakbiljetten achter de ramen van het hoofdkantoor, met de tekst ‘Dirk, bedankt voor de mooie jaren’, benadrukken dat nog eens. Een collega vertelt tien jaar bij de bank te hebben gewerkt. ‘Het voelde als een warm bad. De mooiste bank van ons land is ten onder gegaan.’ 

				==
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				==

				Burgemeester Theo van Eijk van Medemblik, waar Wognum onder valt: ‘Een week geleden stond ik nog op het voetbalveld en was er niets aan de hand. Het is verbazingwekkend hoe snel bepaalde zaken kunnen gaan. Met verbazing en zorg heb ik alle ontwikkelingen gevolgd. Het faillissement heeft een enorme impact voor mijn gemeenschap. Met elkaar zullen wij de schouders eronder moeten zetten om deze klap te boven te komen.’ 

				Ook de lokale middenstand, kinderopvang en andere diensten waren voor hun inkomsten voor een belangrijk deel afhankelijk van Dirk Scheringa en sommigen zien de toekomst somber in. Van de middenstand in Wognum wordt bakker Schoutsen waarschijnlijk het zwaarst getroffen door de ondergang van Dsb. Dagelijks tussen de middag zag het grijs van de maatkostuums in zijn winkel, die een vers broodje kwamen kopen. ‘Ik heb al een medewerkster die de broodjes smeerde de wacht aangezegd. Ik heb geen idee wat het voor de anderen betekent. Natuurlijk zal ik de Dsb’ers missen. Ook Scheringa, op wiens verjaardag ik altijd het gebak mocht leveren.’ 

				‘De laatste tijd kwamen we amper aan biljarten toe,’ vertelt Dick Buis in dorpscafé Stam in Wognum, waar hij wekelijks met een groep ouderen van ‘het Strakke Stootje’ driebanden speelt. ‘Dsb was uiteraard het gesprek rond het biljartlaken.’ Volgens Hans Draaier heeft Scheringa keihard voor zijn onderneming gestreden, maar is hij bewust kapotgemaakt. ‘Het is te hopen dat er een parlementaire enquête komt en de onderste steen boven wordt gehaald.’ 

				Mevrouw Bakker, die naast de riante, zwaarbewaakte stolpboerderij van Scheringa in Spanbroek woont: ‘Het is verschrikkelijk voor zijn gezin, maar bovenal voor ons hele dorp. In de klas van mijn dochter ken ik diverse ouders die er werkten. Voor hen is het een drama. Het is ook zonde voor het museum. Dat trok toch veel belangstellenden. Persoonlijk kende ik Scheringa niet. Ik zag hem met regelmaat wel voorbijrijden.’ 

				Bij het nieuwe museum in Opmeer stond Willem van Schie toe te kijken hoe op de bouwkeet van bouwbedrijf Midreth Bv de vlaggen werden gestreken. De bouwvakkers waren direct verdwenen toen Dsb Beheer niet meer aan zijn betalingsverplichtingen kon voldoen. ‘Het is natuurlijk triest wat er is gebeurd. Maar je zag het aankomen. Ik ben hier dertig jaar geleden tegelijk met Dirk Scheringa komen wonen. Hij vulde toen belastingpapieren in. Ook die van mij. Dat is gelukkig altijd goed gegaan. Ik heb niks tegen mensen die veel geld verdienen. Maar Scheringa is wel rijk geworden van klanten die door zijn toedoen financieel in de problemen zijn gekomen. Hij wilde maar groter en groter. Wat moet je in godsnaam met een museum met 44 expositieruimtes. Hij wilde maar al te graag laten zien hoe rijk hij was. Dat moet je hier in West-Friesland niet doen. Medelijden heb ik niet met hem.’ 

				Overigens heeft datzelfde bouwbedrijf beslag laten leggen op het stadion van voetbalclub Az. Het stadion in Alkmaar moet garant staan voor het geldbedrag dat het bouwbedrijf uit Mijdrecht nog moet krijgen voor de bouw van het Scheringa Museum voor Realisme. Midreth zou nog 7,5 miljoen euro van de eigenaar van Dsb Stadion Bv krijgen. 

				Veel middenstanders zeggen het vooral erg spijtig te vinden voor de Dsb-personeelsleden. Daarvan zouden er ongeveer driehonderd in het dorp Wognum zelf wonen en zo’n achthonderd in de regio. ‘Iedereen was trots. Een mooi bedrijf met een goede uitstraling, we kunnen hier wel wat in Wognum. Dat imago heeft een knauw gekregen,’ zegt burgemeester Theo van Eijk. Maar Van Eijk is allesbehalve een regent. ‘Ik heb Dirk maandagmorgen nog even gebeld voor hij naar de rechtszaak ging. Om hem sterkte te wensen. Gewoon los van wat er allemaal mis is gegaan.’ 

				De val van Dirk en zijn bank is aangekomen als een mokerslag, zegt de burgemeester. ‘Veel mensen vinden dat Wognum iets moois is afgenomen. Dat doet zeer. Natuurlijk doet het pijn als je daar een rekening had. En onze middenstand krijgt hier ook een tik van. Er zijn meer gradaties van het leed rond Dsb. Die mokerslag zorgt ervoor dat de bevolking aangeslagen is. Dat gevoel overheerst in Wognum meer dan de boosheid. De parel is niet meer.’ 

				Waar die sympathie voor Dirk en zijn bedrijven vandaan komt, weet Van Eijk wél. ‘Dat is de West-Friese trots. Goed, Dirk is wel een Groninger van geboorte, maar hij wordt hier toch gezien als een West-Friese ondernemer die groot groeide vanuit het niks. Hij is een grote werkgever geworden in West-Friesland en nam graag mensen aan uit de buurt. En nu moet Dirk kapot omdat hij niet kan opboksen tegen de hoge bankheren, zo voelen de mensen dat hier.’ 

				Zelf heeft Theo van Eijk ook respect voor Scheringa, los van de financiële beslommeringen. ‘Ik bemoei me als burgemeester niet met die inhoud. Maar op het persoonlijke vlak vind ik het echt een heel gewone man, heel benaderbaar en bereikbaar. Hij zegt het rechtuit, net als ik.’ Ook nu vindt Van Eijk dat Scheringa goed omgaat met de omstandigheden. ‘Ik zie hem niet opereren als een bankier die even snel zijn privémiljoenen pakt en de boel de boel laat. Hij is wel heel erg geraakt nu alles wat hij heeft opgebouwd om hem heen wordt afgebroken.’ De gemeente heeft inmiddels een reeks inloopavonden georganiseerd voor de ruim 5000 inwoners van Wognum, zodat de mensen elkaar kunnen treffen, als een soort rouwverwerking. Het gemeentebestuur heeft aangekondigd klaar te staan voor burgers die door het debacle in de financiële problemen dreigen te komen. ‘Daarvoor hebben we het minima- en noodbeleid. Er zullen heel wat gezinnen in de regio zijn die rechtstreeks getroffen worden door werkloosheid. We gaan mensen helpen en middelen inzetten waar het maar kan.’ 

				==

				==

				Gouden kalf

				==

				In zijn kerk heeft pastoor Gerard Koning, na de val van de bank, gepredikt over Dsb. Over het aanbidden van het gouden kalf en over de toren van Babel die tot in de hemel moest reiken. Ook daar liep het niet goed mee af. De in Zwaagdijk geboren pastoor is al in heel wat West-Friese parochies werkzaam geweest. Sinds 1995 staat hij in Wognum, een overwegend katholiek dorp, al hebben de protestanten ook een vinger in de geloofspap. ‘De Wognumse bevolking cirkelt rond zo’n 5300 inwoners. Als zo’n bank dan omvalt, is dat hier een hele dreun. Het is een gevoel van “wat voor soort film draait hier”; heel vervreemdend. Er is verslagenheid, maar ook woede. De mensen die de pastorietuin onderhouden en de schoonmaakploeg van de kerk hebben het nergens anders meer over. Wognum is hun wereld, dus dan houdt dit je heel erg bezig.’ 

				Koning heeft de eerste parochianen die tot voor kort bij de bank werkten al gesproken. ‘Onzekerheid overheerst. Ze zijn ook kwaad en hebben het idee dat Dsb een kunstje wordt geflikt. Ze zijn pro Dirk. Het wordt ons aangedaan, zeggen ze.’ De pastoor zelf is geen uitgesproken fan van Dirk en zijn bank. ‘Trots ben ik nooit geweest op Dsb, ik was er wel blij mee. Hier naast de kerk is het opleidingscentrum. Daar zat vroeger een kroeg die veel overlast gaf. Zelf had ik bij het hele Dsb-gebeuren wel een aarzeling. Zo’n oproep van Lakeman zou bij de Rabobank nooit enig effect hebben gehad. Dus moest er wat aan de hand zijn.’ 

				Vooral het gemak waarmee mensen lenen en kunnen lenen, verbaast de pastoor. ‘Ze redeneren dat ze wel 100 of 200 euro per maand rente kunnen betalen, maar het geld dat je leent, moet ook een keer terug. Het is het verhaal van de auto die al is versleten voordat de lening is afbetaald. Mensen hebben toch de neiging om de stok te ver te zetten. Een bank heeft een zorgplicht, maar ieder mens heeft zijn eigen verantwoordelijkheid. Ik denk dat ik op dat soort aspecten in mijn preek inga. Niet om een zondebok aan te wijzen, maar om aan te geven wat we ervan kunnen leren. Elke crisis zet een mens aan het denken. Dit gaat over de toren van Babel, over de mensen die ver boven zichzelf willen uitstijgen. Maar het gaat ook over te veel begeerte. Misschien gaan mensen weer de gewone dingen waarderen. Dat ze blij zijn dat ze hun partner, hun gezondheid en gezin nog hebben. Dat soort dingen is toch onbetaalbaar.’ 

				==
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				==

				Het hoofdkantoor van de dsb Bank in Wognum. (© Leo Vogelenzang)

				==

				Inmiddels denkt de politiek na over oplossingen voor de leegstaande Dsb-gebouwen. Een van de ideeën is om het gemeentehuis in het bankcomplex te vestigen. ‘Een impuls voor de lokale economie én voor de ambtelijke samenwerking,’ aldus Hans Tigges, raadslid en fractievoorzitter van GemeenteBelangen. De drie pompeuze Dsb-creaties, de Kathedraal, de Citadel en de Basiliek, van het gerenommeerde architectenbureau Alberts & Van Huut uit Amsterdam, hebben een geschatte waarde van 30 tot 60 miljoen. Als de gemeente deze gebouwen betrekt, biedt het ook kansen voor de werkgelegenheid. ‘Vanwege de gemeentelijke fusies van 2007 en 2011 gaan veel ambtenaren met pensioen of de vut, dus zullen er banen vrijkomen die de ontslagen werknemers van Dsb goed kunnen gebruiken. Voor de ondernemers van Wognum die de Dsb-medewerkers als klant hebben, zou dat ook een vergoeding zijn,’ aldus Tigges. Andere lokale politici kunnen zich vinden in het plan. In 2007 ging de gemeente Wognum samen met Noorder-Koggenland en Medemblik op in de fusiegemeente Medemblik. Sindsdien werken gemeenteambtenaren verspreid over drie gemeentehuizen, met een afstand van twaalf kilometer. In 2011 staat een volgende fusie gepland, ditmaal met Wervershoof en Andijk, en wordt het de tweede gemeente van West-Friesland, met 42.000 inwoners en 335 ambtenaren. 

				Ook Den Haag denkt mee. Zo zei minister Bos er bij zijn collega Donner van Sociale Zaken op aan te dringen dat de Dsb’ers voorrang krijgen bij het vinden van een nieuwe baan. Toch is het de vraag of de werknemers in de directe omgeving gemakkelijk ander werk kunnen vinden. Voor hooggeschoolden lijken er in het dorp weinig alternatieven te bestaan. Andere grote werkgevers zijn er in de regio niet te vinden. Dus als iemand weer aan het werk geholpen wordt, zal dat algauw buiten de grenzen van West-Friesland zijn. 

				Niettemin bestaat er interesse voor Dsb-personeel, zoals bleek tijdens een speciale banenmarkt in Wognum die eind oktober werd georganiseerd door uitkeringsinstantie Uwv. Daar hadden 24 bedrijven een informatiestand ingericht en waren 400 Dsb’ers uitgenodigd. Ook voor de medewerkers van andere Dsb-vestigingen in het land zijn dergelijke bijeenkomsten georganiseerd, zoals in Eefde, Apeldoorn en Enschede. Ook hier waren veel bedrijven aanwezig. 

				==

				Maar ook al hebben de West-Friezen straks weer een nieuwe baan gevonden of een nieuwe rekening geopend bij een andere bank, dan zijn ze niet direct de klap te boven, als we de verhalen van de oud-werknemers van de Rotterdamsche Droogdokmaatschappij (Rdm) beluisteren. Daar kwamen in 1983 in één keer 1380 mensen op straat te staan, van wie er maar liefst 800 in Heijplaat (een kleine Rotterdamse wijk ingeklemd tussen de havens) woonachtig waren. Sommige bewoners krijgen meer dan 25 jaar na dato nog steeds kippenvel als ze berichten over massaontslagen horen. Vol huiver denken ze terug aan ‘de dag van de Blauwe Zakken’, verwijzend naar de dag dat ze een ontslagbrief kregen en een zak om hun werkkleding in te stoppen. Velen werkten al tientallen jaren voor de werf. En die was méér dan alleen een werkgever: Rdm zorgde ook voor woningen en scholen, waardoor het bedrijf compleet verweven was geraakt met de gemeenschap. Daardoor, in combinatie met de geïsoleerde ligging van de wijk, was de tragedie voor de werknemers groot. Ook andere voorbeelden laten zien dat de impact van zo’n faillissement voor de plaatselijke bevolking groot is, zoals de inkrimping van het staalbedrijf Corus in IJmuiden, vliegtuigbouwer Fokker en de Daf-autofabriek. 

				==
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				==

				De gemeente Medemblik organiseerde op 22 oktober 2009 een inloopavond over het faillissement van dsb Bank. De avond is voor inwoners van de gemeente, ondernemers, medewerkers en andere betrokkenen. Naast het gemeentebestuur zijn ook het uwv Werkbedrijf en de Kamer van Koophandel aanwezig voor het bieden van een luisterend oor en het beantwoorden van vragen. (© Toussaint Kluiters/anp)

				VVD
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				==

				Waar komt die liefde van een aantal vooraanstaande (ex-)Vvd’ers voor de Dsb toch vandaan? Scheringa wist maar liefst vier coryfeeën uit het Vvd-kamp te verleiden om voor hem te komen werken: Ed Nijpels (ex-minister Vrom), Gerrit Zalm (ex-minister van Financiën), Robin Linschoten (ex-staatssecretaris van Sociale Zaken) en Frank de Grave (ex-minister van Defensie). Wat deed hen overstag gaan? Keken ze op tegen zijn succesvolle ondernemerschap, was het een persoonlijk verwantschap, of was het gewoon de forse premie die hij hun betaalde voor hun aanwezigheid? Alleen De Grave keerde zich af, de rest bleef. 

				==

				==

				Gerrit Zalm

				==

				Het meest in het oog valt Vvd-prominent Zalm. Zelf verklaarde de oud-bewindsman en huidig topman van Abn Amro, en degene die de integratie met Fortis moet leiden, dat hij Az-eigenaar Scheringa ontmoette toen hij de registratie van schuldgevallen bij hem kwam bepleiten. ‘En later op de tribune bij het voetbal is er iets tussen ons gegroeid,’ aldus de goedlachse Zalm, Az-fan en tevens West-Fries, afkomstig uit Enkhuizen. 

				In februari 2007 nam de Vvd’er afscheid van de politiek, na twaalf jaar als minister van Financiën in functie te zijn geweest. Na zijn afzwaaien had Zalm behoefte aan een wat rustiger baan en zijn vrouw wilde niet naar het buitenland verhuizen, waar hij veel meer carrièremogelijkheden had. Hij werd in juni van datzelfde jaar met open armen ontvangen door Scheringa. Voor hem betekende het aantrekken van een man met deze staat van dienst dat alle poorten naar Europa zouden opengaan en dat plannen in dit ‘stroperige’ Nederland veel sneller tot uitvoering gebracht zouden kunnen worden. In dat kader gaf de Dsb Bank direct aan in 25 landen via internet leningen te willen aanbieden. ‘Dsb is als jonge bank aantrekkelijk, de strategie is nog in ontwikkeling. Ik kan met mijn kennis, contacten en ervaring aan de internationale uitbreiding bijdragen,’ zei Zalm eind juni 2007. Hij ging als hoofd economische strategie twee dagen per week aan de slag bij Dsb en koos niet, anders dan verwacht, voor een grotere bank. Nog datzelfde jaar aanvaardde hij de functie van financieel directeur en bleef dat tot begin 2009. 

				Scheringa erkent ruiterlijk dat de internationaal geprezen liberaal Zalm de bank bij ‘het imagoprobleem’ moet helpen. De Dsb Bank is omstreden vanwege agressieve leenreclames en harde kredietvoorwaarden. Dsb verleent in Nederland inmiddels 16 procent van alle particuliere leningen. Zalm, die als minister leenreclames juist bestreed: ‘Die reputatie beoordeel ik toch heel anders. Scheringa heeft zich de afgelopen jaren juist sterk gemaakt voor beperking van schulden, daar zal ik mijn kennis ook voor inzetten.’ 

				Dankzij de aanstelling van de populaire Zalm wordt het imago van de bank al snel opgepoetst en krijgt ze het stempel ‘solide en betrouwbaar’. Miljarden aan spaargeld stromen vervolgens binnen, mede dankzij de net iets hogere rente. Vanwege de geringe financieringsmogelijkheden van Dsb wordt naar verluidt onder leiding van Zalm ook ingezet op achtergestelde deposito’s, een product dat geen enkele andere grote bank aanbiedt. Andere banken zouden de risico’s voor consumenten te groot vinden: het gestorte geld is gedurende de looptijd niet opneembaar, niet verzekerd en bij een faillissement staat de depositohouder achter in de rij. Vanwege hun vertrouwen in Zalm stallen veel mensen hun geld bij Dsb. Er zouden zelfs klanten hebben gebeld en Zalm persoonlijk hebben gevraagd of het veilig was, waarop hij instemmend reageerde en bevestigde dat het ging om een keurige bank. 

				Op die manier zou Zalm meer dan 107 miljoen euro hebben binnengehengeld. Als verdediging heeft de oud-minister in een brief laten weten dat hij het kredietbeleid heeft verbeterd. Ook zou hij de bank minder afhankelijk hebben gemaakt van de eenmalige woekerprovisie, een enorm deel van het inleggeld dat opgaat aan provisies zodat er nog weinig te beleggen overblijft. Maar over de verbetering van de ‘cultuur’ van Dsb zei de Abn Amro-baas niets. ‘Dat is ook niet de primaire taak van een financieel directeur,’ zegt oud-bankier Hans Ludo van Mierlo (onder meer Rabobank), die een boek schreef over de ethiek van bankieren. ‘Maar Zalm had die verantwoordelijkheid wel moeten nemen, omdat hij met zijn aanwezigheid een gouden rand van betrouwbaarheid rond die bank heeft gelegd. Daarom valt het hem wel degelijk te verwijten dat hij niet harder aan cultuurverandering heeft gewerkt.’ 

				Dat Zalm ging werken voor deze ‘keurige’ bank was voor veel betrokkenen in de financiële sector een schok. Als minister had hij meermaals kritiek geuit op de agressieve verkoopmethoden, vooral bij het verstrekken van consumptieve kredieten. Ook verzekeraars en tussenpersonen hadden de Vvd’er in 2003 geïnformeerd over de handelwijze van Scheringa en de zijnen en zwengelden dit aan naar aanleiding van het jaarverslag van de financieel ombudsman, Jan Wolter Wabeke. In zijn jaarverslag 2002 liet de ombudsman zich negatief en waarschuwend uit over de handelswijze van de bank. In het jaarverslag 2003 sneed Wabeke het onderwerp opnieuw aan. Hij bood het stuk persoonlijk aan de verantwoordelijk minister Zalm aan. In 2005 heeft het Verbond van Verzekeraars een brief gestuurd en nogmaals aan de bel getrokken over de wanpraktijken. In de daaropvolgende jaren bleef Wabeke erover berichten en ook andere partijen trokken aan de bel. 

				Maar de politiek greep niet in. 

				==
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				De oud-bewindsman en huidig topman van abn Amro, en degene die de integratie met Fortis moet leiden, verklaarde dat hij az-eigenaar Scheringa ontmoette toen hij de registratie van schuldgevallen bij hem kwam bepleiten. ‘En later op de tribune bij het voetbal is er iets tussen ons gegroeid,’ aldus de goedlachse Zalm, az-fan en tevens West-Fries, afkomstig uit Enkhuizen. (© Sander Koning/anp)

				==

				Toen de bank in 2005 zijn bankvergunning kreeg, was Zalm als minister van Financiën indirect verantwoordelijk voor de toekenning. In datzelfde jaar 2005 besliste Zalm dat reclames voor leningen en hypotheken aan strengere eisen moesten voldoen. Hij noemde sommige reclames voor consumentenkrediet ‘misleidend’, omdat die repten van volledige aftrekbaarheid tegen het fiscale toptarief van 52 procent. Dat gold echter alleen voor leningen ten behoeve van een eigen huis. Zalm kwam met een aanscherping van het Besluit financiële dienstverlening, nadat de Tweede Kamer en Afm hun zorgen hadden geuit over een niet-aflatende reclamecampagne van Dsb en dochtermaatschappijen als Frisia, Postkrediet en Becam. 

				In diezelfde periode werkte de minister – samen met deskundigen uit het werkveld – ook aan de nieuwe Wet op het financieel toezicht (Wft). Veel regels waren bedoeld om het ‘Beest uit Wognum’ te temmen, zoals sommige Kamerleden de bank van Scheringa destijds ook wel noemden. ‘Zalm heeft de wet opgesteld en door de Kamer geloodst. De regels waren ook juist bedoeld om het fel bekritiseerde verdienmodel aan te passen. Dan is het vreemd dat je op die dsb-stoel gaat zitten, als je weet dat veel consumenten op agressieve wijze een hypotheeklening krijgen aangesmeerd in combinatie met dure, onnodige koopsommen en korte maar lucratieve rentevaste periodes met variabele rentes,’ aldus een ingewijde. 

				Ofschoon Zalm op de hoogte was van de praktijken bij de Dsb ging hij er een paar jaar later aan de slag. ‘Hoewel het wettelijk gezien nog altijd niet verboden is om hoge kosten in rekening te brengen, wordt het moreel wel als verwerpelijk gezien. In dat geheel speelt Zalm een pikante rol,’ zegt een betrokkene. Tegenover financieel ombudsman Wabeke zou de oud-minister bij zijn aanstelling nog te kennen hebben gegeven dat hij als financieel directeur onjuiste verkoopmethoden niet zou accepteren. 

				==

				Het was echter niet Zalm die liet weten dat er dingen niet klopten en anders moesten, maar dat waren oud-medewerkers van de bank zelf: zij traden naar buiten met het nieuws dat ze door hun baas werden beloond voor het afsluiten van overbodige verzekeringen in combinatie met hypotheken. Niet alleen kregen ze een bonus, zo vertelden ze in actualiteitenrubriek Nova, maar ook kreeg degene die de meeste polissen verkocht een t-shirt met de tekst ‘koopsomkanjer’. Dit soort praktijken leidde in juli 2009 tot een boete van de Afm. Op basis van vijf klantdossiers constateerde de toezichthouder dat er geen sprake was van een passend advies. Aanvankelijk beweerde Zalm dat de dossiers die de aanleiding vormden voor het opleggen van twee boetes van in totaal 120.000 euro van vóór zijn tijd als financieel directeur waren. Later moest de bestuursvoorzitter van Abn Amro daarop terugkomen en zei zich ‘vergist’ te hebben. 

				Volgens insiders is het ‘uiterst opmerkelijk’ dat Zalm aanvankelijk ontkende. Nota bene uit het verslag van de Afm blijkt dat Zalm het hele onderzoek van de toezichthouder persoonlijk heeft begeleid en zelf de contacten hierover heeft onderhouden.‘De Afm heeft later bekendgemaakt dat de onderzochte dossiers afkomstig waren uit het tijdvak 1 november 2007 tot 1 april 2008. Dit betekent dat de heer Zalm zich heeft vergist. Hij betreurt dat en de onduidelijkheid die daardoor ontstaan is,’ reageerde bewindsman Bos op Kamervragen. 

				==

				Ondanks alle perikelen rond Zalm heeft Bos – die hem eind 2008 aanstelde als topman bij Abn Amro – aangegeven geen reden te zien om te twijfelen aan zijn betrouwbaarheid. Hij sprak wederom het volste vertrouwen in Zalm uit: ‘We hebben een van onze allerbeste mensen aan het hoofd van die bank.’ Bos’ eigen PvdA-fractie uitte echter de nodige twijfels bij de benoeming van Zalm. ‘Ik had liever een verstandig zakenman gehad dan een verstandig politicus,’ oordeelde PvdA-Kamerlid Tang. Coalitiepartner Cda en de Vvd steunden Bos, maar ook de Sp had kritiek op de benoeming van Zalm, die bij de nieuwe combinatie in vijf werkdagen ‘precies evenveel’ verdient als bij Dsb in vier dagen: en wel een bedrag van 750.000 euro. Als hij erin slaagt met de verkoop van de bank winst te maken voor de belastingbetaler, kan hij ook nog een bonus tegemoetzien. Bos had de Kamer eerder voorgerekend dat Zalm er qua salaris juist op achteruitging. Hij verdiende in vier dagen bij de Dsb Bank in een minder zware functie 750.000 euro. Met bijbanen verdiende hij nog eens 210.000 euro bij (dus in totaal 960.000 euro), maar dat zou niet meer kunnen als Abn-baas. De vroegere Vvd-leider neemt volgens Bos genoegen met een lager inkomen. ‘En ga er maar van uit dat hij bij Abn/Fortis zes dagen per week moet werken,’ hield hij de Kamer voor. Zalm sprak zelf bij zijn aanstelling bij Abn Amro van een ‘zware en uitdagende klus’.

				==

				Ondertussen is een onafhankelijk onderzoek in gang gezet naar de val van Dsb. De hoogleraren Michiel Scheltema, Edgar du Perron en Kees Koedijk en de registeraccountant Leo Graafsma gaan onderzoeken of de diverse betrokken autoriteiten naar behoren gehandeld hebben. Bestuurders en commissarissen van de Dsb Bank, de toezichthouders Dnb en Afm en het ministerie van Financiën zullen verantwoording moeten afleggen. Scheltema was hoogleraar staats- en bestuursrecht en voorzitter van de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid. Du Perron is hoogleraar privaatrecht, Koedijk is hoogleraar financial management. 

				Behalve het onderzoek van een onafhankelijke commissie doen ook Dnb en Afm onderzoek. Zij zullen een ‘hernieuwd oordeel’ geven over de betrouwbaarheid en deskundigheid van oud-bestuurders en voormalige commissarissen van de Dsb Bank, onder wie Zalm. De resultaten van dit onderzoek door de toezichthouders worden niet openbaar gemaakt. Bos zal daarom professor Michiel Scheltema vragen te bekijken of Dnb en Afm een goed onderzoek hebben verricht. De Tweede Kamer zal vervolgens op hoofdlijnen worden geïnformeerd. Oud-bestuurders en ex-commissarissen van de Dsb Bank die nu nog een belangrijke rol in de financiële sector spelen, zoals Gerrit Zalm, worden afzonderlijk onder de loep genomen. 

				Overigens doet de Afm al enige tijd onderzoek naar de praktijken van Dsb. Wanneer het wordt afgerond, is nog onduidelijk. Als het aan Scheringa had gelegen was er ook nog een parlementaire enquête gekomen. Ook een aantal oppositiepartijen vindt een onafhankelijk onderzoek niet ver genoeg gaan en dringt aan op een parlementaire enquête, waarbij betrokkenen onder ede gehoord kunnen worden. Een meerderheid in de Tweede Kamer ziet daar echter niets in. Volgens Cda, PvdA, ChristenUnie en Vvd is er van de reeds aangekondigde onderzoeken sneller resultaat te verwachten. Het onafhankelijk onderzoek van de commisie-Scheltema moet in februari 2010 zijn afgerond. 

				Volgens GroenLinks blijven er veel vragen onbeantwoord. ‘Met name het toezicht door Dnb en ook het handelen van Bos verdienen nadere uitleg en onderzoek. De bank heeft nog geen vier jaar een bankvergunning en is nu al onder curatele gesteld,’ aldus Kamerlid Jolande Sap. Sap wil opheldering hoe Dsb de vrije hand heeft kunnen krijgen, terwijl Bos zelf eerder stelde dat er sprake was van ‘idiote praktijken’, verwijzend naar de torenhoge provisies die de bank op de koopsompolissen opstreek. Dat de huidige minister van Financiën deze uitspraken eind september in de Tweede Kamer deed, heeft ook bij veel financieel adviseurs kwaad bloed gezet. Bos deed daarmee voorkomen dat het om nieuwe praktijken ging, terwijl een aantal dubieuze partijen zoals Dsb en kredietverlener Afab zich hier al sinds jaar en dag schuldig aan maakten. 

				Tegelijkertijd verbazen experts in de financiële sector zich er ook over dat als er sprake is van ‘idiote praktijken’, waarom er dan geen verbod op exorbitante provisies wordt ingesteld. Het onderzoek naar Zalm, juist op het moment dat de integratie tussen Abn Amro en Fortis in volle gang is, zorgt in de bankensector voor onrust. ‘Zalm houdt zich nu bezig met de integratie, hij is voorzitter van het team. Hij stippelt in feite het beleid uit voor de combibank. Ondertussen wijst alles in de richting dat hij al jarenlang op de hoogte was van de dubieuze Dsb-praktijken, maar niet ingreep. Sterker nog, dat hij juist mensen vertelde hoe keurig de bank wel niet was. Als hij op grond van het onderzoek op die fouten zal worden aangesproken, kan dat ook imagoschade opleveren voor de nieuwe bank. Dat moeten we niet willen. Hij zou nu uit zichzelf zijn biezen moeten pakken,’ aldus een ingewijde. 

				Belangenbehartiger Consumentenclaim, die de afgelopen jaren naam heeft gemaakt met rechtszaken tegen Dexia, heeft al aangekondigd los van de uitkomst van het onderzoek Zalm persoonlijk aansprakelijk te stellen omdat hij al die tijd op de hoogte was maar nooit actie heeft ondernomen. ‘Zalm bleef maar verkondigen dat het ging om een “keurige bank”. Hij straalde naar klanten het vertrouwen uit dat ze best een achtergesteld deposito konden nemen, terwijl hij wist hoe de bank ervoor stond,’ aldus zegsman Ger van Dijk. ‘Hij heeft een verantwoordelijkheid naar de samenleving toe, en die heeft hij te grabbel gegooid. Voor de Afm en Dnb geldt dat die eveneens onvoldoende toezicht hebben gehouden, terwijl er al jaren signalen waren dat het goed mis was bij de Dsb. Daar willen we ze voor aansprakelijk stellen.’

				Consumentenclaim legt tevens een eis tot schadevergoeding neer bij de Dsb Bank, om op te komen voor mensen die behalve een hypothecaire lening ook een koopsom aangesmeerd hebben gekregen. Inmiddels hebben al veel gedupeerden zich bij de organisatie gemeld. 

				==

				==

				Ed Nijpels

				==

				Niet alleen Zalm en Scheringa, maar ook andere Vvd-coryfeeën kunnen een claim verwachten, onder wie voormalig Vvd-leider Ed Nijpels. Hij zat al vanaf 2004 bij de bank, waar hij als commissaris de taak had toezicht te houden op de raad van bestuur. Hij trad pas op 1 oktober af. De voorzitter van het grootste pensioenfonds in ons land, abp, heeft aangegeven zijn huidige functie neer te zullen leggen als uit onderzoeken feiten naar voren komen die zijn functioneren als voorzitter belemmeren. In een open brief schreef hij het onderzoek echter met vertrouwen tegemoet te zien. De Nederlandse Bond voor Pensioenbelangen drong half augustus, nog voor het Dsb-debacle, al aan op het vertrek van Nijpels omdat hij te weinig verstand zou hebben van pensioenen en door zijn vele andere functies weinig tijd zou hebben voor het voorzitterschap. Nijpels verklaarde bij zijn aantreden op 1 augustus zijn nevenfuncties bij financiële instellingen te zullen opgeven. Hij zou bij Dsb vertrekken als een opvolger was benoemd. Dsb-woordvoerder Klaas Wilting verklaarde echter tegenover het blad FEM Business dat Nijpels pas eind september heeft aangegeven dat hij per 1 oktober wilde opstappen bij de Dsb Bank. Nijpels was eerder achtereenvolgens fractievoorzitter in de Tweede Kamer voor de Vvd, minister van Vrom, burgemeester van Breda en commissaris van de koningin in Friesland. 

				==

				[image: nijpels.jpg]

				==

				Ed Nijpels zat al vanaf 2004 bij de bank, waar hij als commissaris de taak had toezicht te houden op de raad van bestuur. Hij trad pas op 1 oktober af. De voorzitter van het grootste pensioenfonds in ons land, abp, gaf aan zijn huidige functie neer te zullen leggen als uit onderzoeken feiten naar voren komen die zijn functioneren als voorzitter belemmeren. (© All Access/anp)

				==

				==

				Frank Ge grave

				==

				Na het vertrek van Zalm stapte er weer een andere Vvd’er in: op 15 maart 2009 trad oud-minister Frank de Grave aan als financieel topman. De Grave verklaarde terug te willen naar zijn roots. ‘Mijn kennis van het bankenvak is wellicht wat verouderd,’ zei hij begin februari bij zijn presentatie op het Dsb-hoofdkwartier in Wognum. Hij prees toen de nuchtere houding van Dsb, die bij hem paste. 

				Scheringa benaderde De Grave vanwege zijn financiële en bestuurlijke ervaring. De Vvd-politicus was van 1996 tot 1998 staatssecretaris Sociale Zaken en Werkgelegenheid, daarna tot 2002 minister van Defensie. De Grave begon bij een bank: van 1981 tot 1982 was hij adjunct-secretaris van de raad van bestuur van de Abn Amro-bank. Van 1990 tot 1996 was hij wethouder van financiën in Amsterdam, en voor zijn aantreden in de Dsb-top was De Grave voorzitter van de Nederlandse Zorgautoriteit. 

				==

				[image: grave.jpg]

				==

				Na het vertrek van Zalm stapte er weer een andere vvd’er in: op 15 maart 2009 trad oud-minister Frank de Grave aan als financieel topman. Al na twee maanden vertrok De Grave weer, volgens de officiële lezing vanwege ‘onvoldoende match in de persoonlijke verhoudingen’. (© Robin van Lonkhuijsen/anp) 

				==

				Al na twee maanden vertrok de oud-minister weer, volgens de officiële lezing vanwege ‘onvoldoende match in de persoonlijke verhoudingen’. Volgens ingewijden botsten Scheringa en De Grave bij herhaling. De Grave, gepokt en gemazeld in de financiële wereld, zou zich volgens een reconstructie een ongeluk zijn geschrokken toen hij als topbestuurder de boekhouding van Dsb zag en constateerde dat tientallen miljoenen euro’s van de bank werden overgeheveld naar de hobby’s van Scheringa, zoals het subsidiëren van sport en kunst. De Grave stelde lastige vragen in de raad van bestuur, wat tot grote zenuwachtigheid bij de top van Dsb leidde. Nadat De Grave volledige inzage in de kasstromen van Dsb en de liefhebberijen van ‘godfather’ Scheringa had gevraagd, was voor laatstgenoemde de maat vol. Gewend omringd te zijn door jaknikkers, zegde hij De Grave de wacht aan. In het persbericht werd toen cryptisch gesproken van ‘onvoldoende match in de persoonlijke verhoudingen’. 

				Na zijn vertrek heeft De Grave uitgebreid met De Nederlandsche Bank gesproken en de toezichthouder verteld welke onvolkomenheden hij in het hoofdkwartier in Wognum had aangetroffen. Als ‘klokkenluider’ heeft De Grave een belangrijke rol gespeeld in de ontmanteling van de bank. In deze affaire blijft de rol van De Graves opvolger Robin Linschoten bij Dsb opmerkelijk. Linschoten is een huisvriend van De Grave en wist als lid van de raad van commissarissen van de wantoestanden bij de bank. 

				Uit diverse perspublicaties blijkt dat Dnb juist gestimuleerd zou hebben dat Linschoten de baan bij Dsb accepteerde, zodat hij misschien kon redden wat er nog te redden viel. De reden dat De Grave nooit iets over zijn vertrek wilde zeggen, ligt voor de hand. Als hij in mei had gezegd wat er allemaal aan de hand was, hadden de klanten van Dsb in 24 uur tijd al hun spaartegoeden van de bank gehaald. Dat zou tot een financiële catastrofe hebben geleid, een rampspoed die maanden later door Lakeman alsnog in gang werd gezet.

				==

				==

				Robin Linschoten

				==

				Robin Linschoten trad aan als ‘chief risk officer’, een functie waarin hij de integriteit van de bank in alle verschijningsvormen moest gaan bewaken. Hij was al commissaris bij Dsb. Deze functie gaf hij op. De bank benoemde op dat moment ook nog een nieuwe financieel directeur, Ronald Buwalda. Met de benoeming van beiden maakte bestuursvoorzitter Dirk Scheringa de raad van bestuur weer voltallig; het vierde lid was de reeds zittende Hans van Goor. 

				Buwalda werkte al van 2003 tot april 2009 bij Dsb, maar maakte een korte uitstap naar Friesland Bank.

				Robin Linschoten kwam in 1982 voor de Vvd in de Tweede Kamer. In 1994 werd hij benoemd tot staatssecretaris voor Sociale Zaken in het eerste paarse kabinet. Twee jaar later werd hij gedwongen af te treden, omdat de Kamer hem verantwoordelijk hield voor bestuurlijk falen bij het College van toezicht sociale zekerheid. Het proces van één zorgstelsel, dat wel door hem in gang was gezet, werd enkele jaren later voortgezet onder het ministerschap van Vvd’er Hans Hoogervorst, die nu voorzitter is van de Afm. In 1996 werd Linschoten benoemd als kroonlid bij de Sociaal-Economische Raad (ser). Van 2000 tot 2009 was hij bovendien voorzitter van het Adviescollege Toetsing Administratieve Lasten (Actal). 

				==

				Niet lang na het vertrek van financieel directeur Frank de Grave verliet nog een directeur het Wognumse concern: René Frijters, die verantwoordelijk was voor sparen en beleggen bij de Noord-Hollandse bank. Frijters had er volgens de woordvoerder moeite mee dat hij geen eigen baas kon zijn. De directeur, die niet in de raad van bestuur zat, is een van de oprichters van beleggingsbank Alex. 

				Begin 2009, kort na zijn aantreden bij Dsb, zei Frijters tegen FEM Business te willen helpen om de bank transparanter te maken. Dat zou volgens hem ook helpen bij het verbeteren van het imago van de bank. ‘Want dat klopt nog niet met de werkelijkheid,’ stelde hij. 

				De suggestie dat de Dsb Bank een Vvd-bank is, wordt binnen de politieke partij zelf resoluut van de hand gewezen. Frans Weekers, Tweede-Kamerlid voor de Vvd, benadrukt dat de Dsb Bank helemaal geen speciale band heeft met de partij. ‘De betrokkenen zijn daar puur op persoonlijke titel gaan werken. Daar heeft mijn partij niets, maar dan ook helemaal niets mee te maken.’ Vvd-leider Mark Rutte wuifde ook de opmerking dat vooral prominente Vvd’ers bij de ondergang van Dsb betrokken waren, weg. Ook niet-Vvd’ers, onder wie Nout Wellink (Cda) en Wouter Bos (PvdA), hebben volgens Rutte een grote rol gespeeld. 

				Met Scheringa’s politieke voorkeur kan het niet te maken hebben, hij is al jarenlang lid van het Cda en zat namens die partij ooit in de gemeenteraad van de gemeente Opmeer. Bestuursvoorzitter Dirk Scheringa zelf zei bij de aanstelling van Linschoten nog dat het absoluut toeval is dat er na de Vvd’ers Zalm en De Grave opnieuw een liberaal in het bestuur van de Dsb Bank kwam. ‘Maar het is wel altijd aangenaam werken met ze,’ zei Scheringa. 

				Wanneer Dsb onderuitgaat, krijgt Scheringa alleen een sms’je van Zalm: ‘Wat rottig voor je’. Zo diep zit de liefde van de Vvd’ers voor Scheringa klaarblijkelijk ook weer niet. 

				==

				[image: linschoten.jpg]

				==

				Robin Linschoten trad aan als chief risk officer, een functie waarin hij de integriteit van de bank in alle verschijningsvormen moest gaan bewaken. Hij was al commissaris bij dsb. Deze functie gaf hij op. (© Olaf Kraak/anp)

				Waar begon het mis te gaan? 
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				==

				Jarenlang bleef het goed gaan. Dsb verkocht persoonlijke leningen met vaak een dure overlijdensrisicoverzekering erbij en hypotheken met een koopsompolis waarop tot 80 procent provisie werd ingehouden. Maar in de loop van 2008 begon het tij te keren. De kredietcrisis had de consumenten wakker geschud of dermate in de financiële problemen gebracht dat ze de hoge lasten niet meer konden opbrengen. De kritiek zwol aan, maar juist omdat het zo lang goed was gegaan dacht Dsb met slechts enkele cosmetische ingrepen het tij te kunnen keren. Het zou de grootste misrekening van Scheringa worden. De bal begon pas goed te rollen na een tweetal boetes van de Afm in het voorjaar van 2009. 

				Het was niet de eerste keer dat de financiële waakhond actie ondernam tegen de bank uit Wognum. In de zomer van 2007 had de toezichthouder Dsb ook al op de vingers getikt. Dat gebeurde toen met een zogeheten normoverdragende brief, die de Afm op 19 juli 2007 naar Dsb stuurde. Het ging niet om de wijze waarop hypotheken werden verstrekt, maar om de wijze waarop consumptief krediet werd verleend. Tevens was de Afm al eerder voornemens geweest een aanwijzing of boete te geven vanwege reclame-uitingen, maar zover is het nooit gekomen. 

				Die eerdere waarschuwingen zijn nooit openbaar gemaakt, maar blijken uit een vonnis van de rechtbank van Rotterdam dat RTL z op haar website plaatste. Dat vonnis had betrekking op de in 2009 opgelegde boetes van 120.000 euro. Volgens de toezichthouder had de bank fouten gemaakt bij hypotheekaanvragen en bij klantadviezen over risico’s voor de consument. De bank had de rechter gevraagd om openbaarmaking van het vonnis te voorkomen, maar dat wees de rechter af. De hoogste boete (96.000 euro) werd opgelegd omdat de Dsb Bank bij de beoordeling van hypotheekaanvragen criteria hanteerde die niet waren gericht op het voorkomen van overkreditering. Mensen werden daardoor met te hoge maandlasten opgezadeld. 

				De boetes werden begin mei 2009 opgelegd, maar begin juli pas door de Afm bekendgemaakt. De financiële waakhond liet in maart al weten onderzoek te doen naar mogelijke fouten bij leningen die door de Dsb Bank waren verstrekt. Dat gebeurde nadat een reeks consumenten in verscheidene consumentenprogramma’s had geklaagd. Volgens de Afm kwamen er toen ‘relatief veel signalen en klachten’ los over producten en adviezen van het bankconcern. Artikel 115 lid 1 van het Besluit Gedragstoezicht Financiële Ondernemingen verplicht aanbieders van krediet zodanige maatregelen te nemen dat overkreditering wordt vermeden. Als een aanvraag niet binnen de norm paste, haalde de Dsb Bank aanvullende criteria van stal. Lukte het dan nog niet, aldus de Afm, dan konden daartoe geautoriseerde medewerkers van de Dsb Bank twee nadere criteria toepassen, namelijk of de afwijking ‘marginaal’ was of dat het ‘anderszins jegens de klant onredelijk’ was om ‘strikt de letter van de kredietnota te volgen’. Volgens de Afm boden deze twee mogelijkheden alle ruimte voor de betreffende Dsb-medewerkers om hoge en risicovolle kredieten naar eigen inzicht af te handelen, omdat deze criteria onvoldoende waren uitgewerkt. ‘Het stelsel van criteria is daarmee niet vastgelegd ter voorkoming van overkreditering en ook niet gericht op het voorkomen van overkreditering,’ aldus de Afm in haar verklaring. 

				Een tweede boete, van 24.000 euro, is gegeven omdat de Dsb Bank bij een aantal consumenten die ze adviseerde niet voldoende informatie heeft ingewonnen over de doelstellingen en risicobereidheid van de consument. Ook heeft de Dsb Bank in een aantal gevallen haar advies onvoldoende gebaseerd op informatie die de bank wél had ingewonnen. In 5 van de 34 onderzochte klantdossiers had de consument enerzijds aangegeven dat hij geen wijzigingen in de maandlast wilde als gevolg van renteschommelingen en anderzijds dat een lagere maandlast de voornaamste reden was voor het aangaan van het krediet. De Dsb Bank had voor haar advies moeten navragen of de prioriteit van de consument bij een langere rentevaste periode lag of bij een lagere maandlast. Daarmee heeft de bank de Wet op het financieel toezicht overtreden. 

				==

				==

				Beterschap

				==

				In de zomer en het najaar van 2009 verschijnt Dsb-bestuurder Hans van Goor een paar keer bij tros Radar en belooft beterschap voor de toekomst. Op zijn bureau liggen 134 klachtendossiers. Die moesten voor de zomer zijn opgelost. De vrees is dat de Afm toch nog meer boetes kan uitdelen. Dsb zegt ‘als een leider verantwoordelijkheid te pakken, maar ook voor de toekomst maatregelen te nemen’. In de woorden van Van Goor: ‘Als klanten te veel mochten hebben betaald, dan krijgen ze een maandelijkse korting.’ Een onafhankelijke deskundige zal beoordelen of huiseigenaren te veel betalen. Blijven er conflicten met klanten, dan schakelt Dsb een onafhankelijke ombudsman in. ‘Er ís kritiek van klanten, dat is de realiteit,’ zegt hij. ‘Of die kritiek terecht is, onderzoeken we. Het zijn in elk geval signalen. Waar we tekort zijn geschoten, grijpen we voor de toekomst nu in. Dsb moet de beste consumentenbank van Nederland zijn, basta,’ zegt bestuurslid Van Goor. De Dsb Bank vraagt voortaan 1750 euro provisie per hypotheek, ongeacht de hoogte ervan. Tot dan toe was de provisie een percentage over de hele hypotheeksom, waarmee de klant vaak duurder uit was. Vaste tarieven gelden voortaan ook voor verzekeringen. Consumenten krijgen bij verlenging van hun hypotheek dezelfde rente als waarmee nieuwe klanten worden geworven. Vroeger golden hogere tarieven. 

				De grootste ingreep is de ‘tevredenheidsgarantie’ bij hypotheken. Wie na afsluiting ontevreden is, krijgt tot zes maanden na ondertekening zijn hypotheekcontract terug en kan dan bij een andere bank gaan ’shoppen’ voor een nieuwe hypotheek. Ook alle afsluit-, administratie- en notariskosten, evenals daarbij afgesloten verzekeringen worden dan geretourneerd. Deze niet-goed-geld-teruggarantie is de eerste in de markt. 

				‘Als bij het oplossen van de 134 klachten blijkt dat er mensen in betalingsproblemen zijn gekomen en zich zorgen maken over hun hypotheek, dan garanderen wij die hypotheek, zoals de dekking van de Nationale Hypotheek Garantie. Mocht het fout gaan, dan zijn ze gedekt,’ zegt Van Goor. Na klachten bij de Afm over ondoorzichtige leningen en adviezen heeft de bank ook zijn adviesteksten voor adviseurs aan klanten verbeterd. ‘In begrijpelijke taal, met afbeeldingen erbij. Als adviseurs dat protocol volgen, kunnen klanten nooit dubbel of naar hun inkomen te duur verzekerd zijn.’ 

				Dit protocol voor kredietverstrekking heeft de steun van de Afm gekregen. Dsb zegt ook gestopt te zijn met de beruchte woonlastenbeschermers, tegen koopsom. Daarop werd destijds 25 tot 85 procent provisie ingehouden. Een dergelijke koopsom zou de lening moeten verlagen in geval van het oplopen van de rente en dus hogere maandlasten. Maar hoe meer provisie eraf gaat, des te minder geld blijft over om daadwerkelijk te beleggen en daardoor valt de opbrengst van de koopsom vaak tegen. In een enkel geval kan die zelfs negatief uitvallen. 

				==

				==

				Onnodig duur

				==

				Nadat begin april het Afm-onderzoek bekend was gemaakt, hebben particulieren zich met enkele honderden klachten gemeld, ook bij Dsb. Dsb-hypotheken zouden onnodig duur zijn door extra kostbare verzekeringen. Bovendien lossen klanten vaak niet af, ze betalen vooral rente. Van Goor: ‘Uit onze eigen onderzoeken blijkt dat mensen vaak niet goed weten wat ze in huis hebben. Vaak is het probleem ook niet door ons veroorzaakt, maar door andere kredietverstrekkers.’ Hij verwijst naar een geval met acht extra financieringen bij creditcardbedrijven, winkelpassen en rekening-courantkredieten. ‘Met rentes van 16 tot 18 procent. Daardoor ontstaan financiële problemen.’ Dsb zegt ondanks felle kritiek prudent te financieren. In dertig jaar, stelt Van Goor, heeft de Dsb Groep nog geen kwartaal verlies gedraaid. ‘We hebben nog nooit in een jaar, ook niet in de kredietcrisis, meer dan 7 miljoen euro aan afschrijvingen op leningen gehad. Dat is minder dan 0,1 procent van het totaal. Omdat wij weten waar het moet stoppen.’ 

				Van de honderd verzoeken om geld wijst Dsb er naar eigen zeggen negentig af. Van Goor: ‘Wij zien de problemen uit de vs nog komen, na de hypotheekcrisis is nu de portemonnee van de burger geraakt en daarmee de reële economie. Daar anticiperen wij op.’ 

				De aanval van de Afm op de Dsb Bank heeft het Noord-Hollandse bedrijf verder in het defensief gedrongen. Naar aanleiding van de boetes die de Afm aan de bank van Az-voorzitter Dirk Scheringa oplegde, stuurt de Stichting Hypotheekleed (die inmiddels 3500 gedupeerden die zich hebben aangemeld wil helpen) de Afm nog eens 700 nieuwe Dsb-dossiers waarbij sprake is van ernstige overkreditering. De financiële waakhond heeft een speciale desk geopend om ze te beoordelen. Daarna schrijft Dsb 15.000 klanten aan met het verzoek zich te melden als zij klachten of problemen hebben. Wanneer blijkt dat de klant gedupeerd is geraakt, zal de bank met een eventueel voorstel komen. Als de consument niet tevreden is met het voorstel, zal Dsb hem actief doorverwijzen naar het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid).

				Bij de presentatie van het Kifid-jaarverslag 2008 afgelopen zomer zei de financieel ombudsman Jan Wolter Wabeke te verwachten dat het op redelijke termijn tot een gesprek zou komen met de bank, zodat er een bemiddelingsvoorstel kon worden neergelegd bij consumenten die zich tot het instituut richtten. De ombudsman zag de afgelopen dagen een stroom van klachtenbrieven van Dsb-klanten binnenkomen. De Afm acht de Dsb Bank schuldig aan overkreditering en het onvoldoende inwinnen van informatie bij klanten ten aanzien van hun risicobereidheid om leningen bij de Dsb Bank aan te gaan. Ondanks openbare toezeggingen van de Dsb Bank wordt shl dagelijks geconfronteerd met gedwongen woningverkopen. Omdat het gecompliceerde zaken betreft, zijn deze niet geschikt voor een kort geding. Hierdoor zijn de gedupeerden aangewezen op een bodemprocedure bij de rechtbank. Vanwege de tijd die dergelijke zaken in beslag nemen, zijn de gedupeerden veroordeeld tot schuldsanering en gedwongen woningverkoop. Om dit te voorkomen heeft de Stichting Hypotheekleed bij de Afm een verzoek ingediend om Dsb te verplichten geen woningen te verkopen waarbij de gedupeerde met enige restschuld blijft zitten. Die zaak krijgt nog een staartje als eind oktober 2009 de heer Hassan El Ghouti uit Ede namens de curatoren toch een brief krijgt waarin staat dat hij binnen drie dagen zijn hypotheek moet aflossen of zijn huis ter veiling moet opleveren. 

				Er volgt een discussie waarin ook minister Bos een woordje meespreekt. Uiteindelijk bevestigt curator Rutger Schimmelpenninck op 5 november in Nova dat klanten van de failliete Dsb Bank die niet aan hun verplichtingen kunnen voldoen, voorlopig niet hun huis uit worden gezet. Volgens Schimmelpenninck hebben sinds het aantreden van de curatoren bij de Dsb Bank op 12 oktober geen veilingen of huisuitzettingen bij klanten van Dsb plaatsgevonden. Hij zegt dat de curatoren in gesprek gaan met de verschillende stichtingen die klanten van Dsb vertegenwoordigen. Schimmelpenninck kan niet zeggen of hij zich gebonden voelt aan de schikking die het Steunfonds Probleemhypotheken vlak voor het faillissement met de Dsb Bank trof. 

				‘Het is niet mijn geld,’ aldus Schimmelpenninck, die erop wijst dat een deel van de schulden bijvoorbeeld in onderpand is gegeven aan de Europese Centrale Bank en De Nederlandsche Bank. ‘Ik moet aan alle partijen presenteren wat de gevolgen van de overeenkomst zijn. Zij moeten akkoord gaan.’ 

				De curatoren hebben volgens Schimmelpenninck geen vordering op Scheringa. Het bedrag van 700.000 euro dat Scheringa vlak voor de ondergang van de bank van zijn Dsb-rekening haalde, heeft hij inmiddels terugbetaald, bevestigt de curator. 

				==

				‘Onacceptabel’ en ‘totaal idioot’

				==

				Ondertussen gaat ook de Tweede Kamer zich steeds nadrukkelijker met de affaire bemoeien. Minister Bos moet een einde maken aan de koppelverkoop bij de Dsb Bank. Dat eisen verscheidene oppositiepartijen in de Tweede Kamer. Volgens een aantal oud-medewerkers heeft de bank van Az-voorzitter Dirk Scheringa zijn imperium niet zozeer opgebouwd door het verstrekken van financieringen en hypotheken, maar door de verkoop van allerlei overbodige bijproducten. De bank in Wognum zou voor 2 miljard euro aan verzekeringen tegen werkloosheid, arbeidsongeschiktheid of overlijden hebben verkocht, waarvan maar liefst 1,6 miljard euro rechtstreeks terugvloeide in de kas van de bank. Bos moet aan deze praktijken paal en perk stellen, zo vinden Sp en GroenLinks. Ook dient hij een einde te maken aan de exorbitante provisies van 80 tot 90 procent. 

				Volgens Sp-Kamerlid Irrgang moet er een maximum van 20 tot 35 procent aan gesteld worden. Ook zou de rijksoverheid een bemiddelingsrol moeten spelen in het conflict tussen Dsb en de gedupeerden. Als het aan GroenLinks-Kamerlid Sap ligt, moet Bos tevens met Gerrit Zalm praten, die directeur was bij Dsb voordat hij naar Abn Amro vertrok. Door zijn Dsb-verleden hangt rond Zalm volgens Sap een ‘schijn van niet-integer zijn’. Uiteindelijk komt het tot een Kamerdebat waarin minister Bos keihard uithaalt naar de Dsb Bank. De PvdA-bewindsman spreekt van ‘onacceptabele’ praktijken. 

				Bos voert de controle naar misstanden bij de bank op. Er komt nader onderzoek naar koppelverkoop van dure hypotheken en verzekeringen tegen te hoge beloningen voor Dsb-adviseurs. De beloningen zouden volgens consumentengroepen soms oplopen tot 90 procent van de aanschafprijs. ‘Totaal idioot,’ oordeelde Bos eind september 2009. De minister zal de Afm vragen te onderzoeken of de banktop opdracht gaf deze te dure leningen en verzekeringen aan klanten te slijten, terwijl zij die niet kunnen betalen. Bos heeft de indruk dat klanten series producten ‘aangesmeerd’ krijgen. 

				Een Kamermeerderheid wil direct actie tegen de Dsb Bank. Maar dat is aan de Afm en De Nederlandsche Bank, aldus Bos. ‘Er loopt bij meer ondernemingen onderzoek naar dit soort producten,’ aldus Bos. Het kabinet wil geen norm voor de adviesbeloning per product opleggen. Dat is onuitvoerbaar, zegt hij. De minister wil dat adviseurs hun beloning aan de klant tonen. Bos: ‘En iemand die hoort dat hij 80 procent aan de adviseur betaalt als beloning, schaft dat product nooit aan. We moeten vooral voorkomen dat mensen in deze situaties terechtkomen.’ 

				De Kamer wil ook dat het kabinet scherpere regels opstelt voor de bonussen van bankiers. Een bonus van 300 procent voor een enkele bankier is door minister Bos niet terug te draaien. Alleen de raad van commissarissen kan dat besluit nemen. ‘Maar als die commissarissen met 300 procent akkoord blijven gaan, worden die bonussen nog niet gestopt,’ aldus Pvv-Kamerlid Van Dijck. 

				==

				De weg wordt steeds meer geplaveid voor Pieter Lakeman, die namens gedupeerde hypotheekklanten van Dsb strijdt voor een schadevergoeding. Hij wil via een faillissement van de Wognumse bank snel een einde maken aan leningen waarop 80 procent ‘provisie’ wordt verdiend. Een praktijk die door minister Bos inderdaad als ‘totaal idioot en onacceptabel’ werd omschreven. De voorman van Stichting Hypotheekleed heeft inmiddels een brief gestuurd aan Rabobanktopman Piet Moerkerk, waarin hij vraagt of zijn bank wil helpen bij een eventuele afwikkeling van de Dsb-boedel. Als Lakemans oproep er daadwerkelijk toe zou leiden dat Dsb failliet gaat, is de schade voor rekening van de belastingbetaler, waarschuwt Vvd-Kamerlid Weekers. ‘De cliënten van Lakeman zijn daar niet bij gebaat.’ En Lakeman zelf kan dan een schadeclaim tegemoetzien, zo verwacht de Vvd’er. 

				D-day 

				[image: logo_dsbgroep.jpg]

				==

				Eind september 2009 is de onrust groot en is Dsb voortdurend negatief in het nieuws. In een uitzending van Nova op 28 september verklaren oud-medewerkers van Dsb regelmatig polissen te hebben verkocht tegen provisies van soms wel 80 procent. Het is opnieuw slecht nieuws voor Dsb, maar de werkelijke val begint op 1 oktober en duurt tot 19 oktober, de dag dat de rechter Dsb failliet verklaart. Een reconstructie van dag tot dag.

				==

				==

				1 oktober 2009, 07.30 uur

				==

				De grote steen plonst in de vijver. In het televisieprogramma Goedemorgen Nederland doet Pieter Lakeman, de kersvers benoemde voorzitter van de Stichting Hypotheekleed, zijn veelgeprezen en evenveel verguisde oproep aan de rekeninghouders van de Dsb Bank om er hun geld weg te halen om zo de bank failliet te laten gaan. Lakeman, al sinds de jaren zeventig actief met zijn Stichting Onderzoek Bedrijfsinformatie, is in augustus aangetrokken als voorzitter van de Stichting Hypotheekleed. Inmiddels hebben zich daar 3500 benadeelden gemeld om een massaclaim in te dienen tegen Dsb. Lakeman meldt in het programma dat de totale schade die Dsb heeft aangericht kan oplopen van 1 tot 1,5 miljard euro. 

				Het effect van zijn oproep wordt een stuk groter dan zelfs Lakeman had kunnen dromen. Nog diezelfde dag verdwijnt er voor 8 miljoen euro aan spaargelden. 

				President Nout Wellink van Dnb is ‘not amused’ over de soloactie van Lakeman en adviseert minister Bos om te onderzoeken of er geen justitiële vervolging mogelijk is. Immers, Lakeman weet donders goed waar hij mee bezig was en waartoe een dergelijke oproep kan leiden. 

				‘Een onverantwoorde oproep,’ reageert de bewindsman op de manoeuvre van Pieter Lakeman. ‘Lakeman wil Dsb failliet hebben.’ 

				Volgens de Nederlandse Vereniging van Banken (Nvb) zijn de uitlatingen van Lakeman ‘niet in het belang van Dsb en niet in het belang van de werknemers van Dsb’. In de Tweede Kamer heerst over een breed front onbegrip over de uitlatingen. ‘Als iedereen zijn geld terughaalt, gaat de bank over de kop. Ik zie niet wat het belang van de gedupeerden is,’ stelt Ewout Irrgang (Sp). ‘Als er problemen zijn bij een bank, maak je ze op die manier alleen maar groter,’ aldus Vvd’er Frans Weekers, die spreekt van ‘paniek zaaien’. 

				De onrust neemt alleen maar toe als klanten die proberen hun geld weg te halen bij Dsb, erachter komen dat de internetsite van de bank vanaf het middaguur onbereikbaar is. Iets dergelijks is bijna een jaar eerder ook gebeurd bij de omgevallen IJslandse spaarbank Icesave. 

				==
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				==

				Op 1 oktober plonsde de grote steen in de vijver. In het televisieprogramma Goedemorgen Nederland deed Pieter Lakeman, de kersvers benoemde voorzitter van de Stichting Hypotheekleed, zijn veelgeprezen en evenveel verguisde oproep aan de rekeninghouders van dsb Bank om er hun geld weg te halen. Het effect van zijn oproep zou een stuk groter worden dan zelfs Lakeman had kunnen dromen. Nog diezelfde dag leidde zijn oproep tot het opnemen van 8 miljoen euro, 100 miljoen een dag later en 128 miljoen op 3 oktober. Uiteindelijk zou de teller oplopen naar 650 miljoen euro. (© De Telegraaf)

				==

				Een woordvoerster van de Consumentenbond spreekt nog niet van paniek, maar heeft wél ‘voor het eerst sinds lange tijd’ een behoorlijk aantal telefoontjes gehad over de Dsb Bank. ‘Met name van mensen die zich zorgen maken over hun spaargeld. Of die zorgen terecht zijn, weet ik niet.’ De Consumentenbond sust de mensen door erop te wijzen dat de meeste tegoeden bij Dsb gewoon onder het depositogarantiestelsel van Dnb en de gezamenlijke banken vallen. 

				Vóór de oproep van Lakeman staat er ongeveer 4,5 miljard euro spaargeld bij Dsb, waarvan 250 miljoen niet is gedekt omdat het achtergestelde deposito’s zijn of bedragen boven de 100.000 euro. Achtergestelde deposito’s geven een hogere rente, maar in de kleine lettertjes staat duidelijk dat ze buiten de dekking door Dnb vallen. 

				Dsb blijft glashard ontkennen dat er meer geld dan gebruikelijk is opgenomen. De bank schrijft de problemen met haar website toe aan een ‘gecoördineerde aanval’ van hackers vanuit twaalf Europese landen. Eerder op de dag verklaarde een woordvoerster nog dat de site overbelast was geraakt na de oproep van Lakeman. Ook vonden er volgens haar ‘technische werkzaamheden’ plaats. 

				Volgens Lakeman is het heel goed mogelijk dat Dsb zélf de site heeft platgelegd om te voorkomen dat massaal geld zou worden weggehaald. Hij spiegelt de Dsb-klanten voor dat zij beter af zijn als de bank omvalt, een visie die hem door de meeste verantwoordelijken in de financiële wereld niet in dank wordt afgenomen: Lakeman heeft alleen de positie van de gedupeerden voor ogen en men vindt dat hij met die visie voorbijgaat aan de totale maatschappelijke schade van een bankfaillissement. Bovendien wordt op deze manier vanwege de Nederlandse garantieregeling de rekening voor de ondergang van Dsb bij de andere banken en de overheid neergelegd. Dat betekent linksom of rechtsom dat andere burgers en bankklanten uiteindelijk ook moeten bloeden. 

				==

				==

				2 en 3 oktober 2009

				==

				Op 2 oktober wil Scheringa gewoon doorgaan alsof er niets aan de hand is en presenteert hij op het hoofdkantoor in Wognum de nieuwe Dsb-schaatsploeg. Hij wil niet ingaan op de situatie bij de bank. Op 2 oktober wordt er 100 miljoen aan spaargelden weggehaald bij de bank en een dag later maar liefst 128 miljoen. Uiteindelijk geeft woordvoerder Klaas Wilting toe dat het om ‘50 miljoen’ gaat, 1 procent van al het spaargeld bij Dsb. Veel geld kan echter niet worden opgenomen omdat het vast staat op depositorekeningen.

				Direct na afloop van de persconferentie over de schaatsploeg blijkt dat de bankdirecteur het hoofdkantoor heeft verlaten. ‘Dirk is naar de buitenkantoren om het personeel toe te spreken over de situatie. Dat heeft hij gisteren ook al gedaan hier op het hoofdkantoor,’ zo laat de bank via woordvoerder Wilting weten. ‘De raad van bestuur bestaat uit vier mensen. Wie van hen naar buiten treedt, maakt niet uit. Hij loopt niet weg voor zijn verantwoordelijkheden, die zijn gewoon verdeeld.’ Volgens Wilting is het op de site nu al veel rustiger dan op de eerste dag.

				De Dsb-site draait volgens de bank zelf weer, ‘maar niet zo snel’. In de nacht van donderdag 1 oktober op vrijdag 2 oktober wordt de capaciteit van de site vergroot. ‘Dat was nodig omdat de site meer wordt bezocht.’ Ook is er ‘iets’ tussen geplaatst, zodat hackers de site niet meer kunnen belagen. Bij de kantoren van Dsb kan geen geld worden opgenomen; die hebben geen kasfaciliteiten, wel kan telefonisch geld worden overgemaakt. 

				==
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				==

				In 1994 trad Hans van Goor in dienst bij de dsb Groep. In 2008 en 2009 kwam Van Goor met regelmaat in de publiciteit doordat hij optrad als woordvoerder van dsb in verschillende tv-programma’s, waaronder tros Radar en Nova. 

				==

				Ondertussen begint Scheringa te begrijpen dat hij iets moet doen om de volkswoede te kalmeren. Een aantal probleemgevallen moet worden verholpen en dat moet openlijk voor de camera verteld worden. Te lang zijn klanten met een kluitje in het riet gestuurd, hun schulden werden hooguit wat in de tijd uitgesmeerd en ze moesten tekenen geen verdere stappen te zullen ondernemen na de ‘tegemoetkoming’ van Dsb. Bestuurslid Hans van Goor is al herhaalde malen bij tros Radar geweest en heeft steeds beloofd dat er bij individuele schrijnende gevallen bemiddeld zal worden. Maar erg tastbaar is het allemaal niet. 

				Inmiddels is er op het Dsb-hoofdkantoor een crisisteam samengesteld dat 24 uur per etmaal alle ontwikkelingen volgt. Vooral internet is belangrijk: Twitter, de site van De Telegraaf en Nu.nl worden de norm. Hoe meer reacties per seconde, des te serieuzer wordt het. 

				Scheringa heeft de effecten van een continue stroom negatief nieuws in de media te lang onderschat. Om het roer om vijf voor twaalf nog om te gooien zal te laat zijn, maar Scheringa blijft vechten, tot het bittere einde.

				==

				Lakeman is met zijn Stichting Hypotheekleed niet de enige luis in de pels, ook de Stichting Steunfonds Probleemhypotheken van Jelle Hendrickx is in de weer voor de gedupeerden. Hendrickx stelt zich minder star op, in de hoop wel concrete genoegdoening van de Dsb Bank te krijgen. Scheringa grijpt het contact met Hendrickx aan om naar de media toe zijn goede wil te tonen. ‘Dsb Bank heeft de intentie om voor komende vrijdag een akkoord te sluiten met de stichting Steunfonds Probleemhypotheken over benadeelde bankklanten,’ aldus Dsb-woordvoerder Klaas Wilting. De stichting heeft een deadline gesteld tot vrijdag 9 oktober en zal naar de rechter stappen als er dan nog geen akkoord is. 

				De stichting draagt twintig van de meest voorkomende probleemgevallen aan. Aan de hand daarvan wil Dsb een ‘blauwdruk’ maken voor een standaardoplossing voor alle 2000 gedupeerden die zich hebben gemeld. De oplossingen kunnen van geval tot geval verschillen. ‘Het kan zijn dat er iets wordt gedaan aan de rentevoet, of dat een deel van de koopsom wordt ingezet om de hypotheek af te lossen,’ aldus Wilting. Dsb gaat niet in overleg met de andere stichting die de gedupeerden wil helpen, de stichting Hypotheekleed van Pieter Lakeman. Deze laatste vindt het totale faillissement van Dsb de enige oplossing voor zijn cliënten. 

				==

				==

				4 tot 7 oktober 2009

				==

				Ondertussen richt Lakeman zijn pijlen ook op Dnb-president Wellink. Hij wil hem voor de rechter slepen. Dnb is – zo stelt Lakeman – er als toezichthouder ‘medeplichtig’ aan dat de Dsb Bank mensen jarenlang kon opzadelen met waardeloze koopsompolissen. Het hoofd van Wellink moet rollen. 

				Wellink verklaart op 4 oktober tijdens de jaarvergadering van het Internationaal Monetair Fonds (Imf) in Istanbul, waar ook minister Bos aanwezig is, tegenover de pers dat Dsb aan de gezondheidseisen van de centrale bank voldoet. In de daaropvolgende dagen sluiten mensen nog voor enkele tonnen aan achtergestelde deposito’s af of laten spaargeld boven de 100.000 euro staan. Wellink is dan echter al betrokken bij de voorbereidingen om Scheringa af te zetten, de bank te onteigenen en onder te brengen bij andere banken.

				Volgens Lakeman is Dnb medeverantwoordelijk. Dnb heeft volgens Lakeman niets gedaan om klanten te waarschuwen: ‘Sinds een jaar of vijf zijn Dnb en de Pensioen- en Verzekeringskamer samengevoegd. Het toezicht is in één hand gekomen, dus Dnb kon weten dat de Dsb Bank koopsompolissen verkocht waarop 80 procent provisie werd ingehouden. Uit de contracten blijkt ook dat in geval van levensverzekeringen bij hypotheken de dekking vervalt als de hoofdsom wordt afgelost, dus als de klant naar een andere bank stapt. Dat is volgens ons juridisch bewijs dat er sprake is van koppelverkoop.’

				Ook het feit dat leden van de raad van bestuur van Dsb, Hans van Goor, Robin Linschoten en uiteindelijk grote baas Dirk Scheringa, openlijk hun excuses hebben aangeboden, ziet Lakeman als een belangrijk juridisch feit. Mensen werden er door makelaars in gepraat of kwamen af op de lage rente. Scheringa kon een lage rente bieden omdat hij het overlijdensrisico apart liet verzekeren. Banken verzekeren dat risico vaak automatisch mee, wat terug te vinden is in het rentepercentage. 

				‘Scheringa lokte klanten met een lage rente, maar vaak kwam er dan een extra overlijdensrisicoverzekering bij, waardoor de totale kosten toch hoger uitvielen,’ aldus Lakeman. Hij vindt dat hier sprake is van immoreel handelen, wat de laatste jaren is gebeurd onder toeziend oog van Dnb.

				‘Daarom wil ik nu een uitspraak van de rechter dat Dnb medeverantwoordelijk is, dus blaam treft en aansprakelijk kan worden gesteld.’ Dat hele traject kan wel een jaar duren. Pas als de eerste strijd voor de rechter is gewonnen, komt fase twee, het indienen van de individuele claims. Dat kost nog eens één tot twee jaar. En dan moet bij een faillissement de curator ook nog eens de verzamelclaim van Lakeman, die op 1 miljard euro is gesteld, honoreren, een lange weg vol zware hindernissen. 

				‘Wij willen alle benadeelden van Dsb schadeloosstellen en gaan daarom niet over één nacht ijs. Wij pretenderen geen snelle oplossing, maar willen wel gerechtigheid voor alle gedupeerden met hypotheken en kredieten en dat zijn er ongeveer 30.000.’ Bij de Stichting Hypotheekleed hebben zich 3500 gedupeerden gemeld, het concurrerende Steunfonds Probleemhypotheken van Jelle Hendrickx behandelt 2000 ‘gevallen’. 

				Volgens Lakeman heeft Hendrickx pas echt resultaat als Dsb over de brug komt en schadevergoeding betaalt. Dat laatste is zijn hoogste doel. Lakeman is uit op de juridische uitspraak dat Dsb onrechtmatig heeft gehandeld, waarna iedereen die zich benadeeld voelt een claim kan indienen. Daarbij maakt het volgens Lakeman niet uit of Dsb nog bestaat of failliet is. 

				Terwijl Wellink bij het Imf verklaart dat Dsb financieel gezond is, vindt er onder leiding van Dnb-directeur Henk Brouwer op het hoofdkantoor van Dnb overleg plaats met vijf grote banken en de hele top van Dsb, inclusief de commissarissen. De situatie wordt zo zorgelijk dat Dnb vindt dat er nu echt iets moest gaan gebeuren. De zitting duurt van tien uur ’s ochtends tot drie uur ’s nachts. Wellink wordt telefonisch op de hoogte gehouden. 

				Scheringa en zijn raad van bestuur worden vier uur ‘in de wacht’ gehouden, in verschillende kamertjes is een leger advocaten aan het werk en er wordt op meerdere plaatsen onderhandeld, voorlopig zonder resultaat. Dnb had een plan voorbereid waarbij Scheringa zou terugtreden en afstand zou doen van zijn aandelen. Zo zou de weg vrijkomen voor andere banken om Dsb over te nemen. De latere bewindvoerder en abn Amro-bankier Joost Kuiper staat in de startblokken om de voorzittershamer van Scheringa over te nemen.

				In de daaropvolgende dagen komen de banken nog een paar keer bij elkaar om alle ins en outs te wegen.

				==

				==

				8 oktober

				==

				Op 8 oktober, dus nog vóór het verstrijken van de deadline, bereiken de Dsb Bank en de Stichting Steunfonds Probleemhypotheken een akkoord over de manier waarop klachten over de bank worden afgewikkeld. Beide partijen kunnen zich vinden in de aanbeveling van Wabeke. De financieel ombudsman komt met een aanbeveling ter compensatie van consumenten die zwaar gedupeerd zijn geraakt door de wanpraktijken van de Dsb Bank. Hij heeft de voorgaande maanden vele honderden klachten ontvangen van mensen die zeiden gedupeerd te zijn door de bank en voert intensief overleg met de Dsb-top en het Steunfonds. 

				De ombudsman doet aanbevelingen over de manier waarop tot een oplossing kan worden gekomen. Het gaat daarbij onder meer over de wijze waarop (opnieuw) de waarde van een woning wordt vastgesteld en over de maximale leencapaciteit van de klant. Ook beveelt de ombudsman aan dat klanten kapitaalverzekeringen en koopsompolissen kunnen beëindigen. 

				‘Bij onderzoek naar de klachten over hypothecaire dienstverlening, consumentenkrediet en diverse betalingsbeschermingsverzekeringen is een beeld naar voren gekomen van onvoldoende zorgvuldig tot stand gekomen kredietovereenkomsten,’ aldus Wabeke.

				Later zal blijken dat het akkoord nooit is getekend en uiteindelijk gooit het faillissement nog meer roet in het eten. Maar de inkt van de overeenkomst kan niet eens opdrogen of de kritiek zwelt al aan. Volgens Stichting Woekerpolis Claim is de Dsb Bank een ‘spekkoper’. De regeling geeft Dsb de kans om zich in te dekken tegen klachten over beleggingsverzekeringen die samen met hypotheken en consumptieve kredieten zijn verkocht. Als klanten akkoord gaan, verliezen zij het recht om in een later stadium alsnog te proberen hun recht te halen op dit punt. De stichting, bekend van schikkingen die ze trof voor klanten met een beleggingsverzekering van Aegon, Fortis en Ing, raadt klanten af om in te gaan op het akkoord, ‘tenzij het niet anders kan’. 

				‘Dit akkoord voorziet alleen in compensatie voor schrijnende gevallen die niet kunnen rondkomen. Dat heeft niets te maken met woekerpolissen die tegen heel hoge provisies en met hoge risico’s door Dsb zijn verkocht,’ reageert Wpc-voorzitter Jeroen Wendelgest. 

				Volgens Pieter Lakeman van de Stichting Hypotheekleed is er sprake van een ‘civiele pendant van afpersing’ en maakt Dsb misbruik van de omstandigheden. De regeling die is getroffen tussen Dsb en Stichting Steunfonds Probleemhypotheken kost de bank over een periode van tien jaar bruto 26 miljoen euro. Netto komt dat neer op 16 miljoen. Het verschil van 10 miljoen is het bedrag dat Dsb niet meer hoeft af te schrijven omdat nu meer mensen in staat zijn de rekeningen te betalen. 

				==

				==

				10 tot 12 oktober 2009

				==

				Op zaterdag 10 oktober worden vijf banken, Abn Amro, Fortis, Ing, Sns en Rabobank, nogmaals uitgenodigd bij Dnb om te bezien of een overname van Dsb mogelijk is. Van Lanschot Bankiers is daar nog niet bij. Cfo Ronald Buwalda van Dsb wordt ‘in de wacht’ gehouden, maar niet binnengeroepen.

				Het gesprek blijft echter vruchteloos. De banken houden hun twijfels. Ze vrezen dat er alsnog veel geld zal wegstromen en zien ook grote claims komen. Daarom zal er een staatsgarantie van 5 miljard moeten komen. En daar heeft minister Bos, die die dag nauw bij de onderhandelingen is betrokken, weer geen trek in. Scheringa vindt een bedrag van 5 miljard euro belachelijk in relatie tot het balanstotaal van Dsb, dat rond de 7 miljard zit.

				Ondertussen is Dnb de Dsb Bank nog te hulp gekomen met een noodkrediet, een zogeheten Emergency Liquidity Assistance (Ela). Een dergelijke Ela mag volgens de regels alleen worden verstrekt als er nog kans op overleven is voor een bank. Wel ziet Dnb zich nu genoodzaakt om de rechter te vragen de Dsb Bank onder curatele te mogen stellen. 

				Inmiddels wordt er minder geld van de rekeningen gehaald. Op zaterdag 10 oktober gaat nog ‘slechts’ 7,8 miljoen van de rekeningen af, zondag halen spaarders 3,8 miljoen euro van de rekeningen. De grote run op de spaartegoeden lijkt voorbij en de rechtbank in Amsterdam wijst zondagnacht de eis van Dnb om de Dsb Bank onder curatele te stellen, af. De rechter ziet blijkbaar nog toekomst. 

				==

				[image: werkenemers hoofdkantoor.jpg]

				==

				Op het dsb-hoofdkantoor wordt de situatie op 12 oktober als spookachtig ervaren. Er staan geen schreeuwende rijen mensen aan de poorten, slechts enkele nieuwsgierige voorbijgangers. Verder alleen maar mensen die thuis vanachter hun computer geld zitten weg te halen – de stille dood van de dsb Bank. (© Robin van Lonkhuijsen/anp)

				==

				Maandag 12 oktober wordt Scheringa tegen zessen in de ochtend uit zijn bed gebeld, de gebeurtenissen beginnen oncontroleerbare vormen aan te nemen. Langzaam begint het nieuws wat er die zaterdag 10 oktober op het hoofdkantoor van Dnb is gebeurd, door te sijpelen. Tussen zondagavond twaalf uur en maandagochtend halftien wordt er maar liefst 41,6 miljoen euro van de rekeningen gehaald. De totaalteller staat nu bijna op 650 miljoen euro. Die ochtend is via Het Financieele Dagblad en de Volkskrant uitgelekt dat het voortbestaan van de Dsb Bank aan een zijden draad hangt omdat Dnb de bank onder curatele wil stellen, wat zoveel betekent als surseance van betaling. 

				Zodra die berichten op internet te lezen zijn, gaat het sneller en sneller. In de vroege ochtend van maandag 12 oktober zijn er bij Dsb 650 wachtenden aan de telefoon en zitten er 7200 wachtenden op de website. Het geld stroomt weg, het is ‘game over’. Er is nog een paar honderd miljoen euro in kas en dat bedrag zal zeker voor het eind van de middag verbruikt zijn. Het spel is echt uit.

				==

				==

				12 tot 14 oktober 2009 

				==

				Op het Dsb-hoofdkantoor wordt de situatie als spookachtig ervaren, geen schreeuwende rijen mensen aan de poorten, alleen maar mensen die thuis vanachter hun computer geld zitten weg te halen – de stille dood van de Dsb Bank. 

				Jelle Hendrickx zegt dat hij de avond ervoor om zeven uur ’s avonds is gebeld door de Volkskrant met het verhaal dat Dsb wankelde. Op de vraag hoe ze aan die informatie kwamen, zou het antwoord zijn geweest: ‘bronnen bij Financiën’.

				De rijksrecherche stelt een onderzoek in naar het uitlekken van informatie over Dsb op die zondagavond. Bos laat dat tijdens een Kamerdebat over de val van de bank weten. Scheringa beschuldigt op 12 oktober het ministerie van Financiën en Dnb van het lekken van de informatie over het dreigende faillissement. Bos tekent in het debat aan dat de groep mensen die wist wat er met de Dsb Bank aan de hand was, al zo’n honderd personen betrof. Het gaat volgens de bewindsman om medewerkers van Financiën, Dnb, Dsb zelf en de vijf banken die een plan hadden gemaakt om Dsb over te nemen, plus externe adviseurs van al deze instellingen. 

				Voor de rechtbank is het de ochtend van 12 oktober duidelijk: Dsb is in rap tempo aan het doodbloeden en het (herhaalde) verzoek van Dnb om Dsb onder curatele te stellen wordt alsnog toegewezen. Tegenover enkele journalisten laat Dirk Scheringa weten zich ‘heel erg gepakt’ te voelen door Financiën en Dnb. ‘Het probleem is ontstaan doordat een van de betrokkenen gelekt heeft over de wens van Dnb om Dsb onder curatele te stellen,’ zegt hij op de parkeerplaats van ‘zijn’ bank in Wognum. ‘Als er berichten verschijnen dat het slecht gaat met Dsb, dan worden klanten onrustig.’ 

				Scheringa vindt het ook opvallend dat Financiën alles al klaar heeft staan voor een persconferentie, ‘terwijl de rechter óns in eerste instantie gelijk had gegeven. Ik hoop dat Dnb en Financiën nu hun verantwoordelijkheid nemen en alle mensen schadeloos stellen.’ 

				==

				Spaarders van de Dsb Bank kunnen vanaf dat moment niet meer beschikken over het grootste deel van hun kapitaal. Na woensdag 14 oktober gaan de pinautomaten voor hen definitief dicht. Pinnen met een Dsb-pas in winkels was al niet meer mogelijk en geld overboeken kon evenmin. De Dsb Bank wordt ontmanteld en de onderdelen die nog waarde hebben, worden vermoedelijk verkocht aan andere banken. 

				De rekeninghouders moeten zo snel mogelijk bij een andere bank een rekening openen, anders zullen ze hun bankzaken niet kunnen voortzetten. Tot en met woensdag 14 oktober is met een Dsb-pasje nog 250 euro per dag te pinnen bij andere banken, daarna is ook dat definitief afgelopen.

				==

				Intussen heeft Dnb twee bewindvoerders aangesteld, Rutger Schimmelpenninck en Joost Kuiper. Zij moeten vanaf 12 oktober gaan redden wat er te redden valt. Het zijn twee absolute zwaargewichten. Schimmelpenninck geldt als een van de beste bewindvoerders van Nederland. Bij Dsb kan hij rekenen op de grote bancaire kennis en ervaring die Kuiper in de top van Abn Amro heeft opgedaan. 

				Schimmelpenninck, een nazaat van de gelijknamige raadspensionaris die ons land rond 1805 bestuurde, krijgt het druk. Naast zijn aanstelling bij Dsb is de jurist van het kantoor Houthoff Buruma ook als curator betrokken bij de afhandeling van het Nederlandse deel van zakenbank Lehman Brothers. Schimmelpenninck was eerder curator van de bank Van der Hoop, vliegtuigbouwer Fokker en automatiseerder Hcs. Hij ziet zichzelf als een ondernemende bewindvoerder. Schimmelpenninck geniet ervan als hij voor oplossingen kan zorgen bij in financiële problemen verkerende bedrijven waar de directie en werknemers het niet meer zien zitten. Zo zorgde hij er in 1996 bij Fokker samen met zijn collega-bewindvoerder Louis Deterink voor dat het gezonde onderdeel Aviation kon blijven draaien en uiteindelijk werd ondergebracht bij Stork. 

				Bankier Joost Kuiper omschrijft zichzelf als een ’ploeteraar’. Hij zat negen jaar in de raad van bestuur van Abn Amro en gold als een vertrouweling van bestuursvoorzitter Rijkman Groenink, totdat beiden persoonlijk minder goed met elkaar overweg konden. 

				‘De bewindvoerders moeten allereerst zo goed mogelijk de risico’s rond de schadeclaims voor koopsompolissen in kaart brengen. Dat is van cruciaal belang om de Dsb Bank geheel of in delen te kunnen doorverkopen,’ zegt hoogleraar bankwezen en financiering Harald Benink aan de Universiteit van Tilburg. Volgens hem kreeg Dsb in de nacht van zondag op maandag ‘het laatste duwtje’ doordat uitlekte dat Dnb heeft geprobeerd Dsb bij Scheringa weg te halen en onder te brengen bij een andere bank of een consortium van andere banken. Dat mislukte, aangezien Rabobank, Abn Amro, Ing, Fortis en Sns de overname niet aandurfden omdat gedupeerde klanten mogelijk grote schadeclaims gaan indienen. De claims die ingediend kunnen worden door bijvoorbeeld de stichting van Lakeman zijn volgens Benink de grote onzekere factor. Duidelijkheid daarover is van belang om de waarde van de bezittingen van de Dsb Bank inzichtelijk te maken en te komen tot een goede afwikkeling, zoals het verkopen van de portefeuille met hypotheekleningen. Benink betwijfelt of een faillissement de beste oplossing is voor Dsb-klanten die door hoge koopsompolissen in de problemen zijn gekomen. Een faillissement kan er volgens Benink toe leiden dat bezittingen te gelde worden gemaakt en dat mensen gedwongen kunnen worden hun huis met verlies te verkopen. 

				Hendrickx (Steunfonds Probleemhypotheken) betreurt het dat het aantal door Dsb afgehandelde zaken nu blijft steken op ‘ruim twintig’. 

				‘Vakbond Fnv Bondgenoten is teleurgesteld dat Dsb Bank onder curatele is gesteld,’ zegt vakbondsbestuurder Carla Kiburg in een reactie. Kiburg heeft contact gehad met werknemers van de bank. ‘Ze zijn bedrukt en teleurgesteld dat ze achternagezeten worden. Ze voelen zich aangeschoten wild.’ Dsb is volgens Kiburg buiten de schuld van de werknemers om in de problemen gekomen. De Unie wil dat er geen overhaaste beslissingen worden genomen over de toekomst van de bank. Joop Hofland van de vakbond waarschuwde voor ‘paniekvoetbal’. 

				‘Dsb is de grootste werkgever van West-Friesland. Dit is geen klein bankje, dit is een behoorlijke bank. Er moet een oplossing worden gezocht voor deze bank om door te gaan,’ aldus Hofland. Hij schetst drie scenario’s: ‘Een doorstart, ongetwijfeld gevolgd door een grote reorganisatie. Opsplitsen en doorverkopen. Of een faillissement, met een verkorte opzegtermijn, geen sociaal plan en direct de Ww in.’ 

				Hofland legt een groot deel van de verantwoordelijkheid voor de crisis bij Pieter Lakeman. Zijn oproep aan spaarders hun geld weg te halen, heeft de huidige onrust ingeluid. 

				==

				==

				14 oktober 

				==

				De curatoren zien geen andere mogelijkheid dan Dsb op te knippen en failliet te laten gaan. Op woensdag 14 oktober blijkt dat geen enkele partij bereid is of over voldoende contanten beschikt om Dsb in zijn geheel over te nemen. Scheringa doet alles om de rechter op andere gedachten te brengen, met 100 miljoen euro zou zijn bank te redden zijn. Bestuurslid Hans van Goor spreekt van ‘de grootste bankroof ooit’ als de rechter Dsb laat vallen. 

				==

				==

				15 oktober

				==

				Op donderdag 15 oktober krijgt Scheringa van de rechter uitstel van executie tot vrijdagmiddag en op het hoofdkantoor van Dnb begint een ultieme sessie om Dsb te redden. Behalve de vijf banken die op 10 oktober aanschoven, is nu ook Floris Deckers van Van Lanschot van de partij. 

				Scheringa is vergezeld van chief risk officer Robin Linschoten en chief financial officer Ronald Buwalda. Scheringa kan uiteindelijk weinig anders dan instemmen om af te treden, hij staat met zijn rug tegen de muur. Hij denkt dat Dnb inmiddels wel een vangnet van een miljard euro heeft geregeld, maar dat is niet zo. Alhoewel de banken de situatie van alle kanten hebben bekeken, willen ze toch niet aan de mogelijke schadeclaims beginnen. Uiteindelijk zien de banken nog risico’s van één tot twee miljard euro en minister Bos wil er geen belastinggeld tegenaan gooien om, zoals hij zegt, ‘een niet levensvatbare bank overeind te houden’. 

				Volgens de Dsb Bank zijn de betrokken banken ‘pislink’ dat Dnb de zaak zo slecht heeft voorbereid en niet alvast een vangnet heeft gevormd. Daardoor is het veel moeilijker voor de aanwezige banken om toe te happen en staat de uitkomst bij wijze van spreken al bij voorbaat vast. 

				==

				Inmiddels is Dirk Scheringa in zijn pogingen zijn levenswerk te redden op een cruciaal punt aangeland. Het stilleggen van zijn bank door de bewindvoerders betekent dat een faillissement vrijwel onontkoombaar is geworden, zeker nu de overige banken zijn afgehaakt. Alleen het vinden van een andere kapitaalkrachtige partij die bereid is een doorstart te financieren, kan nog soelaas bieden. 

				Scheringa gaat tot het gaatje om zijn bank, de kleine 2000 medewerkers en zijn eigen belang te redden. Hij schermt met ‘een Amerikaanse partij’ die geïnteresseerd zou zijn in overname van Dsb. Daarop krijgt hij van de rechter nog een keer uitstel, ditmaal tot maandagochtend 19 oktober. Het laatste weekeinde voor Scheringa om de bank nog te kunnen redden is ingegaan. 

				Die donderdag debatteert de Kamer over de Dsb-affaire en Scheringa splitst de taken. Hij gaat in de middag nog naar Den Haag om met Bos te praten en Dsb-bestuurder Van Goor gaat een lijstje aanleggen van mogelijke geïnteresseerden, tot en met een Arabische prins toe. All Capital is al afgehaakt omdat hun naam vroegtijdig bekend is geworden. 

				==

				==

				17 oktober

				==

				Van Goor doet een belronde en wekt de interesse van Lone Star Fund uit Texas, een keihard hedgefund dat naam heeft gemaakt met het opkopen van vrijwel failliete financiële bedrijven en ze weer gezond te maken, om ze vervolgens snel met winst door te verkopen. 

				==

				De Texanen komen zaterdag 17 oktober even na negen uur ’s ochtends aan op Schiphol, Scheringa heeft een busje gestuurd om ze op te halen en om kwart over tien zitten ze in Wognum aan de koffie. De boeken worden doorgenomen en om twee uur ’s middags is er een gesprek met de curatoren. Die vertellen dat er 50 miljoen euro nodig is om qua bedrijfskosten de eerste week door te komen en 300 miljoen om wegvloeiend spaargeld op te vangen. Verder moet Dsb kunnen laten zien dat er nog voldoende onderpand aanwezig is om zo nodig vijf miljard euro aan liquiditeiten te kunnen opnemen. De Texanen zijn snel klaar. Om kwart over twee staan ze met stetsonhoed en koffers weer in de gang richting Schiphol. Het was de laatste strohalm van Scheringa en ook die is nu afgebroken.

				==

				[image: Nout Wellink en Wouter Bos.jpg]

				==

				Nout Wellink, president van De Nederlandsche Bank (l) en minister van Financiën Wouter Bos op 12 oktober tijdens een persconferentie over dsb bank in Amsterdam. (© Marcel Antonisse/anp)

				==

				==

				18 en 19 oktober

				==

				Nu is het tijd voor ‘plan b’, een laatste poging om het eigen vermogen van de bank op te krikken. Er is in totaal 650 miljoen euro spaargeld afgevloeid en daarnaast heeft De Nederlandsche Bank gezien de toegenomen risico’s de beschikbare kredietruimte voor Dsb verlaagd van 1,8 miljard naar 1 miljard, de fameuze extra ‘haircut’. Daardoor is de vermogenspositie van de bank achteruitgehold en die moet worden opgekrikt.

				==

				Scheringa wil nu zelf 100 miljoen bijeenbrengen, de houders van een achtergesteld deposito die sowieso alles kwijt waren, zouden hun 110 miljoen kunnen omzetten in risicodragend vermogen en de staat zou ook nog met 100 miljoen over de brug moeten komen. Dat zou voldoende zijn om het eigen vermogen van Dsb op te vijzelen en de intrede van de overheid zou zoveel vertrouwen bij de rekeninghouders moeten kweken dat de uitstroom van geld zou stoppen, de enige manier waarop Dsb zou kunnen overleven. 

				Bos stuurt twee van zijn beste ambtenaren, die lang doen over de weg naar Wognum, waardoor Scheringa niet veel tijd heeft zijn plannen uit te leggen. De ambtenaren begrijpen wat Scheringa wil en zien in ‘plan b’ een ‘nieuw feit’. 

				Desondanks stelt Bos later die dag dat ‘plan b’ geen begaanbare weg is. De overheid acht het risico te groot om nog 100 miljoen belastinggeld in Dsb te steken. Zodra de geldsluizen weer open zouden gaan, zouden de klanten met een vrij beschikbaar tegoed dat toch weghalen. Bos wil geen belastinggeld in een bodemloze put storten en haakt definitief af. 

				==

				[image: kapot gemaakt.jpg]

				==

				‘We zijn helemaal niet failliet, we zijn kapotgemaakt.’ Dat zei Dirk Scheringa tijdens een persconferentie op het hoofdkantoor van zijn dsb Bank in Wognum. Op 19 oktober om 09.00 uur verklaarde de rechtbank de dsb Bank failliet. ‘Aan het eind van de week heb ik alleen mijn huis nog,’ zei Scheringa over zijn eigen financiële positie. Hij ziet wel mogelijkheden op andere manieren geld te verdienen. Zo wil hij een boek schrijven, een film maken en lezingen gaan houden. Ook sluit hij politieke ambities niet uit. (© Theo Annes)

				==

				Voor Scheringa is het doek dan wel erg dichtbij, het is nu nog wachten op de voorspelbare beslissing van de rechtbank maandagochtend. Op het hoofdkantoor in Wognum zitten Scheringa en zijn naaste medewerkers de laatste uren uit, apathisch starend naar lege plastic bakjes van de afhaalchinees midden op de directietafel. 

				==

				Maandagochtend 19 oktober kan de rechtbank in Amsterdam niets anders meer dan het faillissement van de Dsb Bank uitspreken. 

				==

				==

				Na het faillissement

				==

				Pieter Lakeman heeft zijn zin: de oproep van 1 oktober heeft inderdaad geleid tot het faillissement van de Dsb Bank – een unicum in de geschiedenis, één man die een hele bank plat krijgt. Volgens Lakeman heeft de Amsterdamse rechtbank Dirk Scheringa ‘extreem coulant’ behandeld. 

				‘Scheringa wordt nu opeens beschouwd als de koning van de werkgelegenheid. De grote klap van zijn geld is Scheringa kwijt, maar hij is nu bezig om zijn reputatie te redden. Dat is hem wonderbaarlijk goed gelukt, maar toch niet helemaal.’ 

				Volgens Lakeman is het nog nooit voorgekomen dat een bedrijf zoveel tijd krijgt om zich van een ondergang te redden, terwijl bewindvoerders aansturen op een faillissement. 

				Met de ondergang van de Dsb Bank laait meteen de discussie in de bancaire sector over het depositogarantiestelsel weer op. De grootbankiers zijn niet blij dat zij nu de rekening gepresenteerd krijgen voor het gevoerde wanbeleid van de Dsb Bank. Het stelsel – dat particulieren en ‘kleine’ ondernemingen beschermt die een spaartegoed tot 100.000 euro hebben bij een bank die onder toezicht staat van De Nederlandsche Bank – moet worden aangepast, vinden zij. 

				==

				Volgens ingewijden wordt in de bankwereld de roep om voorwaarden te kunnen stellen aan het in werking stellen van het stelsel steeds luider. ‘Indien er sprake is van eventueel wanbeleid van een bank en mogelijk falend toezicht, zou het niet zo mogen zijn dat de perikelen kunnen worden afgewenteld op de overige banken,’ stelt een ingewijde. De banken – die naar rato van hun marktaandeel op de spaardersmarkt moeten bijdragen aan het stelsel – vinden dat in geval van wanbeleid de rekening betaald moet worden door de verantwoordelijke toezichthouder, oftewel Dnb dan wel de Nederlandse staat. 

				==

				Marktleider Rabobank draait op voor 40 procent van de kosten van het stelsel. Niet voor niets pleitte toenmalig Rabo-topman Bert Heemskerk medio 2008 jaar al voor aanpassingen. Buitenlandse prijsstunters als Icesave maakten volgens hem oneigenlijk gebruik van het Nederlandse stelsel. In april 2009 kwam een commissie onder leiding van oud-Ing-bestuurder Cees Maas met de aanbeveling dit omslagstelsel te vervangen door een verzekeringssysteem, met de overheid als verzekeraar en de banken die hiervoor een jaarlijkse premie betalen van pakweg 0,5 tot 1,5 procent van de ingelegde spaartegoeden. Banken die naar de mening van Dnb te risicovol opereren, zouden eventueel uit het stelsel gezet kunnen worden. Minister Bos liet meteen weten zo’n verzekeringssysteem niet te zien zitten. ‘Het risico moet ten principale bij de banken zelf liggen,’ stelde de bewindsman. 

				Eurocommissaris Neelie Kroes (Mededinging) geeft te kennen het jammer te vinden dat de Dsb Bank ten onder is gegaan. Ze voegt daar echter wel aan toe dat Dsb slechts een kleine speler is in de financiële sector. Ook verklaart ze op 13 oktober tijdens een hoorzitting in de Tweede Kamer dat de Europese Commissie zich niet met de zaak heeft bemoeid, omdat de Dsb Bank geen staatssteun heeft gekregen. 

				==

				Intussen wordt een nieuwe internetsite gelanceerd: lakemanleed.nl. Hier kunnen gedupeerden van de Dsb-affaire zich melden. Het gaat nu om mensen die vinden dat ze gedupeerd zijn door Pieter Lakeman, die mensen opriep om geld van hun Dsb-rekeningen te halen en zo aan te sturen op een faillissement van de bank. De website is een initiatief om Lakeman aansprakelijk te stellen voor de kosten van het omzetten van rekeningen en voor eventueel verloren geld. 

				Het Steunfonds Probleemhypotheken van Jelle Hendrickx zit met ongetekende stukken en weet niet waar het aan toe is. 

				Immers, de bewindvoerders Rutger Jan Schimmelpenninck en Joost Kuiper zijn nu van bewindvoerder curatoren van een failliete boedel geworden. Het is hun taak om zo veel mogelijk geld uit de opbrengst van nog te verkopen onderdelen te halen ten bate van de rekeninghouders met een spaarsaldo. Zij zijn nu de onderhandelingspartners van de belangengroeperingen van gedupeerden. De gedupeerden draaien opeens gewoon mee in het algemene circuit van preferente en niet-preferente schuldeisers. Het gaat erop lijken dat de overeenkomst van Hendrickx niets meer waard is en ook niets meer waard zal worden. 

				==

				Schimmelpenninck stelt meteen al de tijd te gaan nemen om het meest waardevolle onderdeel van Dsb, de hypothekenportefeuille, te gaan verkopen. ‘De markt is moeilijk door de kredietcrisis en als we de gebundelde pakketten hypotheken niet met een al te forse afslag willen verkopen, dan moeten we de tijd nemen.’ Hij sluit niet uit dat er zelfs nog wat over kan blijven voor de mensen die meer dan een ton bij Dsb hadden staan, voor houders van een achtergesteld deposito is geen enkele hoop meer. Alles staat of valt met de vraag of de mensen blijven betalen, hypotheken met een betalingsachterstand zijn niet te slijten. De curator benadrukt dan ook dat de mensen moeten blijven betalen, door het faillissement verandert er op dat gebied niets, mettertijd krijgen de hypotheekgevers (de huisbezitters dus) alleen een nieuwe ‘broodheer’. 

				Schimmelpenninck zegt ‘misschien nog wel harder te zijn dan Scheringa’ als het gaat om klanten voortgaand te laten voldoen aan hun verplichtingen. Veel klanten, die zich toch ‘gepakt’ voelen door Scheringa en niet bij hun geblokkeerde rekening kunnen, hebben echter maling aan die oproep. Dat leidt er weer toe dat incassobedrijven mensen onder druk blijven zetten. 

				==

				Vooral in november hikken de curatoren aan tegen het feit dat ze de huisdrukkerij van Dsb hebben gesloten. Ruim 170.000 maandelijkse rentebetalingen op leningen komen niet binnen en op niet-standaard Dsb-papier is het moeilijk om mensen te overtuigen dat ze moeten betalen. Er moet een callcenter worden ingericht om alles in goede banen te leiden. 

				Volgens voorzitter Piet Koremans van de stichting Platform Aandelen Lease (Pal) mikt incassobureau Inspectrum, dat ook vóór het faillissement actief was voor Dsb, via het aandringen op het tekenen van de zogenoemde acte van cessie nog steeds op loonbeslag bij klanten met een betalingsachterstand. Na ondertekening van een dergelijk omstreden contract wordt maandelijks een bedrag van het salaris ingehouden. Toen Dirk Scheringa nog aan het roer stond bij Dsb, werden dergelijke manieren van incasso scherp bekritiseerd in de Tweede Kamer.

				Koremans noemt het ‘onbegrijpelijk dat gedupeerden nog steeds worden bedreigd en onder druk gezet door Dsb en incassobureau Inspectrum, en dat onder het toeziend oog van De Nederlandsche Bank en de curatoren’. Volgens de curatoren zijn Dsb-klanten die zich de dupe voelen van een ondeugdelijk product, daarmee niet ontslagen van de verplichting om af te lossen. ‘Echter, als later blijkt dat iemand in aanmerking komt voor een compensatieregeling, krijgt de klant het betaalde geld achteraf terug,’ aldus de curatoren. 

				==

				Ondanks die oproep van de curatoren om te blijven betalen staan de banken niet in de rij om onderdelen van de failliete boedel van Dsb Bank voor een behoorlijke prijs over te nemen. Als ze al willen toehappen, is dat met een zeer forse korting. ‘Merknamen die vallen onder Dsb (zoals Frisia, Postkrediet, Lenen.nl en Becam) en nu deel uitmaken van de failliete boedel, zijn zwaar beschadigd en besmet. Dat maakt het voor de curatoren inderdaad erg lastig om deze tegen een goede prijs te verkopen,’ stelt merkenexpert Paul Moers van het bureau highvalue. Het ironische is: des te minder de banken overhebben voor de restanten van Dsb, des te groter zal het financiële gat zijn dat overblijft en dat de banken zelf moeten dragen. ‘Als er uiteindelijk 70 procent van de waarde wordt betaald, zou dat al heel mooi zijn.’ 

				==

				Na de Dsb Bank wordt op 21 oktober ook houdstermaatschappij Dsb Beheer officieel failliet verklaard. Dsb Beheer was de paraplu waar het imperium van Dirk Scheringa onder viel. Bij het faillissement zijn volgens de advocaat van Dsb Beheer, Louis Deterink, ongeveer dertig bedrijven betrokken. Daaronder bevinden zich internetbedrijven die werden overgenomen van Dsb Bank, verzekeringsactiviteiten zoals Dsb Leven en Dsb Schade, het museum van Scheringa, het stadion van Az, het eigendom van de voetbalclub uit Alkmaar en de schaatsploeg. Het faillissement treft volgens de advocaat ruim 400 medewerkers. 

				==

				De ondergang van Dsb wordt een goudmijn voor advocaten. Iedereen die iets in de melk te brokkelen heeft rond de gesneuvelde bank, heeft een stapeltje dagvaardingen klaarliggen. Van ex-directeur Dirk Scheringa, minister Wouter Bos van Financiën, Nout Wellink van De Nederlandsche Bank tot ex-minister en voormalig Dsb-bestuurder Gerrit Zalm en ‘Dsb-killer’ Pieter Lakeman van Stichting Hypotheekleed. Zij worden binnenkort allemaal voor de rechter gesleept. 

				Bij belangenbehartiger Consumentenclaim hebben zich de afgelopen dagen honderden Dsb-gedupeerden gemeld. Inmiddels zijn er 1500 benadeelden. De club gaat claims indienen tegen alle personen en instanties die een rol hebben gespeeld in de Dsb-affaire. Zo kunnen Gerrit Zalm, Dirk Scheringa, Ed Nijpels, Dnb en Afm een claim tegemoetzien. Consumentenclaim staat iedereen bij die zich meldt, ook mensen die meer dan een ton bij Dsb hadden staan of een achtergestelde depositorekening hadden. 

				Een andere partij die heeft aangekondigd zich in het juridische gevecht te zullen storten, is de Stichting Meldpunt Collectief Onrecht. Daar hebben zich 200 gedupeerden gemeld die meer dan 100.000 euro aan Dsb hadden toevertrouwd of voor de hoge rente van de achtergestelde deposito’s gingen. Niet alleen richt de claim zich tot Dsb, maar ook tot de Afm, die ernstige steken zou hebben laten vallen. 

				‘Aanstichter’ Pieter Lakeman heeft inmiddels ook Dnb gesommeerd te komen tot een schikkingsvoorstel. Lakeman wil een claim neerleggen voor het niet naleven van de zorgplicht door de toezichthouder. 

				Dirk Scheringa beweert naar aanleiding van de procedures die hém in het vooruitzicht zijn gesteld, vol vertrouwen te zijn. ‘Ik heb alles naar eer en geweten gedaan,’ verzekert de gevallen topman. Ook Bos zegt nog niets van schadeclaims tegen de staat te weten. ‘Maar daar ben ik nu ook niet mee bezig,’ aldus de minister. 

				Nassau Verzekeringen laat weten dat de meeste bestuurders in ons land een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering hebben, die een bestuurder beschermt tegen een eventuele claim van betrokkenen. ‘Alleen als er sprake is van opzet, geldt een uitsluiting en zal de bestuurder zelf de claim moeten betalen. In andere gevallen, zoals bij mismanagement, wordt een eventuele claim door de verzekeraar betaald,’ aldus Bernard Vroom, expert op het gebied van bestuurdersaansprakelijkheid. De afgelopen jaren hebben alle verzekeraars de premies voor de aansprakelijkheidsverzekering voor bestuurders en commissarissen in de financiële dienstverlening fors verhoogd. In andere sectoren zijn de premies juist gedaald. Met name voor toplieden in bankenland is het risicoprofiel erg verscherpt, verklaart Vroom. 

				[image: schuldeisers.jpg]

				==

				De rij schuldeisers van Dsb zwelt in hoog tempo aan. Niet alleen klanten, maar ook werknemers en de Belastingdienst melden zich voor de boedel van de bank. Wie staat normaal gesproken vooraan en wie heeft het nakijken? En wat gebeurt er met klanten die juist een schuld hebben, in de vorm van een hypotheek of krediet? 

				Willem Berendsen, curator bij advocatenkantoor Holland Van Gijzen, maakt verschil tussen schuldeisers van vóór en na het faillissement. ‘Die laatste groep gaat voor. Met als belangrijkste crediteur de curator zelf, die zijn salaris opeist. Daarna volgen de taxateur, die in opdracht van de curator taxeert, en de makelaar die in opdracht van de curator verkoopt. Vervolgens mag de fiscus zijn hand ophouden.’ Tot slot komen de werknemers aan de beurt – of beter gezegd het Uwv – voor het loon vanaf de faillissementsdatum. Het Uwv betaalt die salarissen uit via de loongarantieregeling. De schuldeisers die al een vordering hadden lopen vóór de faillietverklaring, komen daarna aan de beurt. 

				==

				Berendsen: ‘De Belastingdienst en het Uwv staan vooraan, daarna komen de werknemers. Vervolgens gaat er geld naar de zogenoemde concurrente crediteuren. Denk hierbij aan leveranciers of rekeninghouders die meer dan een ton hebben gespaard. Pas daarna komen de houders van een achtergesteld deposito.’ Mochten er uiteindelijk claims worden toegewezen, dan zullen zij volgens Berendsen gelijk worden gesteld aan de concurrente crediteuren. Wat dat betreft begrijpt hij niet veel van de stelling van Pieter Lakeman dat gedupeerden bij een failliet Dsb eerder gecompenseerd worden. ‘Van een levende bank kun je meer plukken dan van een failliete.’ 

				==

				Een paar weken na het faillissement is er opnieuw opschudding als bestuursvoorzitter Floris Deckers van Van Lanschot bevestigt dat er weinig animo was om Dsb te redden. Het slechte imago van de Dsb Bank heeft ertoe bijgedragen dat de vijf grote banken in ons land geen heil zagen in een redding van het bedrijf van Dirk Scheringa. ‘Dan had je moeten uitleggen waarom je een bank, die er volgens sommigen een misselijkmakend bedrijfsmodel op nahield, overeind had gehouden,’ aldus Deckers. Andere overwegingen om de Dsb Bank niet te redden zijn volgens Deckers dat de schade van een faillissement door de sector kan worden opgevangen en dat ‘de rekensommen niet in het voordeel van Dsb uitvallen. We hebben besloten de bank om te laten vallen,’ aldus de Van Lanschot-topman. 

				Daarop reageren Rabobank, Abn Amro, Fortis Bank Nederland, Ing en Sns Bank als door een adder gebeten. Ze maken op zondag 8 november in een persbericht bekend zich wel ‘tot het uiterste’ te hebben ingespannen om Dsb te redden. ‘Op verzoek van De Nederlandsche Bank en het ministerie van Financiën hebben de banken in de eerste helft van oktober “veelvuldig constructief overleg” gevoerd. Dat de omstandigheden uiteindelijk zodanig waren dat deze inspanning is mislukt laat onverlet dat er een sterke wil was om eruit te komen,’ aldus de verklaring. De verklaring is een reactie op ‘berichten in de media’ die het tegendeel suggereren.

				==

				Op 17 november presenteren de curatoren hun eerste voorlopige verslag. Ze moeten een wirwar aan verweven bv’s ontwarren, de verkoop van leningportefeuilles kan pas in het voorjaar beginnen, waardoor de zakelijke schuldeisers en de mensen met spaargeld boven de 100.000 euro op zijn vroegst in de tweede helft van 2010 op enige terugbetaling kunnen rekenen. Niet alleen moeten de brokstukken van dsb in een moeilijke markt worden verkocht, er dreigen ook claims. Over de totale omvang hebben de curatoren nog geen zicht, maar beide zaken bepalen in hoge mate wat er nog zal resteren. 

				De totale afwikkeling van het faillissement kan wel vijf tot tien jaar gaan duren. Het museum van Scheringa is inmiddels ook failliet verklaard en de curatoren geven aan weinig trek te hebben in gezamenlijke oplossingen met het Steunfonds Probleemhypotheken en de Stichting Hypotheekleed. Mensen die zich benadeeld voelen moeten individueel maar klagen en als echt blijkt dat ze te veel hebben betaald, krijgen ze het te veel betaalde bedrag terug. 

				==

				Moraal van het verhaal 
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				==

				Het Dsb-debacle leidt natuurlijk ook tot een schuldvraag. Minister Bos besluit tot een ‘volwaardig onafhankelijk onderzoek door externe onderzoekers’. Een commissie onder leiding van oud-voorzitter van de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (Wrr), Michiel Scheltema, gaat onderzoek doen naar de gang van zaken bij de Dsb Bank, de handelwijze van (voormalige) bestuurders en commissarissen, Dnb en de Afm én hun onderlinge samenwerking. Ook de rol van het ministerie van Financiën wordt uitgeplozen. 

				Los daarvan zullen de toezichthouders Dnb en Afm een ‘hernieuwd oordeel’ geven over de betrouwbaarheid en deskundigheid van betrokkenen die nu nog een belangrijke rol spelen in de financiële sector, onder wie Gerrit Zalm. 

				Uitgerekend Zalm zou een kandidaat zijn geweest om Nout Wellink als president van Dnb in 2011 op te volgen, maar dit lijkt nu niet langer mogelijk. Zalm, thans bestuursvoorzitter van staatsbank Abn Amro, heeft meermaals laten weten dat hij zich ‘met succes heeft ingezet voor een verbetering van het beleid bij Dsb’. De ex-minister begon op 1 juli 2007 als economisch adviseur van het bestuur van Dsb. Begin december van dat jaar werd hij benoemd tot financieel directeur. Deze functie vervulde hij een jaar. In die tijd verkocht Dsb nog tophypotheken en woekerpolissen. 

				Zalm zelf zegt het onderzoek met vertrouwen tegemoet te zien, hij zou zich juist hebben ingespannen om de zaken binnen Dsb transparanter te maken. ‘Wat het laatste betreft, zijn de kengetallen van schuld in verhouding tot woningwaarde bij hypotheken in de loop van 2008 drastisch verbeterd,’ aldus Zalm. 

				Dnb beweert al meteen in augustus, nadat Scheringa de Vvd’er Frank de Grave de laan uit had gestuurd omdat die vraagtekens zette bij het schuiven van geld van de bank naar Scheringa’s hobby’s, de Dsb Bank in het vizier te hebben genomen. Dat roept de vraag op of wel tijdig is ingegrepen. 

				==

				Los van de vraag of het toezicht van Dnb en de Afm heeft gefaald of niet, zijn er meer dingen aan de hand. De afgelopen jaren is de financiële wereld sterk gereguleerd. Daardoor ontstonden bijna mathematische wetmatigheden waar iedereen achteraan rende. En juist die regulering was een schijnveiligheid waar te veel mensen op vertrouwden. Een geweten was niet meer nodig. Basis was het Amerikaanse model: ‘alles mag, tenzij het verboden is’, oftewel, als nergens in de wet staat dat het niet mag, dan mag het. De slinger is veel te ver doorgeschoten en het is nu de hoogste tijd om een stap terug te doen. Meer en meer dringt het besef door dat als je niet zuiver op de graat bent, je vroeg of laat de rekening krijgt gepresenteerd. Dat is een blijvende verworvenheid, een van de weinige goede dingen die zijn voortgekomen uit de kredietcrisis. De grootste vraag is hoelang die les opgang zal blijven doen; zodra het beter gaat, worden wijze lessen in de regel snel vergeten. 

				==

				De laatste jaren zijn er erg veel wetten en regels in de financiële wereld opgesteld: welke posities nog aanvaardbaar zijn, kopen, verkopen, short gaan, voor alles zijn computermodellen en regels. Maar die regels klakkeloos volgen, werkt niet als er niet ook bij wordt nagedacht. Sommige dingen kunnen wel volgens de regels, maar niet volgens het gezond verstand en een ethische moraal. Nóg meer regels werkt dan ook niet: in de financiële wereld is men al regelverslaafd en juist daardoor wordt alle moraal uitgeschakeld. Een voetballer die na een paar schijnbewegingen scoort is een held, een schijnbeweging in de financiële wereld heet marktmanipulatie en is strafbaar, om maar eens in Az-voetbaltermen te blijven. 

				Er ligt dan ook een taak voor de politiek om het instrumentarium van de toezichthouders Dnb en Afm te verruimen. Met de huidige middelen is het toezicht blijkbaar niet voldoende en vooral: te laat. In Nederland is ervoor gekozen dat mensen ook een eigen verantwoordelijkheid hebben. Dnb en Afm zijn geen ‘broeders hoeders’ die mensen vrijwaren van verkeerde beslissingen. Maar ze moeten er wel op toezien dat alles transparant is. Dus als bij een koopsompolis 80 procent provisie wordt ingehouden, moet het voor de klant vanaf het begin duidelijk zijn dat slechts 20 procent van zijn inleg wordt belegd. Het is dan net als met roken. De waarschuwing staat op het pakje. Als mensen dan toch willen roken, zijn ze inderdaad zelf verantwoordelijk. 

				Daarnaast heeft de overheid een rol als het gaat om de hoogte van de bonussen van bankiers die hebben geleid tot het nemen van onverantwoorde risico’s. 

				Tevens heeft de crisis bewezen dat er grenzen zijn aan de groei. Groot gegroeide banken als Rbs, Fortis, Ubs en ook Abn Amro zijn ten onder gegaan aan het eigen succes. Banken zouden niet zo groot mogen zijn dat ze ‘too big to fail’ zijn, oftewel niet mogen omvallen. In elk geval moeten ze in een dergelijke situatie makkelijk op te knippen zijn en in onderdelen over te doen. De Dsb Bank is een schoolvoorbeeld van hoe veel te laat is ingegrepen. Als in een eerder stadium een einde was gemaakt aan de praktijken van Dsb, dan had die bank vermoedelijk overeind kunnen blijven. Aan de andere kant raak je dan aan het businessmodel van zo’n bank; anders gezegd: valt er dan nog wat te verdienen? Zuiverheid gaat echter voor. We weten nu dat bij het bedriegen van klanten de kruik maar beperkte tijd te water gaat voordat hij barst. 

				==

				En dan rest er nog één vraag, die wellicht pas over meer dan twee jaar is te beantwoorden. Heeft Pieter Lakeman met zijn actie het kind met het badwater weggegooid, zoals nu de algemene opinie is, of blijft er toch zoveel uit de boedel over dat de klanten grotendeels schadeloos kunnen worden gesteld? Voor de rekeninghouders is dat te hopen, de hypotheekgevers komen nu in elk geval bij ‘normale’ banken terecht die allemaal wel een betalingsregeling zullen treffen. Met de huidige huizenmarkt schiet een bank met een executieverkoop immers ook niet veel op; dan is het beter een regeling te treffen zolang er nog afgelost kan worden. 

				Is er dan toch nog iets positiefs te melden over de teloorgang van de Dsb Bank? Ja, wel degelijk. Grote winst is dat de consument nu een stuk mondiger is geworden en de financiële wereld met een gezond wantrouwen tegemoet treedt. Omgekeerd heeft de financiële wereld door de schadevergoedingen op de woekerpolissen en door de openbaarmaking van de schaamteloze provisies ook iets geleerd: zonder zuiverheid en transparantie bedenkt de klant zich wel tien keer. Als een financiële dienstverlener voortaan een keer of drie negatief opduikt in consumentenprogramma’s als tros Radar, is het feest al voorbij. De consument is dan gewaarschuwd en zet een dik rood kruis door de naam van de aanbieder. Banken zijn geen heilige huisjes meer en moeten voortaan eerlijk de kost verdienen.

				Chronologie van de gebeurtenissen

				21 september 1950 – Dirk Scheringa ziet het levenslicht in Grijpskerk 

				1963-1966 – Mulo Wolvega en middenstandsdiploma 

				1966-1968 – Leerling-handzetter, drukkerij Banda, Kollum 

				1968-1971 – Assistent-accountant, accountantskantoor Germs, Kollum 

				1968 – Voorzitter cnv-jongeren afdeling Kollum 

				1971-1972 – Militaire dienst (16 maanden) 

				1972 – Rijkspolitie, Spanbroek, Diploma Politieschool a 

				1973 – Stapt in het huwelijksbootje met Baukje de Vries 

				1975 – Richten samen Buro Frisia op 

				1976-1979 – Gemeenteraadslid cda in gemeente Opmeer 

				1982 – Financieringsdiploma 

				1984 – Diploma Assurantie b 

				1986 – Diploma Makelaar Onroerend Goed 

				1989-1990 – Voorzitter Junior Kamer West-Friesland 

				1991 – Rechtenstudie (1 jaar) 

				1991 – Vice-voorzitter landelijk congres Junior Kamer 

				1992 – Lid Rotaryclub Hoorn

				1993-2009 – Voorzitter voetbalclub az 

				1997 – Opening Scheringa Museum voor Realisme in Spanbroek 

				1998 – Buro Frisia gaat op in de dsb Groep 

				2005 – Eigenaar voetbalclub az 

				2006 – dsb Groep krijgt officiële bankrechten en heet voortaan dsb Bank 

				2008 – Scheringa uitgeroepen tot topman van het jaar door studenten van Erasmus Universiteit 

				2009 – Kampioen met az

				19 oktober 2009 – Het doek valt definitief voor dsb
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